BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC FPT Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 30 /DHFPT Ha Néi, ngayl5 thang04 nam 2025
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG CAC HOAT PONG CUA TRUONG DPAI HQC FPT
GIAI POAN 2024 — 2029

Can ctr Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia B6 GDBT ban
hanh quy dinh vé kiém dinh co s& gido duc; Thuc hién cac khuyén nghi cua Hoi dong
Kiém dinh chét luong gido duc vé viéc khic phuc nhiing ton tai va tiép tuc nang cao
chét luong gido duc; Cin clt Béo cdo danh gia ngoai Truong Pai hoc FPT ctia Trung
tam Kiém dinh Chét luong Gido duc Sai Gon, Truong Pai hoc FPT (Truong) x4y dung
ké hoach cai tién chit lugng sau danh gia ngoai nhu sau:

I. Muc dich

- Khéng ngiing nang cao chét lugng cac hoat dong cta Truong nhim dap tmg
yéu cdu ctia ngudi hoc va cic bén lién quan.

- Xay dung va phat trién van hoa chat luong trong Trudng dép ung yéu cau cong
tac kiém dinh chit luong trudong dai hoc theo quy dinh ctia Bo GDDT.

- Trién khai, thuc hién cac khuyén nghi ctia Doan danh gia ngoai va Hoi dong
Kiém dinh chit luong gido duc theo tiéu chudn kiém dinh chit luong co s& gido duc do
B6 GDDT ban hanh.

II. Cé4c ndi dung cai tién

Noi dung céi tién cu thé theo phu luc dinh kém.

III. T4 chirc thue hién

- C4c b0 phéan chitc néng dugc phan cong 1én ké hoach va thuc hién cai tién, don
dbc, chi dao, trién khai viéc thuc hién cac hoat dong cai tién hoan thanh ding tién do va
chét luong, luu trit minh chtng, trién khai cac hoat dong cai tién chét luong sau khi hoan
thanh, béo cdo két qua thuc hién 1én Ban Gidm hiéu.

- Ban Pam béo chit luong 1a ddu mbi theo ddi va giam sat viée trién khai cac
hoat dong cai tién chét lugng cua Truong; tu van khi cac don vi yéu cau; téng hop minh

chting, tai liéu vé hoat dong cai tién chat lugng cua cdc don vi va bao cao BGH.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT.
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PHU LUC

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG CAC HOAT PONG CUA TRUONG PAI HOC FPT
GIAI DOAN 2024 - 2029

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 30 /DHFPT ngaylh thangO{ ndm 2025 vé Ké hoach cdi tién chét luong céc hoat déng cia
Truong Dai hoc FPT giai doan 2024 — 2029)

Tiéu chuan 1: Tam nhin, sir mang va van hoa

TT

Hanh ddng cai tién

Pon vi/ca nhian thuc hién

Thaoi gian thuc hién

- Tiép tuc duy tri tin sudt va cach thirc xay dung, ra soat tim
nhin, sr mang, van hoa cia Truong nhu hién tai. Gén tAm nhin,
sir mang, van hoa véi ké hoach chién lugc dé phat trién ding
dinh hudng, chirc nang, nhiém vu cua Truong.

-Bd sung thém cac cau hoi mo khi thuc hién khao sat cac bén
lién quan v& tAm nhin, sir mang ciia Trudng.

- Mo rong khdo sat v6i cac nhom ddi tuong trong qua trinh
diéu chinh tm nhin, st mang cua Truong.

B0 phan quén ly ké hoach
chién lugc
Ban Pam bao chét lugng
(PBCL)

3 nam/lan
TUu ndm 2025 tro di

Thuc hién diy manh truyén théng 4n twong va sinh dong dén
CBGV va ngudi hoc vé cac thong diép van héa trong Truong.
Thuec hién truyén théng dén CBGV théng qua nhiéu hinh thirc
(theo chién dich truyén thong, theo giai doan), dit, dé thong
tin thuong truc theo hinh thirc truc tuyén va truc tiép tai cac
dia diém phi hop véi ddi tuong can truyén thong (website, 4n
phim in treo, trinh chiéu).

Ban Truyén thong

Hang nam

2. Tiéu chuin 2. Quan tri

TT

Hanh dong cii tien

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thoi gian thuc hién

1.

Thuc hién ra soat, diéu chinh chuc nang, nhiém vu cua Ban
Kiém soat & dam bao hoat dong cta Ban kiém soat tach doc
lap v6i hoat dong kiém tra, kiém soat cia Ban K& hoach - Tai
chinh, Ban PBCL.

Ban Kiém soat
Ban Nhién su

T nam 2025 tro di
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TT Hanh dong ci tién Pon vi/ca nhan thue hién Thoi gian thuc hién

2 Thuc hién ra soat van ban dinh ky hang nam dé dam bao tinh Vin phong Fiang nilim
phép ly, hiéu luc cua hé thong vén ban chung. Ban DBCL

3. Thuc hién ra soét cac ndi dung trong nghi quyét cua Hoi déng

truong, bo sung thém cac ndi dung mdi, phi hop voi cha
truong cua to chirc.

Ban K& hoach — Tai chinh

Tu nam 2025 tr¢ di

3. Tiéu chuin 3. Lanh dao va quan ly

TT K¢ hoach cii tién Pon vi/ca nhan thuc hién Thai gian thue hién
Diéu chinh, bd sung cac vin ban quy dinh vé vai trd, chirc Ban Nhén su
1. ning, nhiém vu va mdi lién hé giita cac thanh phan trong co Ban PBCL Hang ndm
cAu quan ly. Van phong
- Kiém soat viée phé bién tAm nhin, st mang, van hoa va cac
2. e Ehién !uqc’. A LA s g g kA g Ban DBCL Hang nam
- Thuc hién khao sat vé tdm nhin, s mang, van hoa va cac

muc ti€u chién luoc.

4. Tiéu chuin 4. Quan tri chién lwoc

TT K& hoach cai tién Pon vi/ca nhin thuc hién Thoi gian thue hién
1 Theo ddi, giam sat tat ca cac chi tiéu, chi s6 chét lugng dua | Ban K& hoach - Tai chinh Theo thane/kv/auy
) trén su phan cong nhan sy rd rang. Ban PBCL co thang/xy/quy
Ung dung CNTT vao xay dung, theo ddi, giam sat, giai trinh
) ké hoach chién lugc théng qua vi€c duy tri cong cu theo ddi | Ban Ké hoach - Tai chinh Lién tuc
' truc tuyén OKR va phat trién thém cac ing dung trong hé Ban DBCL ’ .
théng chi tiéu.
3. R:El soé{t, iiiéuichinh Hudng dan t}'nh toén’,. phan t£ch va xu ly Ban DBCL Hling wim
cac chi s6 chat lugng sao cho phu hgp véi thuc te.
Bo sung thém céc chi s6 lién quan dén nghién ctru khoa hoc, | Phong Quan 1y khoa hoc
4. phuc vu cong dong dé tuong thich véi cac muc tiéu phat trién | Ban Cong tac hoc duong Tu nam 2025 tro di
bén vitng. Ban PBCL
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TT K& hoach ci tién Pon vi/ci nhin thuce hién Thoi gian thuc hién
Tiép tuc xdy dung cac hé théng phin mém nham theo dai, Ban PBCL N -
% tinh toan cac chi ti€u ké hoach. Ban Cong nghé gido duc Tt i, 2023 fedy
A h , h A 1 o A A \ , A ) ) . . .
6. CP the A B L S Fhive vy apng deng thish e ke hogch Ban Cong tac hoc duong T nam 2025 trd di
riéng va tudng minh.
- Thuc hién tim hiéu sdu vé cac doi thu canh tranh trong bao
cao lam chién lugc hang nam.
7. - Nghién ctru, thu thap thém véi bdo céo thuong nién ciia cac | Ban Ké hoach — Tai chinh

Truong dai hoc khé(;, dai hoc tiéu biéu dé 14y thong tin lam
phong phua thém chién lugc cua Trudng.

Tir ndm 2025 tré di

5. Tiéu chuén 5. Cic chinh sich vé diao tao, NCKH va phuc vu cong dong

TT K¢ hoach cai tién Pon vi/ci nhin thuc hién Théi gian thwe hién
Thyc hién ra soét céc chinh sich ddo tao, nghién ciru khoa _ BanDbaotao
o X Z A ‘B . Phong Quan ly khoa hoc ¢z < 2
1. hoc, phuc vu cong dong két hop trong hoat dong kiém soat Tl 5 It nhat 5 nam 1 lan
dinh k§, céic dot ra sodt chinh sach Ban (-ong tas hgo duimg
j ’ j ] Ban DBCL
Ra soét bd cau hoi khdo sat, bo sung thém ndi dung lay y kién
2. cua sinh vién vé céc chinh sach dao tao, nghién ciru khoa hoc Ban DBCL Tir ndm 2025 tré di

va phuc vu cong dong.

6. Tiéu chuin 6. Quan ly ngudn nhén luc

TT K¢ hoach cii tién Pon vi/ca nhan thue hién Thoi gian thuc hién
Trién khai hoat dong thiic day hoat dong tu dao tao cua can
b9, gidng vién.
1. Phéi hop v6i cac Trudng bd phan dé tang ty 16 CBGV moi Ban Nhan su Hang nam
tham gia cac khoa dao tao ban déu vé lich str, vin héa td chirc
(FE va FPT).
) - Ban hanh Chinh sach hd trg 14i suit vay mua nha va mua xe

cho CBGV ¢6 hoc vi tién si tai Truong.

Ban Nhan su

T ndm 2024 trd di




TT

Keé hoach cii tien

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thaoi gian thuc hién

- Néng s luong dé tai cAp trudong dugc dat hang hang nim
dé CBGV co6 kinh phi thuc hién nghién ctru.

- Cép t6i da kinh phi 50 triéu cho cac nhém sinh vién va giang
vién trong 02 mén hoc khéi nghiép.

Pua cac khéa hoc bdi dudng vé k§ ning xay dung CTDT,
phuong phap gido duc va kiém tra danh gia vao danh sach
cac khoéa hoc bat budc hang nam doi vdi giang vién.

Ban Nhan su
Ban Dao tao

Tt nam 2025 tré di

7. Tiéu chuén 7. Quan Iy tai chinh va CSVC

TT K¢ hoach cii tién Pon vi/ca nhan thuc hién Thoi gian thuce hién
Tang cuong tuyén truyén, t0 chirc va két hop véi nhicu su
1. kién d€ pho bién tam quan trong cta bao hiém y t€ dé ning | B phén Cong tac sinh vién T ndm 2025 tro di
cao tinh than tham gia cta sinh vién.
Tang cudng viéc bao tri, bao dudng cia cac thiét bi, CSVC . \ . e = .
2+ | & céic co s va cb dénh gid mitc tinh hiéu qua dinh k3. Finng Kb chish W T Ak Trer
Diéu chinh va hoan thién hé thong CNTT dua trén viéc khai
3. o oe ¥ kibn:gop i elia ciw bon, i quan, Ban Cong nghé gido duc TU ndm 2024 tro di

Xem xét dua céc dé xuat, giai phap, san pham cda cdc nhom

dd an t6t nghiép dé nang cao hiéu qua hé théng CNTT.

8. Tiéu chuan 8. Cac mang luéi va quan hé doi ngoai

TT K¢ hoach cii tién Pon vi/ca nhan thue hién Thai gian thue hién
3 ‘ A T S Ban Hop tac quéc té

Tar}g~cu0rng mé rong quan hé véi cac doi tac Quoc te trong Phong Quan hé doanh ‘ A

1. moi linh vue. A Thuong xuyén
nghi€p
Phong Quéan ly khoa hoc

Phat trién cac doi tic nham tang cuong tuyén sinh quoc té T £ . i

Zs B phén Tuyén sinh Tu nam 2025 tr¢ di

dai han.

Thuc hién phén tich, ra soat va danh gia hi€u qua hop tac
| | voi cic nhom déi tac, danh gia xu hudng phat trién va cai

Ban Hop tac quéc té

Tir ndm 2025 tr¢ di
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TT

Keé hoach cdi tien

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thoi gian thuc hién

tién cac mdi quan hé hop tac voi dbi tac trong bao céo hoat Phong Quan hé doanh
dong hang ndm cta bd phan. nghiép
Phong Quan ly khoa hoc

9. Tiéu chuin 9. Hé théng dam bio chit lrgng bén trong

TT

Keé hoach cii tien

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thai gian thue hién

1.

Pé xuét t6 chirc Hoi nghi Chét luong hang nim nham ra soat
hoat dong PBCL va dua ra cac hoat ddng cai tién nham tang
tinh hiéu luc va hi€u qua cua hé thong PBCL.

Ban BBCL

Hang nam

Téang cuong trien khai cac chuong trinh truyén thong vé ndi
dung DBCL dé€ ning cao hiéu qua cdng tac pho bi€n dén
giang vién, nhan vién, ngudi hoc va cac bén li€n quan.

Ban PBCL

Tiu nam 2024

Tang cudng hoat dong phd bién, chuyén tai ké hoach PBCL
théng qua cac cudc hop giao ban hang tuan, hop chuyén
mon vé DBCL.

Ban PBCL

Lién tuc

Cai tién hoat dong khao sat ldy y kién cac BLQ vé cac vin
ban da ban hanh theo chiéu sau (khao sat v& cac ndi dung cu
thé hon trong cac vén ban, chinh sach; chon ddi tuong khao
sat ¢ lién quan dén vin ban ban hanh).

Ban BDBCL

Nam 2026

B4 sung trong quy trinh PBCL budc ra soat, cai tién cac chi
tiéu, KPIs dam bao viéc trao doi, phan tich va lam rd co s&
ti€p thu y kién déng gdp.

Ban PBCL

Nam 2025

Cir can bo tham gia cac khoa dao tao chuyén mon vé Pam
bao chat lugng, thi lay thé kiém dinh vién nham tang cuong
hiéu qua 1am cong tdc PBCL.

Ban DBCL

Tu Nam 2024

10. Tiéu chuin 10. Tw d4nh gia va dinh gia ngoai
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TT K& hoach cii tién Pon vi/ca nhin thuc hién Thoi gian thuc hién
Téng cudng cong tac truyén thong vé hoat dong phd bién ké
1. hoach TDG va PGN mét cach séu rong dén CB, GV va NH Ban BDBCL T nam 2024 tréd di
qua nhiéu kénh.
D6i méi phuong phap danh gia két qua cai tlen chat luong,
2. danh gid va theo di toan dién cac diém ton tai, can khic phuc Ban DBCL Tir ndm 2025 tré di

trong qud trinh TDG va DGN.

11. Tiéu chuén 11. Hé théng thong tin PBCL bén trong

TT

Keé hoach cai tien

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thoi gian thuc hién

Duy tri déu hoat dong danh gia ndi bg, dat muic 2 lan danh
gia trong nam.

Duy tri su ddnh gi ctia to chirc bén ngoai voi hé théng PBCL
bén trong cua Truong.

Ban DPBCL

Thuong xuyén

Phong Phat trién tmg dung lén ké hoach két ndi cac hé théng
thong tin Pam bao chat lugng bén trong nhdm dng b hoa
cic hé théng nay

Phong Phat trién tmg dung

Nam 2025

B6 sung hé thdng phin mém quan ly dix li€u (bang hinh anh
phan tich dir liéu) dam bao viéc cung cAp dir liéu hd tro tbt
nhét cho hoat dong ra quyét dinh trong lanh dao diéu hanh.

Ban Cong nghé g dung

Nam 2027

12. Tiéu chuén 12. Ning cao chit lwong

TT K¢ hoach cii tién Don vi/ca nhin thwe hién Thoi gian thuc hién
T.le.p tuc lapﬁke hoachxchlen ‘11.100 vé h‘czat d,(.)ng‘DBCAL cho c;ac Ban DBCL chil tri, céc bb B
1. giai doan tiep theo, dong thoi thuc hién cac hanh dong nham ki khie sl h Lién tuc
dat cac KHCL nay. Phe phot hiop
Tim kiém, so chuén va d6i sanh cic chuin chat lugng, chuin s oen s 1A
2. kiém dinh vé co s& gido duc, CTDT va vé cac hoat dong Bt E0EL 1. i fex, Bk g Lién tuc

nham dua ra cac hanh ddng cai tién.

phan khac phéi hop




TT Ké hoach cii tién Pon vi/ca nhan thuc hién Thoi gian thuc hién
Xay dung quy dinh vé so chuin déi sanh, phd bién cac ndi

3. dung vé so chuén déi sanh trong cac hdi nghi, hoi thao hudng Ban bBCL Nam 2025
dan vé so chufn va déi sanh.

4 Thuc hién so chuan d6i sanh dinh ky v€ cac hoat dong dao Ban DBCL chil tri Tir nm 2025 tré di

tao, nghién clru khoa hoc va phuc vu cong dong.

13. Tiéu chuén 13. Tuyén sinh va nhip hoc

TT K¢ hoach cai tién Pon vi/ca nhin thuc hién Thoi gian thuc hién
Tiép tuc duy tri cac ing dung cong nghé trong tuyén sinh. 7

1. Ti€p tuc trién khai hé thong SchoolRank dé nang cao chat Ban Tuyén sinh Hang nam
lugng thi sinh.
Thuyc hién phén tich, danh gia cac ti€u chi tuyén sinh cho tat 1

2. ca cac nganh tuyén sinh trong cac bao cdo hop chién luoc, Ban Tuyén sinh Hang nam
hop tong két tuyén sinh.
Trién khai nhiéu chuong trinh hoc bong, tin dung véi nhiéu 1 . 5 "

s m hép dan hon dé thu hut thi sinh. Ban, Duyein sin Hing nim

4 glfntgllong héa ho so luu trit tdp trung, thudn tién cho viée s Ban iy sioh Tir ndm 2025 & di

14. Tiéu chuén 14. Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

TT K¢ hoach cai tién Pon vi/ca nhén thuc hién Théi gian thue hién

Pa. dang edich it thu thap ¥ kidn dong gop, phin 11 cip |  BF PR Quan he doanh

1. | doanh nghiép khi xay dung, phat trién, ra soat, thim dinh _mpdkp Tir nam 2025 tro di
chuong trinh day hoc, d& cuong hoc phan Plifnrg Fht titn ehuang

T ; ) trinh Pai hoc & Thac sy
) Danh gi4 toan di¢n cac chuong trinh dao tao trinh do dai hoc Phong Phat trién chuong Trone nim 2024
) theo Thong tu 17/2021/TT-BGDDT. trinh Dai hoc g

B sung sira d6i. lam 1 vai tro cua Hoi dong khoa hoc dao Phong Phit trién chuong

3. tao trong Quy trinh chat lugng Hoat dong Phat trién chuong Nam 2024

trinh.

trinh Pai hoc




TT K¢ hoach ci tién

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thaoi gian thuc hién

- Thuc hién khao sat ldy y kién cuu hoc vién va doanh nghiép
4. ve CTDT ,(He‘lng nam)

Phong Phat trién chuong

o trinh Thac s§ Tir ndm 2025 tro di
- Phong van cac chuyen gia v€ linh vuc chuyén mén (02 nam) :
Thuc hién 13y y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé Quy
trinh chat lugng Hoat dong phat trién chuong trinh (g6p y vé |  Phong Phat trién chuong

5. quy trinh thiét ké, danh gi4, ra soat Chwong trinh dao tao...) trinh Pai hoc Hang ndm

trong cac hoi nghi dao tao lam co s& cho viéc diéu chinh cac
budc thuc hi€n phu hop hon.

15. Tiéu chuin 15. Giang day va hoc tip

TT K¢ hoach cii tién

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thoi gian thuc hién

Pay manh truyén thong vé hoat dong khao sat lay y kién vé
triét ly giao duc.

Phéi hop nhiéu hinh thirc dé 1iy y kién cac bén lién quan (truc
1. tiép, truc tuyén) va thudng xuyén nhic nhé trong qua trinh
thuc hién khao sat dé thu thap dugc tb1 da s luong phan hoi,
dam bao du sb luong, di do tin cdy va du thanh phén tham
gia thuc hién khao sat..

Ban BBCL
Phong Cdng tac sinh vién
Phong Phat trién chuong
trinh
B9 phan Quan h¢ doanh
nghi€p

Thuong xuyén

Ban hanh ké hoach chién lugc _phat trién giai doan tiép theo
) (2025-2027) chu trong phat trién doi ngii tién si.

Ban K& hoach — Tai chinh

Trién khai, ting cudng chinh sach dai ngd voi GV nham gitr Ban Nhén su Wein 2024
chén va thu hut GV c6 chét lugng.
Thuc hién dat KPI cho bd mc‘;n de dam l?éo ty 1€ GV co hiru Ban Dio tao
3. cua Truong ddm nhén it nhat 70% khoi luong CTDT cua - Hang nam
. < . 5 Ban bBCL
nganh dang ky dao tao.
4 Thuc hién do ty 1€ gio giang do giang vién cd hoc vi tién si Ban DPao tao Bl it
* | dam nhan, dam bao dap tmg dat muc tiéu ting hing nim. Ban DBCL &

16. Tiéu chuin 16. Pinh gii nguoi hoc
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TT K¢é hoach cii tién Pon vi/ca nhin thuc hién Thoi gian thuc hién
1 LaT rd t{eu (fhl A(J‘ar}h gia h?at d(_)ng klezr} tra, danh gia trong Ban DBCL Nim 2025
phiéu khao sat lay y kién cua SV ky cudi.
Xéy dung du an nang cap hé thong Question bank. Phong Phat trién chuong
2 B6 sung cdu hoi, sap nhap Question bank dang phan manh trinh Dai hoc Tir ndm 2025 tr¢ di
vao kho cau héi chung. Phong Phét trién ing dung
Xay dung du 4n cai tao tc do, nang cAp hé thong diém thi va | Phong Phat trién tng dung . b 2
3- | cop nhat diém 12n FAP. Phiting Khio thi Tunim 200 o i
A £ X Phong Phét trién chuong . .
4. Xay dung ké hoach gen d¢. et Bl hews Tu ndm 2024 tré di
B0 sung ma trén két noi chuan dau ra— phuong phap kiém tra
danh gia trong dé cuong mén hoc/hoc phan. Phong Phat trién chuong o S
>- V6i nhirng mén thi trac nghiém, bd sung thém tiéu chi chdm trinh Thac sy Tk, 2023 oo &
dieém.
s m kg 5 ¥ s Phong Phat trién chuong ; g
6. Thuc hién ra soat ngan hang cau hoi. tinth Biai hioe & Thac &% Hang ky
Ra soat lai }}é thong danh gia d¢ dam bao d0 tin cdy cla cac
o loai hinh kiém tra danh gia gitip ngudi hoc dat duoc chuén Ban Dao tao Thac s§ Hang nam
dau ra.
B6 sung ndi dung v€ phén tich, danh gia cac loai hinh/hinh
8. thirec danh gia véi moi loai moén hoc trong Bao cao hop bo Céac bo moén T nam 2024 trd di

mon.

17. Tiéu chuin 17. Cac hoat ddng phuc vu va hd trg nguoi hoe

TT K¢ hoach ci tién Pon vi/ca nhan thuc hién Thai gian thuc hién
Téng cuong céc kénh truyén thong dén sinh vién va 4ap dung Phong Cong tac sinh
CNTT dé thong tin dén sinh vién dugc nhanh chéng, thudn | vién/Dich vu sinh vién/Ban N \ as
L . . Y .. e 4 Ll B AL " n A o T ndm 2024 tro di
tién, dé tra cru nham gidm bdt cac thac mac, yéu cau ho trg | Pao tao/Ban Cong nghé gido
cua sinh vién gui dén phong Dich vu sinh vién. duc
Thuc hién phan tich, so sanh két qua khao sat hane nim véi Phong Cong tac sinh e o
2, G S g "L qua Jang na . one g 1ac S| Tir ndm 2025 tro di
nam trudc do dé cai tién hoat dong ho trg ngudi hoc. vién/Dich vu sinh vién/Ban

N —_— 2 = ey




TT K¢ hoach cii tién Pon vi/ca nhan thuc hién Thoi gian thuc hién
bao tao/Ban Cong nghé gido
i duc
3. E? ng£c€1p UI{UXA(giao dignvaitnil nghicm nguti Ging) pip Ban Cong nghé gido duc T ndm 2024 trg di
¢ thong thuan tién, truc quan hon.
Xay dung hé théng phén loai nhom vén dé cua sinh vién, tich
4. hop trén hé théng FAP nhim hd tro mot cach nhanh chong, Phong Dich vu sinh vién Nam 2024

kip thoi céc yéu cau, dich vu tir cac bén li€n quan.

18. Tiéu chuén 18. Quan Iy NCKH

TT K¢ hoach cai tién Pon vi/ci nhin thuc hién Thoi gian thwe hién
Thanh 14p trung tdm hd trg khoi nghiép ctia ngudi hoc. A e R
1. Ban hanh chinh séch hd trg hoat ddng NCKH va khai nghiép Ban Nghién - phét trién Nam 2025
\ .. Ban Dao tao
cua ngudi hoc.
Trién khai hé thong quan ly va hd trg cac hoat dong NCKH | Ban Nghién ctru phat trién -
2. s w - s e A o o Nam 2025
danh cho nguoi hoc tai cac co sd dao tao. Ban Cong nghé¢ gido duc
Diéu chinh, cai tién chinh sach hd tro can bd, giang vién,
3. nguoi hoc tham du cac hdi thao, hoi nghi quoc t€ va chinh | Phong Quan ly khoa hoc Hang nam
sach khen thudng cong bo khoa hoc.
Pho1 hop véi cac t6 chirc, doanh nghiép d€ xay dung cac dé
4. an hop tac nghién ctru khoa hoc phu hop, tuong xtng véi | Phong Quan ly khoa hoc T ndm 2025 tro di
tiém ndng cia Trudng.
Thuc hién do6i sanh két qua nghién ciru khoa hoc, céng bo
5. khoa hoc trén danh muc ISI/ Scopus so vdi cac truong trong | Phong Quan ly khoa hoc Hang nam

va ngoai nudc.

19. Tiéu chuin 19. Quan Iy tai san tri tué

TT K¢ hoach cai tiéq_ Pon vi/ca nhan thue hién Thai gian thuc hién
1 Ban hanh chinh sach hd trg hoat dong thuong mai hoa san Ban Nphicn sl plh trick

pham tri tué.

Phong Quan ly khoa hoc

Nam 2026
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TT K& hoach cai tién Pon vi/ci nhin thue hién Thoi gian thuc hién
HO tro kinh phi va cac thi tuc hanh chinh véi cac san phdm
khoa hoc dugc danh gia cé kha nang thuong mai hoa cao.
5 Thuc hién khao sat vé cong tac quan ly tai san tri tué¢ ciia | Phong Quan ly khoa hoc Eing ném
' Trudng, trong khdo sat khach hang ndi bd hang nam. Ban DBCL
3. Xay dung va ban hanh quy dinh vé s& hitu tri tué. B;}?bilgggigrff;lf;f; g;in Nam 2025
Thuc hién viéc theo doi viée théng ké toan bo bang sang ché,
4. giai phap hiru ich duoc cap phép, con hiéu luc, va ding ky Phong Quan ly khoa hoc Hang nam
dudi tén Truong Pai hoc FPT.
Uu tién du tu va trién khai mot s6 dé tai CNTT, san phdm . . 1 . g
% v6i dAu ra 1a giai phap hitu ich hodc sang ché. P PhiGrg Quin i khoa hge Heng nim

20. Tiéu chuin 20. Hop tic va ddi tic NCKH

TT K¢ hoach cii tién Pon vi/ci nhin thuc hién Thoi gian thwe hién
Tang cudng hop tac voi cac ddi tac vé cac dur an nghién ciru
1 khoa hoc. Trién khai thi diém hop tac du 4n nghién ctru khoa | Ban Nghién ctru phat trién Nim 2025
’ hoc hai bén “Matching grant” gitra Truong Dai hoc FPT va Phong Quan ly khoa hoc
UTP (Malaysia).
Nghién ciru xay dung chuong trinh trao do6i hoc thuat giira Ban Nghién ciru phit trién ]
2 trudng va cac ddi tic nham ting thoi gian trao ddi trong hoc . i s Nam 2025
thuat. Phong Quan ly khoa hoc
Thu hit tng vién tham gia chuong trinh tién si. Ban Nhan su
3. Mé rong cac goi hd trg tai chinh cho tmg vién tham gia | Ban Nghién ctru phat trién Nam 2024
chuong trinh dao tao tién si. Phong Quan ly khoa hoc
4, R4 soét, danh gia hiéu qua hop tac dbi tac dinh ky. Phong Quan ly khoa hoc Hang ndm

21. Tiéu chuin 21. Két ndi va phuc vu cong dong




TT

Keé hoach cii tién

Pon vi/ca nhan thuc hién

Thdoi gian thuc hién

Ban Cong tac hoc duong lén ké hoach phuc vu cong dong,
[én chuong trinh va cé phuong an truyén thong cu thé nham
thu hut sy tham gia cua can b gidng vién va sinh vién.

Ban Coéng tac hoc duong

Tir ndm 2024 tr¢ di

Thuc hién viéc khao sat cac bén lién quan vé muc d6 hai long
véi cac hoat dong phuc vu cong d@)ng, mé& rong dbi tuong
khao sat. Nghién ctru thém vé cac viéce do tic dong anh hudng
dén cac bén lién quan.

Ban Cong tac hoc duong

Tt nam 2024 tro di

B sung trong b4o c4o hoat dong cong tac phuc vu cong ddng
cac ndi dung phén tich, danh gia hiu qua cua ting loai hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong dua trén co sé dir lidu két
qua khao sat y kién cac bén lién quan.

Ban Cong tac hoc duong

T ndm 2025 tro di

22. Tiéu chuin 22. Két qua dao tao

TT K¢ hoach cai tién Pon vi/ca nhin thuc hién Thaoi gian thue hién

Thuc hién Fong' hgp, SO Ksanfx, éanh gia dit li€u gitta cadc nam, Ban PBCL
cac dot khao sat/tong ket dir liu. y . .

1. & e & T (e ok i i e A e Phong Quan hé doanh Nam 2025
Phén tich co s¢ dit liéu vé su hai long cua cac bén lién quan ” f -

A . £ A nghi€p — Cuu sinh vién

v€ ngudi hoc tot nghiép.
Ra soat, nghién ciru va diéu chinh vdi cac phi€u khao sat cac

5 bt’3n ’hepA quan, b;O sung therr} cac cau hoi mo nh;im thAu tl}ap Ban DBCL Nim 2026
cac y kién d€ xuat/bd sung cuia ngudi hoc tot nghiép mot cach
hop ly.
Xay dung hudng dan doi sanh chat lugng dé hoan thién cac

3. quy dinh/quy trinh d6i sanh gifra cac chuong trinh dao tao va Ban BDBCL Néam 2025
véi cac co sd gido duc khac.
Trién khe}i st dung hé th(‘)ng cong cu (tool hoa) va co sé dix

4. li§u Chuan co s¢ gido duc dé dinh ky tinh toan ty 1€ tong SV Ban Dao tao dai hoc Nam 2025
tot nghiép cua ting khéa nhap hoc.

5 '11;1}11;1; ;1(;(@:1‘1 tinh toan ty 1€ hoc vién tot nghiép cua tirng khoa Ban Dio tao Thac s§ Hing ks

B N sl o %22 S




23. Tiéu chuin 23. Két qua NCKH

TT K¢ hoach cii tién Pon vi/ca nhan thuc hién Thai gian thuc hién
Thuc hién khao sat cac bén c6 lién quan v€ cac chinh sach, Ban Nehién ctru bhat trién
1. quy dinh, céc chi s6 danh gia (so lugng, chat lugng, loai hinh) | ghieh il p Nam 2025
e Phong Quan ly khoa hoc
nghién ctru khoa hoc.
Thuc hién doi sanh véi cac truong quoc t€ veé ket qua nghién
cutru khoa hoc. . . 1 -
2. Quan ly tap trung cac dir liéu vé nghién ctru khoa hoc tir cac Phong Quén [y khoa hoc e
co so dao tao.
Piy manh truyén théng cac chinh sach hd tro NCKH toi Ph? e Qﬂuan l,y khoa hgc . 5
3. noudi hoc Phong Cong tac sinh vién Hang nam
g T Phong Dich vu sinh vién
Trién khai cac giai phap ting cudng dinh muc chi cho cac : T
4. | hoat dbng KHCN dé dat theo mite quy dinh clia B§ Gidio dyc | £ 2008 Quan ly khoa hoc Tir ndm 2024 trd di

& Pao tao.

Ban K& hoach — Tai chinh

24. Tiéu chuin 24. Két qua phuc vu cong dong

TT K& hoach cii tién Pon vi/ca nhan thuc hién Thai gian thuc hién
L TPucf .hl‘f_:n h1¢’1.1 qua viée kﬂhao sat cac beAn ller: quan vé muc | o &80 15 lig domg T ndm 2025
dd hai long véi cac hoat dong phuc vu cdng dong.
Xay dung chi s6 do do hé‘l‘i long cta ngudi dugce lghéo sat vé Ban Céne tic hoc duon
2. hoat dong phuc vu cong dong va bao cao cac chi s nay trong & : & TU ndm 2025

bao cdo tong két hoat dong phuc vu cong ddng hang nam.

Ban DBCL

25. Tiéu chuin 25. Két qua tai chinh va thi truong

TT

Keé hoach cii tién

Pon vi/ca nhin thue hién

Thoi gian thuc hién

1

Nghién ctru céc tiéu chudn danh gia vé tai chinh va thi truong
dé ap dung nham nang cao chat lugng va uy tin trén xa hoi.

Ban Nghién ciru phat trién
Ban DBCL

TU nam 2025 tro di

2,

Thuc hién viéc phén tich danh gia cac chi s6 tai chinh cua cac
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong

Ban K¢ hoach tai chinh

T nam 2025 tro di

o N B T R
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TT

Keé hoach cii tién

Pon vi/ca nhan thue hién

Thdoi gian thuc hién

dong dé€ diéu chinh céc chi tiéu, muc ti€u, ting cudng chi,

tang thu tir cac hoat dong nay.




