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Ha Néi, ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO KET QUA

Thue hién cai tién chit lwong sau qua trinh kiém dinh co sé gido duc
Trwong Pai hoc FPT nam 2023

Thue hién theo quyét dinh sé 762/KH-DHFPT ngay 31/12/2019 vé ké hoach cai
tién chét luong sau qua trinh kiém dinh co s& gido duc Truong Dai hoc FPT giai doan
2013-2018. Dua trén cac khuyén nghi cia Hoi dong tu danh gid chat luong gido duc dai
hoc vé khic phuc nhitng tdn tai va tiép tuc nang cao chét luong gido duc; can cir Bao
céo danh gia ngoai co s gido duc Truong Pai hoc FPT cta Trung tam Kiém dinh chat
luong gido duc — Truong Bai hoc Vinh, Truong Dai hoc FPT béo cdo két qua thuc hién

cai tién chit luong sau qud trinh kiém dinh nhu sau:
I. MUC PICH

Khong ngirng néng cao chét luong cac linh vuc hoat dong ctia Nha truong, dap
ttng yéu cdu clia ngudi hoc va cac bén lién quan.

Xay dung va phét trién van hoa chat luong trong Nha truong, dap img yéu cau
cong tac Kiém dinh chét luong truong dai hoc theo quy dinh ctia B Gido duc va Dao

tao.
II. TO CHUC THUC HIEN

Céc b phéan chirc ning dugc phan coéng thuc hién cai tién theo nhiém vu duoc
phan cong; don déc, chi dao, trién khai thuc hién céc hoat dong cai tién hoan thanh ding
tién do va co chét lwong; luu trit minh ching trién khai céc hoat dong cai tién chit luong
sau khi hoan thanh, bo cdo két qua thuc hién 1én Ban Giam hiéu.

Ban Dam béo chit luong 1a dau mdi theo ddi va gidm sat viéc trién khai céc hoat
dong cai tién chit luong ctia Trudng; tu van khi cac don vi yéu cAu; tbng hop minh
chimg, tai liéu vé& hoat dong céi tién cht lugng clia cdc don vi va béo cdo Ban Gidm
hiéu.

III. CAC KET QUA CAI TIEN



STT

Noi dung cai tién

Két qua dat dugc

Minh ching

Thoi gian
thuc hién

B{ phan
thuc hién

R4 soat cac muc tiéu chién lugc

Truong da thuc hién ra soat cac muc tiéu chién lugc
trong giai doan 2023-2025.

Quyét dinh 1318/QD-PHFPT Ban

cua Trudong DH FPT.

hanh Chién lugc giai doan 2023-2025

2023-2025

Ban KH-TC

Cai tién phuong phap luan xay
dung va trién khai chién luoc,
tiép tuc trién khai 4p dung cong
cu OKR (Muc tiéu — két qua
then chdt) da dugc dua vao trién
khai dén timg don vi, bd phan
va CBGV.

Trudng da ap dung cong cu OKR (Muc tidu — két qua
then chét) vao viéc xay dung ké hoach chién lugc va
xay dung muc tiéu hoat dong then chdt dén timg don
vi, bd phan va CBGV (Link hé théng:
https://okr.fpt.com.vn/) thay thé cho phuong phap luin
BSC.

Heé théng quan 1y cac muc tiéu chién
lugc va két qua then chot.
https://okr.fpt.com.vn)

Dir liéu OKR nam 2023 cta cac bd

FPT.

phan/phong ban va CBGV tai Dai hoc

2023

Ban Giam
hiéu

(U3)

Ap dung tiéu chuén ISO cho
gido duc (ISO 21001:2018)
nham chuin héa cac hoat dong
va quy dinh hd so ddy du theo
tiéu chuén ISO 21001 va cac
tiéu chuén kiém dinh khac nam
2023.

X4y dung hé thdng quy trinh chat lugng theo tiéu
chudn ISO 21001, dinh huéng tap trung vao chét
luong cho cac hoat ddng trong toan trudng.

Trudng xdy dung va trién khai ap dung tiéu chuin
1SO21001:2018 tir ndm 2020 dén nay bang cach trién
khai viéc xay dung bd tai liéu quy trinh theo cach diy
cac yéu clu cac tidu chuén vao hé thdng thay thé cho
bd quy trinh quy dinh cac budc thuc hién. Nam 2023,
trién khai hé thng quan tri va tra ctu tai liéu FPT
QMS).

Quyét dinh sé 120/QD-FPT V& viéc
phé duyét trién khai hé thong quan tri
va tra ctru tai liéu FPT
https://qms.fpt.com/).

07/03/2023

Ban BDBCL

Cai tién quy hoach, phat trién
ngudn nhan Iuc: quy dinh cac
khda hoc niang cao nang luc cho
tung loai CBGV, chu trong
nang cao nang luc quan tri cho
can bd va ddi méi phuong phap
dao tao cho giang vién ndm
2023.

Trudng td chiic cac khéa hoc bt budc d6i véi CBQL
va cac khoa hoc gitip can bd cdt can phat huy duge
nang luc ca nhan, dinh hudng giai quyét vén dé, tir d6
c6 thé phat hién, dan dt va bdi dudng 16p lanh dao ké
can tiém nang.

Danh sach céc khéa hoc bét budc dbi
vdi CBQL nam 2023.

2023

Ban Nhan
su




STT

Noi dung cai tién

Két qua dat dwoc

Minh chirng

Thaoi gian
thuc hién

B¢ phan
thuc hién

i tri trong truong. Xay dung 16
trinh hoc tdp va thang tién cho
cac nhom vi tri nam 2023.

Ra soat, bd sung MTCV cho cac[Truong giao cho bd phan Nhan sy thuc hién chic
nang tham muu trong cong tac to chirc can bd, quan ly

nhén su, cong tac bdi dudng phat trién nang luc clia
CBGV. Tét ca cac vi tri déu dugc mb ta trong ban
MTCYV, trong d6 quy dinh vé& cp bao cdo, nhiém vu
cong viéc, yéu ciu cin thiét v& phim chit c4 nhan,
hoc van, kinh nghiém, kién thirc lién quan dén vi tri,
k¥ nang quan ly.

K& hoach sira dbi hé théng MTCV

2023

Ban Nhan
sur

Thuc hién danh gia chuong
trinh (ACBSP) nam 2023.

Nam 2019, Truong d& dugc cong nhén kiém dinh
ICTDT nganh Quaén tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc
chinh quy theo tiéu chuidn ACBSP, loai cong nhén dat
duoc 12 “Pat kiém dinh toan phan” (fully accredited).

Nam 2023, Trudng da hoan thién bao cao giira ky
kiém dinh chét lugng chuong trinh dio tao theo tidu
chuin ACBSP.

chuong trinh dao tao theo ti€u chuén
ACBSP.

Béo cdo giita ky kiém dinh chét luong

2023

Truong DPH
FPT

Nghién ciru cac bd tiéu chuan
kiém dinh chuong trinh ddo tao
dé trién khai 4p dung nam 2023

Trudng di don doan kiém dinh danh gia chit lugng

CTDT nganh Cdng nghé thong tin va Ngdn ngit (Anh,
.Han, Nhét) bai chuyén gia AQAS.

Lich trinh doan Panh gia ngoai kiém
dinh chit luong CTDT theo tiéu
chuén AQAS.

Hoat dong chuén bi cho danh gia
kiém dinh chét lugng CTDT theo tiéu
chudn AQAS.

Hop ddng danh gia kiém dinh chét
lugng CTDT theo ti€u chuan AQAS.

2023

Ban Pam
béo chét
lugng

Ban NCPT

Céac hoat dong dam bao chit
luong va lan téa vin héa chat
lugng, phoi hgp hoat dong

Trudng da t6 chirc cac hoat dong dé lan toa van hoa
chat lugng trong toan hé thong trong ndm 2023, cu
thé:

2023-2025

Ban KH-TC




STT Néi dung cii tién Két qua dat dwge Minh chimg tTl::: l’f::: tﬁch:?é':]
DBCL trong toan hé théng nam | X4y dung va trién khai chién lugc dam bao chdt  |Quyét dinh 1318/QD-DHFPT Ban
2023. lugng trong toan trudng. hanh Chién luoc giai doan 2023-2025 )
ctia Trudng DH FPT. 2023 Ban Dam
bao chat
L . Béo céo giira ky kiém dinh chit lugng lwong
- Truong di hoan thién bao cao giira ky ki€ém dinh i 4 < in z
P ; . 7 " chuong trinh dao tao theo ti€u chuan P23
chat lugng chuong trinh dao tao theo ti€u chuan ACBSP.
ACBSP.
L. 7 . . .. [Két qua xép hang THE Impact
- ",Fhar‘n gia bar,lg x.e;p ha‘ﬂng Impact Rankm_gs — Ve d(‘)r.lg Rankings nim 2023.
g6p vao su phat trién bén vitng ciia xa hdi, dong thoi
thuc hién nhidu hanh dong nham déng gop vao su
phat trién bén vitng cia xi hdi.
Tang cudng két nbi véi cac té  [Trudng da tich cuc cir can by tham du cac hdi thao  Minh ching tham du héi thao dong
chirc, dién dan, hiép héi dam  nham hoc hoéi kinh nghiém va déng gép y kién nham |gép y kién nhdm ning cao nang luc, Ban Pam
9  |bao chét luong nhim hoc héi vanang cao nang luc, phat trién hé théng dam bao chit  [phat trién hé théng dam bao chit 2023 bao chit
chia sé vé hoat dong dam bao  [lugng GDDH, nhu hoi thao AUN-QA International  [lugng tai Thai Lan. lugng
chét luong nam 2023. Conference tai Thai Lan nam 2023.
Thuc hién ra soat cac CTDT dai Truong dit muc tidu “Chuyén dbi sé trong gido duc”, |Quyét dinh 158/QD-DHFPT Diéu  |20/02/2023 [Phong Phat
hoc theo hudng chuyén doi s6, ftrién khai cac mon online trong chuong trinh Dai chinh chuong trinh dao tao dai hoc hé trién
va hoi nhap qubc té nam 2023. hoc”, cac mdn online trén Coursera da dugc trién khai |chinh quy tir ky Summer 2023. chuong
trong chuong trinh hoc. _— ) trinh DH
+ Quyét dinh 259/QD-DHFPT Phé 20/03/2023
Cac chuong trinh dao tao Dai hoc dugc thuc hiénra  |duyét Piéu chinh chuong trinh do
soat theo hudng chuyén doi s6 va hoi nhap quéc t¢  tao dai hoc hé chinh quy nganh Ngén
1t nm 2023, ngit Han Quéc tir Khoa 18.
H+ Quyét dinh 258/QD-DHFPT Piéu  [20/03/2023
ichinh chuong trinh dao tao dai hoc hé
chinh quy tr ky Summer 2023.
+ Quyét dinh 498/QD-PHFPT Pidu | 6/05/2023
chinh Chuong trinh dao tao dai hoc hé




STT

Noi dung cai tién

Két qua dat duoc

Minh chimng

Thai gian
thue hién

B¢ phan
thue hién

chinh quy nganh Ngon ngir Anh ap
dung tir khoa K18D, K19A.

H Quyét dinh 495/QD-DHFPT Diéu
chinh chuong trinh dao tao dai hoc hé
chinh quy tir ky Fall 2023.

+ Quyét dinh 968/QD-DHFPT Diéu
chinh chuong trinh dao tao dai hoc hé
chinh quy tir ky Spring 2024.

H Quyét dinh 976/QD-DHFPT Phé
duyét Diéu chinh chuong trinh dao
tao dai hoc hé chinh quy nganh Quan
tri Kinh doanh, chuyén nganh Quan
tri truyén thong da phuong tién tir
Khoa 18D19A.

+ Quyét dinh 998/QD-DHFPT Diéu
chinh chuong trinh dao tao dai hoc hé
chinh quy tir ky Spring 2024 (1an 2).

16/05/2023

15/09/2023

18/09/2023

22/09/2023

11

2023.

Tang cudng dau tu cho hoat
dong NCKH: tang kinh phi, ra
soat bd sung quy trinh, quy ché
vé hoat dong NCKH trong cén
bd giang vién va sinh vién nam

[Truong.

Nzm 2020, Trudng c6 co ciu o chiic, quan ly gidm
sat cac hoat dong NCKH dua trén cac quy trinh, quy
dinh va chinh sach NCKH cu thé. Trudng thuc hién
phan bé va cip chi phi cho hoat ddng NCKH. Trudng
trién khai chinh sach hd tro kinh phi NCKH, thu hit
su tham gia cia CBGV va SV. Trién khai chinh sach
thu hut doi ngii tién sy vé Truong véi chirc danh GV —
nghién ciru vién dé nang nang luc NCKH cia toan

Quy dinh khen thudng thanh tich|
nghién ciru khoa hoc cuia can bd, giang
vién, sinh vién T6 chuc gido duc FPT;

Quyét dinh 138/QD-DHFPT Ban hanh| 15/02/2023

Phong Quan|
ly khoa hoc




8 Sitie £ 5 L 5 Thoi gian | Bj phan
STT Noi dung cdi tien Keét qua dat dwgc Minh chimg divic Iglién thtirc hién
Théng nhit va phat huy nang  [Truong mé rong mang ludi hop tac qudc té, tang tinh [Cac MOU ky két véi cac dbi tac nude 2023 [Trudong DH
luc HTQT trong toan trudng,  lqudc t& hoa trong cac hoat dong dao tao, trao ddi hoc ngoai nam 2023. FPT
tién hanh ra soat, ddng bd toan [thuat, nghién ciru khoa hoc, trao dbi giang vién va
bo dir lidu dbi tac quéc té cia tang cuong cho SV trai nghiém cac méi trudng hoc
12 [rudng ndm 2023. tap khéac t’?;li nude ngoai. Truong c6 ky MOU hop tac
v&i cac doi tac tap trung tai khu vuc Malaysia, Thai
Lan, Pai Loan, Nhat ban va Chau Au.
Nam 2023, s6 lugng MOU ky véi ddi tac nuéc ngoai
cua Truong dat 32 MOU/MOA.
X4y dung mang ludi cuu nguoi [Truong xdy dung mang ludi cuu SV qua cac kénh Group trao dbi giita Trudng va cuu 2023 Phong quan
hoc nam 2023. email, dién thoai, fanpage, zalo... Hang nam, Truong [SV (Fanpage facebook, zalo, kénh hé doanh
13 thuc hién hoat dong khao sat Cuu SV vé céac hoat email/dién thoai...). nghiép
dong va CTDT, viéc lam cta cyu SV sau khi ot
nghiép 1 ndm va 3 nam.
Trién khai cac hoat dong phuc [Trudng di thanh Iap va giao nhiém vu cho bd phan 1a Ké hoach hoat dong Phuc vu cong 2023 Ban cong
vu cong ddng thong qua hinh  dau mdi c6 trach nhiém xay dung ké hoach, td chuc  |ddng nam 2023 ciia Ban CTHD. tac hoc
thac khuyén hoc tai dia phuong thuc hién cac hoat dong vé& két ndi va phuc vu cong o 2 ' ) duong
truong co co s va cac hoat dong. Trudng xay dung quy trinh quy dinh chi tiét cac E i thfo doitong‘hqp 1joz_1t <;1‘<_)ng 0023
dong co ph i toan qudc nam |yu cu chit lugng ddi véi hoat dong cong don, Phyc vy cong dong hang nim ciia Ban
Ong cO pham vitoan q y ong 1 hoat dong cong dong, . -
2023. nham dinh hudng cho hoat dong cong dong tai trudng. CTHD nim 2023.
Trudng da xdy dung chinh sach va k& hoach 6 chirc
14 thuc hién cac hoat dong két nbi va phuc vu cong ddng
da dang, phong phti huéng dén nhiéu déi tuong khéac
nhau trong cong dong.
Bén canh d6, Truong thanh ldp Ban Cong tac hoc
dudng nham trién khai cac hoat dong hoc dudng trong
toan thé sinh vién, gop phan dio tao tinh trach nhiém
x3 hoi trong SV.




L ik £ 4 5 5 Thoi gian | Bj phan
STT Noi dung cai tien Ket qua dat dugc Minh chimg thyc hi¢n | thyc hién
Tiép tuc cong khai cac thong tin|Trudng tiép tuc thuc hién 3 cdng khai cac théng tin  [Béo cdo 3 cong khai cia Trudng Pai 2023 'Van phong
cong khai lé€n trang web cla theo quy dinh ctia B6 GD&DT (Cong khai cam két  |hoc FPT. FE HO
15 trudong ndm 2023. chét luong gido duc va chét luong gido duc thuc té, hitos://fot.edu.vn/d - dai-hoof R HO
Cong khai didu kién dam bao chét lugng gido dye, | Ditps:/fpt.edu.vn/don-vi/dai-hoc-fpt) P
Cong khai thu chi tai chinh).
Tiép tuc thuc hién liy y kién  [Hang nam, Trudng thuc hién khao sat SV hoc ky cudi [Hd so khao sat sinh vién hoc ky cubi 2023 Ban Dam
16 Isinh vién vé tdng thé hoat dong (3 hoc ky/nam) vé cac hoat dong td chirc va ddo tao  jnam 2023 (SP, SU, FA). bao chat
cua truong nam 2023. cua Truong. luong
Tiép tuc 14y y kién cuu sinh Hang nam, Truong thuc hién khao sat Cuu SV (1 Dir liéu khao sat viéc lam sinh vién 2023 Phong quan
17 \vién v& viéc lam, chuong trinh  [lAn/ndm) v& viéc lam va chuong trinh dio tao ctia t6t nghiép sau 1 nam (B4o co nim hé doanh
dao tao cua truong nam 2023. [Trudng, SV t6t nghiép sau 12 thang va 3 nam. 2023). nghi€p
Khao sat do hai 1ong vé cac hoatTrudng thuc hién khao sat d§ hai long vé cac hoat Dir liéu khao sat khach hang ndi bg
18 |dong cong ddng cia trudng namdong cong ddng thong qua khao sat khach hang ndi bojnam 2023.
2023. nam 2023.
Tiép tuc 14y y kién CBGV v&  [Trudng tiép tuc thuc hi¢n khao sat do hai long vé céc Dit liéu khao sat khach hang ndi bd
19 [c4c hoat ddng nghién ctru khoa |hoat dong nghién ciru khoa hoc thong qua khao sat  ndm 2023.
hoc nam 2023. khach hang ndi bo nam 2023.
Tiép tuc liy y kién vé nha tuyén|[Hang nam, Trudng tiép tuc thuc hién hoat dong khao |Dif liéu khao sét 1iy y kién nha tuyén 2023 Phong quan
20 dung vé sinh vién tt nghiép va isat Iy y kién nha tuyén dung v& SV tdt nghiép va dung vé SV tét nghiép va CTPT. hé doanh
chuong trinh dao tao cianha |[CTDT. nghiép
trudng ndm 2023.
Tiép tuc ldy y kién giang vién |Hang ky, truong thuc hién ldy y kién cia GV vé cic  Dit ligu ldy y kién cia GV vé thanh 2023 Phong
21 |v& chuong trinh d3o tao nam  thanh phén chuong trinh do tao. phin CTDT. PTCT bai
2023. hoc
Tiép tuc ldy y kién CBNV v&  [Trudng tiép tuc thuc hién khao sat do hai long vé cac [Dir liéu khao sat khach hang ndi bd 2023 Ban Pam
22 (cac hoat ddong dam bao ciia nha hoat dong dam bao (NS, HC, KT, BDBCL, IT, thu nam 2023. 5 béo chét
luong




¢ L e 5 2 Thoi gian | B phin
STT Noi dung cai tién Ket qua dat dugc Minh chirng thyrc hién | thue hién
truong (NS, HC, KT, PBCL,  |vién) thong qua khao sat khach hang ndi bd tir nam
[T, thu vién) nam 2023. D019 dén nay.
Tiép tuc 14y ¥ kién sinh vién v& [Trudng tiép tuc 1iy ¥ kién sinh vién vé giang vién theoDir liéu khao sat 14y y kién sinh vién 2023 Phong
23 |giang vién theo mon hoc (GPA) mon hoc (GPA) hang ky. vé giang vién theo mon hoc (GPA) TC&QLDT
nam 2023. hang ky.
X4y dung bd chi tiéu chét lugng(Tir 2020, Trudng ban hanh quy trinh chét lugng hoat 04.02PL-QT/DH/HDCV/FE: HDCV [30/06/2023 Ban Dam
cho céc hoat dong nham dinh  |d6ng dam bao chit lugng — phu luc 04.02 HDCV Tinh toan, phan tich va xtr ly cac chi bao chat
24  hudng va dam bao chit lugng  nham hudng dan thu thap tinh toan, phén tich va xir 1y |s§ chét luong phién ban Y. luong
cac hoat dong trong toan cac chi s6 chét lugng cho cac by phén.
truong.
V. PE XUAT
NA.
Noi nhén: Nguoi bao cao
- BGH
- Luu QA

D4 Thi Minh Thay




