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Ha Néi, ngay 31 thdng 12 ndm 2023

BAO CAO KET QUA
Thuwe hié€n cai tién chat lwong sau qua trinh kiém dinh co s& gido duc
Truong Pai hoc FPT (Giai doan 2013~2018)

Thuc hién theo quyét dinh sé 762/KH-DHFPT vé ké hoach cai tién chit luong sau
qué trinh kiém dinh co s& gido duc Truong Dai hoc FPT giai doan 2013-2018. Duya trén
cac khuyén nghi cua Hoi df")ng tu danh gia chit luong gido duc dai hoc v& khic phuc
nhitng ton tai va tiép tuc ning cao chét luong gido duc; cdn ctr Bao cdo dénh gid ngoai co
so giao duc Truong dai hoc FPT cua Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc — Truong
Pai hoc Vinh, Truong Pai hoc FPT bao cao két qua thuc hién cai tién chit luong sau qué

trinh kiém dinh nhu sau:

I. MUCPIiCH

Khéng ngling ning cao chét lugng cac linh vyc hoat dong ciia Nha trudng, dap ung
yéu cau clia ngudi hoc va cac bén lién quan

Xay dung va phat trién vin hoa chét luong trong Nha truong, dap ung ycu cdu cong
tac Kiém dinh chit luong trudng dai hoc theo quy dinh cua By Giao duc va Dao tao

II. TO CHUC THUC HIEN

Céc bd phan chitc nang duogc phéan cong thue hién cai tién theo nhiém vu dugc phan
cong; don dbc, chi dao, trién khai thuc hién cic hoat dong cai tién hoan thanh dung tién do
va c6 chét lugng; Iuu trit minh ching trién khai cac hoat dong cai tién chét luong sau khi
hoan thanh, bao cao két qué thuc hién 1én Ban gidm hi¢u.

Ban Dam bao chit luong 1a dadu mbi theo ddi va giam sat viéc trién khai céc hoat
dong cai tién chit lugng ctia Truong; tu vén khi cac don vi yéu cau; tbng hop minh
chirng, tai li€u vé hoat dong cai tién chat lwong cta cac don vi va bao cdo Ban gidm hiéu.

III. CAC KET QUA CAI TIEN

Két qua cai tién chit lwong gido duc sau danh gia ngoai clia don vi trong truong da
thuc hién theo ké hoach cai tién chét luong sau qua trinh kiém dinh CSGD tai Trudng.



1. Ra sodt cdc muc tiéu chién lwpc

+ Trudng thuc hién: Truong da thuc hién ra soat cac muc tieu chién luoc trong
giai doan tir ndm 2019 dén nay thong qua cac dinh hudéng chién luge va 3 muc
tiéu chién lugc cac giai doan 2019-2021, 2021-2023, 2023-2025.

2. Hoan thién gidy phép tai cdc phén hiéu, hoan thién té chirc tai cdc phén
hiéu

+ Truong thuc hién: Trudong dd hoan thién vé& viéc xin cép phép thanh 14p phan
hiéu tai cac co so va tir ndm 2019 dén nay, Trudong md thém 3 phan hiéu tai cac co
s& Pa Néng (2019), HCM (2020) va Binh Dinh (2022)

3. Cii tién phwong phdp lugn xdy dwng va trten khai chten lwoc, tiép tuc

trién khai dp dung cong cu OKR (Muc tiéu — két qua then chot) da dwoc dwa
vao trién khai dén tieng don vi, b phdn va CBGV

+ Trudng thuc hién: Tl nam 2019, Trudong dd ap dung cong cu OKR (Muc tiéu —
két qua then chdt) vao viéc xay dung ké hoach chién lugc va xay dung muc tiéu
hoat déng then chdt dén timg don vi, bd phan va CBGV (Link hé théng:
https://okr.fpt.com.vn/) thay thé cho phuong phap luén BSC.

4. Ap dung tiéu chudn ISO cho gido duc (ISO 21001 :2018) nham chudn héa
cdc hoat dong va quy dinh ho so ddy dii theo tiéu chudn ISO 21001 va cdc tiéu
chuén kiém dinh khdc

Xdy dwng hé thdng quy trinh chdt lwgng theo tiéu chuan I1SO 21001, dinh
hwong tdp trung vao chit lwong cho cdc hoat djng trong toan truong

Truong xdy dung va trién khai 4p dung tiéu chuén IS021001:2018 tir ndm 2020
dén nay bing cach trién khai viéc xay dung bd tai liéu quy trinh theo cach day céac
yéu cdu cac tidu chuin vao hé théng thay thé cho bo quy trinh quy dinh cac budc
thuc hién.

Truong da dat ching nhén hé théng quan ly theo tiéu chudn ISO 21001:2018 vao
nim 2021 boi td chirc chimg nhan BVC.

5. Caitién quy hoach, phdt trién nguon nhén lyc: quy dinh cdc khoa hoc ning

cao ning lie cho tieng logi CBGV, chii trong ndng cao ndng lic qudn tri cho
cdn bg va dbi mdi phwong phdp dio tao cho gidng vién

Tir ndm 2020, Truong t6 chirc cac khoa hoc bit bude dbi voi CBQL va cac khéa
hoc gitp cén bd cbt can phat huy duoc néng luc ca nhan, dinh hudng giai quyét
vn @&, tir d6 c6 thé phét hién, dAn dit va bdi dudng 16p lanh dao ké can tiém
nang

6. Ra sodt, béi sung MTCV cho cdc vi tri trong truong. Xdy dung g trinh hoc
tdp va thang tién cho cdc nhom vi tri

Trudng giao cho bd phén Nhan sy thuc hién chtrc ning tham muu trong cong tac



t6 chitc can bd, quan ly nhan sy, cong tac boi dudng phat trien nang luc cta
CBGV. Tht ca cac vi tri déu duoc md ta trong ban MTCV, trong doé quy dinh vé
cép bao cdo, nhiém vu céng viéc, yéu ciu can thiét vé phém chét c4 nhan, hoc

vén, kinh nghiém, kién thuc lién quan dén vi tri, k¥ ning quéan ly

7. Thuec hi¢n dinh gid chwong trinh (ACBSP)

Nim 2019, Truong dd dugce cong nhan kiém dinh CTDT nganh Quan tri kinh
doanh trinh @6 dai hoc chinh quy theo tiéu chudn ACBSP, loai cdng nhén dat
duoc 1a “Pat kiém dinh toan phan” (fully accredited).

8. Nghién ciru cdc bj tiéu ch uén kiém dinh chwong trinh dao tao dé trién khai
dp dung

Trudong d3 hoan thanh viéc nghién ciu b tiéu chudn kiém dinh chit luong
CTDT cho nganh CNTT va 3 nganh ngdn ngit (Anh, Han, Nhét) theo tiéu chun
AQAS va da duoc dénh gia boi chuyén gia AQAS. Trudng dang trong qua trinh
doi nhan két qua chitng nhén

9. Ta Gp trung va ting cwong nguon lwc dé trién khai cdc hoat dong DBCL. Tai

co céu hé thong DBCL theo hwéng tip trung, chuyén trdch. Bé sung 02 nhén
sw co chung chi/thé kiém dinh vién

Nam 2020, Truong di thanh 1ap ban PBCL la diu méi chuyén trach vé hoat dong
DBCL trong Trudng. Ngoai ra, phong DPBCL/KSCL duoc thanh 1ap tai cac phén
hiéu khac nham dam bao hoat dong PBCL duoc thong subt toan hé théng. Cac
phong PBCL tai cac phan hiéu c6 quan hé chuyén mon nganh doc véi Ban
PBCL nhim dam bao toan b hé théng PBCL duge thuc hién déng nhat va
xuyén sudt trong toan truong.

10. Cdc hoat dopng ddm bao chdt lugng va lan téa vin héa chit liwgng, phoz
hop hoat dong DBCL trong toan hé thong

Tir ndm 2019 dén 2023, Truong d t chirc cac hoat dong dé lan toa van hda chat
lugng trong toan hé théng, cu thé:

- Xéay dung va trién khai chién luge dam bao chét lugng trong toan trudng.

- Trién khai kiém dinh CTDT.

- Trién khai 4p dung va xdy dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén
I1SO 21001:2018 — bo tiéu chuén danh riéng cho gido duc.

- Tham gia bang xép hang Impact Rankings — vé dong gdép vao su phat trién bén
vitng cta x& hdi, déng thoi thuc hién nhiéu hanh dong nhdm déng gép vao su
phat trién bén vimng ctia xd hoi.

11. Tang cuwong két noi voi cdc té chire, dién dan, htep hoi dam bdo chit lwong
nhdam hoc héi va chia sé vé hoat dpng dim bdo chat luong



Trudng da tich cuc ¢t can bo tham du cdc hoi thao nham hoc hoi kinh nghiém va
dong gop v kién nhim néng cao ning lyc, phat trién hé thdng dam béo chét luong
GDDPH do Cuc Quan ly chit luong - Bé GD & DT phéi hop véi Pai stt quén Uc
t& chirc tai Ha Noi nam 2022 va cac héi thio Quéc té khac, nhu hoi thao AUN-
QA International Conference tai Thai Lan nam 2023.

12. Thyec hién ra sodt cdc CTDT dai hoc theo hudng chuyén déi s6, va hpi nhip
quoc té

Trudng ddt muc ti€u “Chuyén d6i sb trong gido duc”, “trién khai cac mén online
trong chuong trinh Dai hoc”, cdc mén online trén Coursera da duoc trién khai
trong chuong trinh hoc. Pén nam 2023, Truong dd dugc nhan gidi chuyén dbi s6
xudt séc tir Coursera cAp.

13. Ting cwong dau tw cho hoat dpng NCKH: ting kinh phi, ra sodt bo sung
quy trinh, quy ché vé hoat dpng NCKH trong cdn b gidng vién va sinh vién
Trudng co co cAu t6 chirc, quan ly giam séat cac hoat dong NCKH dua trén cac
quy trinh, quy dinh va chinh saich NCKH cu thé. Truomg thuc hién phén bd va
cép chi phi cho hoat dong NCKH. Truong trién khai chinh sach hd tro kinh phi
NCKH, thu hut sy tham gia cia CBGV va SV. Trién khai chinh sach thu hut déi
ngii tién s§ vé Truong véi chitc danh GV — nghién ciru vién dé nang ning luc
NCKH cuia toan Truong.

14. T. hong nhdt va phdt huy nang lwc HT QT trong toan truong, tién hanh ra
sodt, dong bé toan bj dir lidu doi tdc quoc t¢ ciia truwong

Trudong md rong mang ludi hop tac qudc té, tang tinh qudc té hoa trong cac hoat
déng dao tao, trao ddi hoc thuét, nghién ctru khoa hoc, trao dbi giang vién va ting
cudmg cho SV trai nghiém cdc méi trudng hoc tép khéc tai nudc ngoai. Truong
¢6 ky MOU hgp tac voi cac dbi tac tap trung tai khu vuc Malaysia, Thai Lan, Dai
Loan, Nhét ban va Chau Au.

15. Xay dung mang luéi cwu nguoi hoc

Truong xay dung mang ludi cuu SV qua cac kénh email, dién thoai, fanpage,
zalo... Hang nim, Truong thuc hién hoat dong khao sat Cuu SV vé cac hoat dong
va CTDT, viéc 1am cua cuu SV sau khi tét nghiép 1 ndm va trong vong 3 nam.

16. Tang cwong cdc hoat djpng hé trg, hwong ddn nguwoi hoc

Nim 2019, Truong thanh 1ap phong DVSV voi chuce nang nhiém vu 1a by phén
dai dién tiép nhan va xt ly cac vén d2 lién quan dén ngudi hoc nhim nang cao
chét luong cac hoat dong phuc vu va hd trg NH. Cac hoat ddng phuc vu va hd tro
NH bao gdm: H& trg hoc tap, hanh chinh, phép ly, strc khoe tam ly, viéc lam, nha
&, KTX va hoat dong mang lai céc gia tri gia tdng duoc thuc hién thuong xuyén



tir khi SV nhap hoc dén khi SV tdt nghiép.

17. Trién khai cdc hoat djpng phuc vu cong dong thong qua hinh thikc k{zuye"n
hoc tai dia phwong trwong cd co sé va cdc hogt dong c6 pham vi toan quoc
Truong d3 thanh 1ap va giao nhiém vu cho b phén la déu mdi ¢6 trach nhiém xay
dung ké hoach, t6 chirc thuc hién cac hoat dong vé két nbi va phuc vu cong déng.
Trudng xay dung quy trinh quy dinh chi tit cac yéu cdu chat luong dbi voi hoat
dong cong ddng, nhdm dinh huéng cho hoat dong cong ddng tai trudng. Truong
da xay dung chinh séch va ké hoach t8 chirc thuc hién cac hoat dong két nbi va
phuc vu cong dong da dang, phong phu huéng dén nhiéu ddi tuong khac nhau
trong cong dong.

Bén canh d6, Trudng thanh 14p Ban Cong tac hoc duong nham trién khai cac hoat
dong hoc duong trong toan thé sinh vién, gop phan ddo tao tinh trach nhiém xa
héi trong SV.

18. Tiép tuc cong khai cdc thong tin cong khai Ién trang web ciia truong
Trudong tiép tuc thuc hién 3 cong khai cic thong tin theo quy dinh cua Bo
GD&DT (Céng khai cam két chét luong gido duc va chét luong gido duc thuc té,
Cong khai diéu kién dam bao chét luong gido duc, Cong khai thu chi tai chinh)
19. Tiép tuc thuc hién ldy y kién sinh vién vé tong thé hoat dpng ciia truong
Hang nim, Truong thuc hién khao sat SV hoc ky cudi (3 hoc ky/niam) vé cac hoat
dong td chirc va dao tao cta Truong.

20. Tiép tuc Ié’y y kién cwu sinh vién vé vigc lam, chwong trinh dao tgo ciia
truong

Hang nim, Trudng thuc hién khao sat Cyu SV (1 1An/ndm) vé viéc lam va
chuong trinh dao tao cua Truong.

21. I,(heio sdt cdc bén lién quan vé tam nhin, sir mang, van héa, chinh sdch, gid
tri cot 1oi clia nha trwong

Tir thang 10/2022, Truong da thuc hién khao sét cac bén lién quan vé tam nhin,
str mang, van héa, chinh séach, gia tri cdt 161 ctia nha truong.

22. Khdo sdt dp hai long vé cdc hoat dpng cong dong ciia truong

Trudng thuc hién khao sat d6 hai long vé cac hoat dong cong ddng théng qua
khao sat khach hang ndi bo tir ndm 2022

23. Tiép tuc ldy y kién CBGV vé cdc hoat djng nghién ciru khoa hoc

Trudng tiép tuc thuc hién khao sat d¢ hai long vé cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc théng qua khao sat khach hang ndi b tir nam 2022.

24. Tiép tuc lay y kién vé nha tuyén dung vé sinh vién tot nghiép va chwong



trinh dao tao ciia nha truwong

Hang ndm, Truong tiép tuc thuc hién hoat dong khao sat lay y kién nha tuyén
dung v& SV tt nghiép va CTDT.

25. Tiép tuc 1y y kién gidng vién vé chwong trinh dao tao

Hang ky, truong thuc hién 1y y kién ciia GV vé c4c thanh phan chuong trinh dao
tao.

26. Tiép tuc ldy y kién CBNV vé cdc hogt dpng dim bdo ciia nha truong (NS,
HC, KT, BBCL, IT, thu vi¢n)

Truong tiép tuc thuc hién khao sat d hai long vé cac hoat dong dam bao (NS,
HC, KT, PBCL, IT, thu vién) thdng qua khéo sat khach hang ndi bd tir ndm 2019
dén nay.

27. Tiép tuc ldy y kién sinh vién vé giang vién theo mén hoc (GPA)

Trudng tiép tuc lay y kién sinh vién vé giang vién theo mon hoc (GPA) hang ky.

28. Xay dung by chi tiéu chit lwong cho cdc hoat dong nhdam dinh hwéng va
ddm bdo chat lwong cdc hoat djng trong toan truong

Tir 2020, Trudng ban hanh quy trinh chét luong hoat dong dam bao chat luong —
phu luc i 3 ,
04.02 HDCV nham hudng dan thu thap tinh toan, phén tich va xir Iy céc chi s6

chét lwong cho céc bo phan
V. DPE XUAT
NA
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