BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC FPT Poc lap - Ty do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 31 thdng 12 ndm 2021

BAO CAO KET QUA

Thue hién cai tién chét lrong sau qu4 trinh kiém dinh co sé gido duc
Trwong Pai hoc FPT nim 2021

Thue hién theo quyét dinh sé 762/KH-DHFPT ngay 31/12/2019 vé ké hoach cai
tién chit luong sau qu4 trinh kiém dinh co s& gido duc Truong Dai hoc FPT giai doan
2013-2018. Dua trén cac khuyén nghi cua Hoi d6ng tu danh gia chét luong gido duc dai
hoc vé khic phuc nhiing tdn tai va tiép tuc nang cao chét luong gido duc; can cu Bao
céo danh gia ngoai co s& gido duc Truong Pai hoc FPT cta Trung tam Kiém dinh chét
luong gido duc — Trudong Pai hoc Vinh, Trudng Dai hoc FPT béo céo két qua thuc hién

cai tién chit luong sau qué trinh kiém dinh nhu sau:
I. MUC PICH

Khoéng ngimg nang cao chit lugng cac linh vuc hoat dong ctia Nha trudng, dap ing
yéu cau clia ngudi hoc va cac bén lién quan.

Xay dung va phat trién vin hoa chat lugng trong Nha truong, dap tng yéu ciu cong
tac Kiém dinh chit luong truong dai hoc theo quy dinh ciia B6 Gido duc va Dao tao.

II. TO CHUC THUC HIEN

Céac bd phan chitc ndng dugc phan cong thuc hién cai tién theo nhiém vu dugc
phan céng; d6n déc, chi dao, trién khai thuc hién cdc hoat dong cai tién hoan thanh ding
tién d6 va c6 chét luong; luu trit minh chimg trién khai céc hoat dong céi tién chét luong
sau khi hoan thanh, bdo cdo két qua thuc hién 1én Ban Giam hiéu.

Ban Pam bao chét luong 1a dau mdi theo ddi va gidm sat viéc trién khai céac hoat
dong cai tién chit luong cta Trudng; tu van khi cac don vi yéu cdu; téng hop minh
chimg, tai liéu v& hoat dong cai tién chit lugng cia cac don vi va béo cdo Ban Giam
hiéu.

III. CAC KET QUA CAI TIEN



STT

Ndi dung cai tién
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Thoi gian
thuc hién

B0 phan
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Ra soat cac muc ti€u chién lugc.

Truong da thuc hién ra soat cac muc tiéu chién luoc trong
giai doan 2021-2023.

Quyét dinh 1554/QD-DHFPT Ban hanh
Chién lugc giai doan 2021-2023 ciia
Truong DH FPT.

2021-2023

Ban KH-TC

(Cai tién phuong phép luan xay
dung va trién khai chién lugc, tiép
tuc trién khai 4p dung cong cu
OKR (Muc tiéu — két qua then
chét) da dugc dua vao trién khai
dén timg don vi, bd phéan va
CBGV.

Truong da 4p dung cong cu OKR (Muc tiéu — két qua then
chédt) vao viéc xay dung ké hoach chién luoc va xdy dung
muc tiéu hoat dong then chbt dén ting don vi, bd phdn va
CBGV (Link hé théng: https:/okr.fpt.com.vn/) thay thé
cho phuong phap luan BSC.

va két qua then chét.
https://okr.fpt.com.vn)

Dir liéu OKR niam 2021 cua cac bd
phén/phong ban va CBGV tai Dai hoc
FPT.

Hé théng quan 1y cac muc tiéu chién lugcR021

Ban Giam
hiéu

Ap dung tiéu chuan ISO cho gido
duc (ISO 21001:2018) nham chuén)|
héa cac hoat déng va quy dinh hd
so dy du theo tiéu chuin ISO
21001:2018 va cac tiéu chuén
kiém dinh khac.

X4y dung hé thdng quy trinh chat lugng theo tiéu chuin
SO 21001:2018, dinh hudng tap trung vao chét lugng cho
cac hoat dong trong toan truong.

Trudng xay dung va trién khai ap dung tiéu chuin
[SO21001:2018 tir ndm 2020 dén nay bang cach trién khai
viéc xay dung b tai lidu quy trinh theo cach diy cac yéu
cAu céc tiéu chudn vao hé théng thay thé cho bo quy trinh
quy dinh cac budc thuc hién.

Trudng da dat chimg nhén hé théng quan 1y theo tiéu
chuin ISO 21001:2018 vao nim 2021 béi t& chirc chimg
nhan BVC.

Quyét dinh 858/QD-DHFPT v& viéc ban
hanh, sira dbi, hay bo tai liéu.

[SO 21001:2018 certificate .

03/08/2021

28/12/2021

Ban DBCL

BVC

Cai tién quy hoach, phat trién
nguf‘m nhén luc: quy dinh cac khoa
hoc nang cao nang luc cho tirng
loai CBGV, chu trong ning cao

Trudng t6 chirc cac khoa hoc bat bude ddi véi CBQL va
cac khoa hoc giup can bd cbt can phat huy dugc nang luc

Danh sach cac khoa hoc bat budc dbi véi
CBQL nam 2021.

c4 nhan, dinh hudng giai quyét van dé, tir 46 c6 thé phat
hién, dan dat va boi dudng 16p lanh dao ké cén tiém ning. |

nang luc quan tri cho can bd va doi

!

2021

Ban Nhan su




STT Ndi dung cii tién Két qua dat dwgc Minh chirng fhh;‘ ﬁ::l': tﬁ?;f::?e':.
mdi phuong phap dao tao cho
giang vién.
Céc hoat dong dam bao chat luong Trudng da td chirc cac hoat dong dé lan toa vian héa chit  Quyét dinh 1554/QD-DHFPT Ban hanh | 2019-2021
va lan téa van hoa chét luong, phdiluong trong toan hé thdng trong nam 2021, cu thé: Chién lugc giai doan 2021-2023 cta
hop hoat dong PBCL trong toan . o _— L Trudmg DH FPT.
ha théng. - X&y dung va trién khai chién lugc dam bao chat lugng . . ‘
) trong toan trudng. Béo cdo tu danh gia gitra ky kiém dinh
" . . , e e ok gl . cchét lugng gido duc 2021. 2021 Ban KH-TC
- Trien khai hoat dong tu danh gia giira ky ki€ém dinh chat
lugng co so gido duc theo thong tu 12/2017. ISO 21001:2018 certificate. 28/12/2021
3 - Truong da dat ching nhan hé théng quan 1y theo tiéu Hb so nghién ciru tiéu chuén Impact 2021
chuén ISO 21001:2018 vao niam 2021 bdi td chic chimg  [Rankings. ,
nhan BVC. i T
bao chat
- Tham gia bang xép hang Impact Rankings — vé déng gop lugng
vao sur phat trién bén virng ctia x4 hoi, ddng thoi thuc hién
nhiéu hanh déng nhim déng gdp vao su phat trién bén
viing cua xa hoi.
Thuc hién ra soat cac CTDT dai  Trudng dit muc tiéu “Chuyén ddi s trong gido duc”, H+ Quyét dinh 370/QD-DHFPT Phé duyét| 01/04/2021 [Phong Phét
hoc theo huéng chuyén doi s6, va [trién khai cdc mdn online trong chuong trinh Pai hoc”, diéu chinh chuong trinh d4o tao dai hoc trién chuong
hoi nhap qudc té. icac mén online trén Coursera di duoc trién khai trong hé chinh quy nganh Ngon ngit Nhat tir trinh DH
chuong trinh hoc. K15.
6 Céc chuong trinh dao tao Pai hoc dugc thuc hién ra soat Quyét dinh 369/QD-DHFPT Phé duyét| 01/04/2021
theo hudng chuyén ddi sé va hoi nhép quéc té nam 2021. |diéu chinh chuong trinh dao tao dai hoc
hé chinh quy nganh Ngon ngit Anh.
+ Quyét dinh 368/QD-DHFPT Phé duyét| 01/04/2021
diéu chinh chuong trinh dao tao dai hoc
hé chinh quy nganh Cong ngh¢ théng tin
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thuc hién
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thue hién

d6i v6i cac chuyén nganh Ky thuét phan
mém, Hé thdng thong tin, An toan théng
tin, Internet van vat, Tri tu€ nhan tao.

H Quyét dinh 367/QD-DHFPT Phé duyét
Diéu chinh chuong trinh d4o tao dai hoc
hé chinh quy nganh Quan tri Kinh doanh
tir K15 (Chuyén nganh Tai chinh,
Marketing S, Kinh doanh quéc té, Quan
tri khach san, Quan tri du lich va It hanh)

H+ Quyét dinh 366/QD-DHFPT Phé duyét
didu chinh chuong trinh d4o tao dai hoc
hé chinh quy nganh Cong nghé thong tin,
chuyén nganh Thiét ké my thuat s6.

H Quyét dinh 365/QD-DHFPT Phé duyét
didu chinh chuong trinh d4o tao dai hoc
hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh,
chuyén nganh Quan tri truyén thong da
phuong tién.

01/04/2021

01/04/2021

01/04/2021

Tang cudng dau tu cho hoat déng
NCKH: tang kinh phi, ra soat bd
sung quy trinh, quy ché vé hoat
dong NCKH trong can bd giang
vién va sinh vién.

sach NCKH cu thé. Truong thuc hién phan bd va cip chi

Trién khai chinh sach thu hat doi ngi tién sy vé Truong
Vi chitc danh GV — nghién ctru vién dé nang nang luc
INCKH cua toan Truong.

Nzm 2020, Trudng ¢ co cau td chirc, quan ly gidm sat cic
hoat dong NCKH dua trén c4c quy trinh, quy dinh va chinh/Quy dinh khen thuéng thanh tich nghién

phi cho hoat dong NCKH. Trudng trién khai chinh sach hd
trg kinh phi NCKH, thu hit sy tham gia cia CBGV va SV.

Quyét dinh 1342/QD-DHFPT Ban hanh

ctru khoa hoc ctia can b, giang vién, sinh
vién T6 chirc gido duc FPT;

22/11/2021

Phong Quan
Iy khoa hoc
va Hop tac
quoc té
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Két qua dat dugc

Minh chirng

Thai gian
thue hién

B¢ phan
thuc hién

Thdng nhét va phat huy ning luc
HTQT trong toan trudng, tién
hanh ra soat, ddng b toan bo dit
liéu ddi tac qudc té cua trudng.

Truong md réng mang ludi hop tac qudc té, ting tinh quoc
té hoa trong cac hoat dong dao tao, trao ddi hoc thuat,
nghién ciru khoa hoc, trao ddi giang vién va ting cuong
cho SV trai nghiém cédc moi truong hoc tép khac tai nude
ngoai. Trudng c6 ky MOU hop tac véi cac ddi téc tap
trung tai khu vuc Malaysia, Thai Lan, Pai Loan, Nhat ban
va Chau Au.

Nam 2021, sb lugng MOU ky véi ddi tic nudc ngoai clia
Truong dat 18 MOU/MOA.

Cac MOU ky két véi cac dbi tac nudc
ngoai nam 2021.

2021

Ban Hop tac
quoc té

Xay dung mang ludi cuu nguoi
hoc nam 2021.

Trudng xdy dung mang ludi cuu SV qua céc kénh email,
dién thoai, fanpage, zalo... Hang ndm, Truong thuc hién
hoat dong khao sat Cuu SV vé cac hoat dong va CTDT,
viéc 1am ctia curu SV sau khi tot nghiép 1 nam.

Group trao ddi gitra Trudng va cuu SV
Fanpage facebook, zalo, kénh
email/dién thoai...)

2021

Phong quan
hé doanh
nghi¢p

10

Tang cudng cac hoat dong hd trg,
hudng dan ngudi hoc nam 2021.

Truong thanh 1dp phong DVSYV véi chirc ndang nhi€m vu la
bd phén dai dién tiép nhan va xir Iy cic vén dé lién quan
dén ngudi hoc nhim nang cao chit lugng cac hoat dong
phuc vu va hd trg NH. C4c hoat dong phuc vu va hd trg
INH bao gdm: H3 trg hoc tap, hanh chinh, phap 1y, strc
khoe tam ly, viéc lam, nha &, KTX va hoat dong mang lai
icac gia tri gia tang dugc thuc hién thuong xuyén tir khi SV
nhap hoc dén khi SV tt nghiép.

Quyét dinh 626/QD-DHFPT Thanh 1ap

Trudng PH FPT tai TP. Can Tho.

Phong Dich vu sinh vién thudc Phén hig¢u

01/06/2021

Phong dich
vu sinh vién

11

Trién khai cac hoat dong phuc vu
cong dong thong qua hinh thic
khuyén hoc tai dia phuong truong
cO co sd va cac hoat dong co6 pham
Vi toan quéc nam 2021.

Trudng di thanh 1ap va giao nhiém vu cho bd phén 1a dau
mdi 6 trach nhiém x4y dung ké hoach, té chuc thuc hién
cac hoat dong vé két nbi va phuc vu cong dong. Trudng
xdy dung quy trinh quy dinh chi tiét cac yéu ciu chit
luong dbi voi hoat dong cong df‘)ng, nham dinh huéng cho

QD 20/Qb-THPTFPT Thanh lap Ban
cong tac hoc duong thudc Truong THPT
FPT.

11-QT/PH/HDCV/FE Quy trinh chit
luong Hoat dong cong df")ng.

hoat dong cong dong tai truong. Truong da xay dung chinh

01/04/2021

05/08/2021

Ban Cong
tac hoc
duong
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sach va ké hoach t6 chirc thuc hién cac hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong da dang, phong phii huéng dén
nhiéu ddi tuong khac nhau trong cong dong.

Bén canh d6, Truong thanh 14p Ban Cong tac hoc duong
nham trién khai cic hoat dong hoc dudng trong toan thé
sinh vién, gop phe"m dao tao tinh trach nhiém xa hoi trong
SV.

K& hoach hoat dong Phuc vu cong déng
nam 2021 cia Ban CTHD.

Dir liéu theo doi téng hgp hoat dong
Phuc vu cong ddng hang nam ciia Ban
CTHD nam 2021.

2021

2021

Tiép tuc cong khai cac thong tin

Trudng tiép tuc thuc hién 3 cong khai cac thong tin theo

Bao cao 3 cong khai ciia Truong Pai hoc 2021 'Van phong
cong khai Ién trang web ctia quy dinh cia Bo GD&DT (Cong khai cam két chit lwong |[FPT. FE HO
12 trudng nam 2021. gido duc va chét luong gido duc thuc té, Cong khai diéu ) L
kién dam bao chit lugng gido duc, Cong khai thu chi tai https:/fpt.edu.vn/don-vi/dai-hoc-fpt) PR HO
chinh).
Tiép tuc thuc hién ldy y kién sinh [Hang nam, Trudng thuc hién khao sat SV hoc ky cudi (3 |Ho so khao sét sinh vién hoc ky cubi 2021 Ban Pam
13 |vién vé tong thé hoat dong cua hoc ky/nam) vé cac hoat dong t6 chirc va dao tao cia nam 2021 (SP, SU, FA). bao chat
trudong ndm 2021. Trudng. luong
Tiép tuc 14y y kién cuu sinh vién |[Hang nam, Trudng thuc hién khao sat Cuu SV (1 1an/nam) [Dit liéu khao sat viéc 1am sinh vién tbt 021 Phong quan
14 & viéc lam, chuong trinh dio tao vé viéc lam va chuong trinh do tao ciia Trudng. nghiép sau 1 nam (Bado cdo nam 2021). hé doanh
cla truong ndm 2021. nghiép
Tiép tuc liy y kién vé nha tuyén  [Hang nam, Trudong tiép tuc thuc hién hoat dong khao sat  Dit liéu khao sat liy y kién nha tuyén 2021 Phong quan
15 dung vé sinh vién tot nghiép va  ldy y kién nha tuyén dung vé& SV tdt nghiép va CTDT. dung vé SV tét nghiép va CTDT. hé doanh
chuong trinh dao tao cua nha nghié€p
trudng nam 2021.
15 Tiép tuc ly y kién giang vién vé  Hang ky, trudng thuc hién ldy ¥ kién cia GV vé cac thanh D liu lay y kién ciia GV vé thanh phan 2021 Phong PTCT

chuong trinh dao tao ndm 2021.

phén chuong trinh d4o tao.

CTDT.

Pai hoc
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Tiép tuc ldy y kién CBNV vé cac [Trudng tiép tuc thuc hién khao sat do hai long vé cac hoat [Dif liéu khao sat khach hang ndi bd nam 2021 Ban Dam
17 hoat dong dam bao ctia nha trudng |[dong dam bao (NS, HC, KT, PBCL, IT, thu vién) théng [2021. bao chat
NS, HC, KT, BBCL, IT, thu vién)iqua khao sat khach hang ndi bd tir nam 2019 dén nay. luong
nam 2021.
Tiép tuc ldy y kién sinh vién v&  [Trudng tiép tuc 14y y kién sinh vién vé giang viéntheo  Dit liéu khao sat 1iy y kién sinh vién v& [2021 Phong
18 |giang vién theo mon hoc (GPA) mon hoc (GPA) hang ky. giang vién theo mon hoc (GPA) hang ky. TC&QLDT
nam 2021.
X4y dung b chi tidu chat lugng  [Tir 2020, Trudng ban hanh quy trinh chét luong hoat dong 04.02PL-QT/PH/HDCV/FE: HDCV 05/08/2021 [Ban Bam
cho cac hoat dong nham dinh dam bao chat luong — phu luc 04.02 HDCV nham huéng  [Tinh toan, phan tich va xir ly cac chi sd bao chit
huéng va dam bao chét lugng cac (dan thu thap tinh toan, phan tich va xir Iy cac chi sé chdt  [chdt luong phién ban 1/1. luong
19 hoat dong trong toan trudng. luong cho cac b phan.
SEERTNIG 2 #E i 04.02PL-QT/DH/HDCV/FE: HDCY  |\2/11/2021
Tinh toan, phan tich va xir ly cac chi s6
chat lugng phién ban 1/2.
V. PE XUAT
NA.
Noi nhén: Nguoi bdo cao
- BGH
- Luu QA
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