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PHAN I. HO SO VE CO SO GIAO DUC

1. Khai quat vé co sé gido duc
L.1.  Lich sit phdt trién

Truong Pai hoc FPT thanh 1ap thang 9/2006 véi 100% von dau tu tir Tap doan
FPT — mot doanh nghiép CNTT hang dau cua Viét Nam trong nhiéu linh vyc (nim
2017, Tap doan FPT c6 trén 32 nghin nhéan vién, vén hoa thi trudng 30 nghin ty dong,
va hién dién tai 33 quéc gia, hoat dong trong cac linh vuc Phan mém va Tich hop hé
thong, Vién thong—Internet, Truyén thong, Phan phdi thiét bi CNTT-Truyén thong,
Gido duc — dao tao).

Sau hon 10 nam thanh 13p va phat trién, Truong Pai hoc FPT da dat tru so trong
khu dat c6 dién tich 30ha tai Khu Cong ngh¢ cao Hoa Lac, va dang xay duyng co s& tai
cac phan hiéu tai Pa Ning, TP. Hb Chi Minh va Can Tho. Dy kién dén nam 2020, cac
phan hiéu tai 3 dia phuong trén s€ di vao hoat dong chinh thirc. Hién nay, Truong dang
dao tao tht nghi¢ém tai co s& TP. HO Chi Minh theo Cong van s6 6268/ BGDDT—
GDPH ngay 21/9/2011 vé viéc cho phép thi diém dao tao dai hoc chinh quy tai TP. H6
Chi Minh cua Bo GD&DT.

Tur khi thanh 1ap, do1 ngii sdng lap va xay dung luon tran trd voi suy nghi phat
trién Truong thanh mot truong dai hoc tot, vai “Dream of Innovation/Khat vong Doi
thay” thuc hién phuong chdm hoat dong “Lam khac dé lam t6t”, thé hién qua Cuong
linh hoat dong cta Truong dugc ban hanh tir thang 9/2006.

Truong Pai hoc FPT dinh hudng trién khai hoat dong “gido duc dai hoc nhu
mot loai hinh dich vu”; mot mat tuan thu chdt ché cac quy dinh ctia phap luat vé hé
théng quan tri cia mot truong dai hoc tu thuc nham duy tri tinh on dinh, tuan thu cong
khai minh bach, va giam thiéu tdi da cac rui ro cho SV, phu huynh, xa hoi; mt mat tdn
dung vi thé cua Truong Pai hoc FPT nhu mdt don vi thanh vién cua tap Poan FPT ap
dung cac wu diém ctia mo hinh quan 1y doanh nghiép trong quén tri trudng dai hoc.

1.2.  Tam nhin, Stz mang, Vin héa

Trong qua trinh hoat dong, st mang, tAm nhin, triét 1y gido duc ciing dugc xay
dung va hoan thién dan, tro thanh kim chi nam cho céc hoat dong cua Truong.

St mang — 1y do ton tai ciia cua Trudng Pai hoc FPT- 13 “ning cao ning luc
canh tranh toan cau cho déng dao ngudi hoc, gop phdn mé mang bd cdi tri tué dat
nudc”.

Tam nhin — cai dich ma Truong Pai hoc FPT hudng t61 — 1a tré thanh mat t0
chtrc gido duc dao tao dinh hudéng theo nhu ciu doanh nghiép (Industry Relevant),
mang tinh quéc té hoa (Global), dya trén cong nghé dao tao tién tién (Smart
Education) va dao tao déng dao ngudi hoc (Mega) — viét tit 13 iGSM.



Trach nhiém — nhiing gi Trudng Dai hoc FPT phai lam t6t — 14 1am duoc 4 viéc:
(1) dao tao tdt, (2) viéc lam tbt cho SV, (3) qudc té hoa t6t va (4) NCKH tét. Trong cac
nam phat trién ban dau, Truong dat vu tién vao dao tao tdt va viéc lam tdt cho SV,
song song voi d6 1a cac bude di phu hop dit cho qubc té hoa tot va NCKH tbt.

Triét 1y gido duc — nén tang co ban chi phdi cac hoat dong ciia Trudng Pai hoc
FPT — 14 “Gido duc dao tao 1 to chirc va quan 1y viéc tu hoc cuia nguoi hoc™.

Vi s6 lugng SV va can bo giang vién 16n, vin hoa 1a nén tang dé lién két cac
thanh vién va tao sac thai cho t6 chirc. Van hoa cua Truong 1a Pi méi sang tao/Lam
khac dé 1am tot; Hoc that — Thi that — Thanh cong that, két hop voi nén tang vin hoa
ctia Tap doan FPT Tén trong — P6i méi — Pong d6i — Chi cong — Guong mau — Sang
sudt duogc phé bién va thuc hién.

1.3.  Co céu to chirc va hoat dpng

Céc t6 chie HDQT, BGH, Ban Kiém soat dugc thanh 1ap phu hop véi quy dinh
ctia phép luat dbi véi trudng dai hoc tu thuc, thyuc hién vai trd tam quyén phén lap :

- HPbQT: xac dinh chién luoc, phé duyét cac van dé 16n vé dau tu, dao tao,
nhan su, quy ché; co cdu thanh phan cia HDQT Truong dap tmg yéu cau theo Quyét
dinh 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cta Thi tuéng Chinh phii ban hanh Piéu 1¢
truong dai hoc (1ap phap).

- BGH: chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong hang ngay cta nha trudng (hanh
phap);

- Ban Kiém soat: co trach nhiém kiém tra, giam sat cac hoat dong dam bao tinh
hop ly va hgp phép cua cac hoat dong nay (tu phap);

- HoO1 déng Khoa hoc va Pao tao: ¢6 trach nhiém tu vin cho BGH va HDbQT
trong cac hoat dong lién quan dén khoa hoc va dao tao.
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Ngoai t6 chiic ¢ tang trén, Trudng Pai hoc FPT gdm 5 Ban chtic ning dugc
phan quyén chiu trach nhiém trong cic hoat dong mang tinh chuyén mén cao, tranh
chdng chéo:

1. Ban Nghién ctru va Phat trién: c6 trach nhiém xay dung va thuc hién
chién lugc trong xay dung chuong trinh, nghién ctru khoa hoc, hop tac quc té,
dam bao chat luong;

i1. Ban Pam bdo: c6 trach nhiém lap ké hoach, kiém so4t, to chitc — nhan
su, tai chinh — ké toan, hanh chinh, truyén thong, CNTT, thu vién, cong tac doan
thé, cong tac SV;

iii. Ban DPao tao: ¢6 trach nhiém t6 chirc & quan 1y dao tao, kiém tra danh
gia va thyc hién giang day;
1v. Ban Tuyén sinh: ¢6 trach nhiém t6 chirc thuc hién tuyén sinh;

v. Ban Xay dung: c6 trach nhiém hoan thién cac hang muc ¢ co sé dao tao
cua Truong, td chure thuc hién cong tac xay dung co s& mai.
va 7 don vi dac thu, bao gém:

vi. Vién Quan tr1 & Cong ngh¢ FSB (FSB);
vil. Vién Nghién ctru Cong ngh¢ FPT (FTRI);
viii. Trung tim Lién két FPT Greenwich (FGW);
1x. Trung tam Dao tao tu xa (FUNiX);
x. Trung tAm Trao d6i SV quéc té FPT (FISEC);
xi. Trung tim Phat trién SV quéc té (FGO);
xii. Trung tam HS trg Hoc dudng (ViOlympic).

Do s6 nganh dao tao it nén Trudng khong td chirc theo khoa, ma to chirc theo
mo hinh cac bo mén truc thude Trudong do Ban ddo tao quan 1y truc tiép. Hién Truong
¢0 13 bd mon chia thanh 5 nhém:

- Toan, tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Trung;

- K¥ nang mém, Giao duc thé chat (Vovinam);

- Quan tr1 Kinh doanh, Tai chinh Ngan hang;

- Thiét ké do hoa;

- Tin hoc Co s (CF), Tin hoc Chuyén nganh (ITS), Cong nghé Phan mém
(SE), An toan thong tin (IA).

Céc hoat dong kiém tra giam sat trong Trudng gém co:

- Giam sat hoat dong va chit luong (d6i ngii QA man/FPT QA): quy trinh hoa
cac hoat dong trong Truong theo tidu chuan ISO 9001, theo ddi thudng xuyén va lién
tuc cic hoat dong da duoc quy trinh hda d6 nham phat hién va xtr Iy cac sai pham hodc
cac hanh vi co thé tr¢ thanh sai pham. Dam bao nguyén tic trung thuc, cong khai minh
bach vi loi ich tbi da ctia ngudi hoc, phu huynh, va x3 hoi;
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- Thanh tra, kiém soat bai doi ngti QA man ndi bo, cua Ban kiém soat va cla
Tap doan FPT;

- Kiém tra va kiém toan hang nam bdi co quan thué va t6 chuc doc 1ap (QS,
BVC, Deloitte);

- Thanh tra kiém soat ctia Bo GD&PT va cic co quan nha nudc khéc.

Nho cac hoat dong giam sat noi trén, hé thong quan 1y cia Trudng ludn co sy
d6i méi phi hop véi tinh hinh ciia Truong va bdi canh, xu huéng phat trién cua giao
duc dai hoc, mang lai hi¢u qua cao.

1.4. Hoat dong lanh dao va qudn ly

V61 mot truong dai hoc mai thanh 13p dang trong qua trinh xay dung va truéng
thanh, cung véi sir mang, tam nhin, vin hda, co ciu to chic phu hop, viéc c6 duogc doi
ngil lanh dao va quan 1y manh, tam huyét 13 rit quan trong.

Ngay tir khi méi thanh lap, Truong di tim kiém nhimng ngudi “3T” — Tri tué (c6
bang cap), TAm huyét (chia sé st ménh, tim nhin cua trudng), Tai ning (dd c6 thanh
tich trong qua kht) dé chung tay xay dung Truong. Chu truong cua Truong 13 tim
ngudi tré khong bi anh hudng nhiéu ctia mo hinh dao tao ci, sn sang d6i moi. Trong
qua trinh hoat dong, Trudng ciing dinh huéng phat trién doi ngii lanh dao ké thira, luan
chuyén lanh dao qua cac vi tri, ting cuong hoc hoi cho lanh dao, trién khai mé hinh
“Su phu — D¢ tu”, gén thu nhap cua Ianh dao vdi hi€u qua hoat dong.

Pé dat duoc tAm nhin, st mang va gia tri van hoa, luén can phai co6 sy doan két
va phdi hop chit ché trong toan thé BGH va toan thé can bd giang vién trong Trudng.

Lanh dao va quan Iy trong Trudng ludén khuyén khich can bo giang vién trao
d6i truc tiép vé moi van dé trong cong viée. Cac vudng mic, kho khin cua can bd
giang vién duoc giai quyét va khic phuc cung véi lanh dao. Khong vi mdi quan hé
riéng tu ngoai xa hoi, khong vi sy phan biét trong cép bac, chirc vy, 1anh dao va quan
ly, Trudng ludn ton trong va sin sang ling nghe nhitng ¥ kién tir can bd giang vién va
ca SV, hoc vién trong Truong.

Nhitng ¥ kién d6i méi hoat dong va giang day ciing dugc khuyén khich. can bo
giang vién — nhirng ngudi truc tiép thuc hién nhitng hoat dong nghiép vu va giang day
s& dua ra cac ¥ tudng, sang kién dé nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong. Va lanh
dao, v6i tAm nhin rong hon, két hop v6i nhiing ké hoach chién lugc, st mang va tam
nhin s& cong nhan nhiing sang kién va y tuong d6 dé trién khai trén thuc té.

1.5. H¢ théng qudn tri

La mot truong dai hoc do doanh nghiép thanh 1ap, Truong Dai hoc FPT ké thira
duoc cac kinh nghiém, quy trinh, cong cu quan trj chién luoc tir Tap doan FPT, va van
dung sang tao trong moi trudong quan tri dai hoc.
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Tir nhitng ndm dau moi thanh 1ap, Trudng da xay dung bd chi sd hoat dong
(KPI) phu hop voi dao tao dai hoc nham dat duoc cidc muc tiéu chién lugc dé ra. Ban
dau chi 1a céac chi sb lién quan dén hoat dong dao tao nhu chi s6: SV-mon, SV-month,
Ty 16 théi hoc, Ty 1€ sy ¢b anh huong... Sau d6 Thé diém can bang (BSC) — thudc Top
10 cong cu quan tri chién luoc, ké hoach nhiéu nam lién duoc dua vao quan tri chién
lugc, nhiéu chi sb lién quan dén tat ca cc hoat dong dugc dat ra, theo do1 va xem xét
nham dat dugc cdc muc tiéu chién luoc trong giai doan, nhu céc chi s6 vé tai chinh,
cac chi s6 vé khach hang, cac chi sb6 vé hoat dong ndi bo, cai tién... Cac hanh dong
chién lugc dudi hinh thicc du 4n hanh dong cling dugc dua ra dé hd tro hoan thanh
muc tiéu chién lugc.

Hinh 1 Top 10 c6ng cu quan 1y trén thé gidi

Top 10 Management Tools

2010 2012 2014
1. Benchmarking 1. Strategic Planning 1. CRM
2. Strategic Planning 2. CRM 2. Benchmarking
3. Mission and Vision Statements 3. Employee Engagement Surveys 3. Employee Engagement Surveys
4. CRM 4. Banchmarking 4. Strategic Planning

3. Outsourcing 5. Balanced Scorecard 5. Qutsourcing
6. Balanced Scorecard 6. Core Competencies 6. Balanced Scorecard

7. Change Managament 7. Qutsourcing T. Mission and Vision Statements
8. Core Compstencies 8. Change Management 8. Supply Chain Management

9. Strategic Alliances 9. Supply Chain Management 9. Change Management

10. Customer Segmentation 10. Mission and Vision Statements 10. Customer Segmentation

BSC — Balance ScoreCard (Thé diém c4n bang) 1a hé théng x4y dung ké hoach
va quan tri chién luge, duoc st dung tai cac t6 chirc nham dinh hudong hoat dong theo
tam nhin va chién luoc, nang cao hiéu qua truyén thong ndi1 by va bén ngoai, theo doi
hiéu qua hoat dong cua so véi muc tiéu dé ra. Céac chi sd tai chinh va phi tai chinh
duoc st dung cho phép cac nha quan 1y c6 mot cai nhin “can bang” hon vé hoat dong
cta to chue.



Balanced Scorecard danh gia to chic dya trén 4 thé diém hoc héi va phat
trién, quy trinh ndi b9, khach hang va tai chinh, gop lai thanh Ban do chién luoc,
phat trién céc chi sb, thu thap dit liéu va phan tich chung theo timg thé diém:

Thé diém can bang dugc cai tién hang nam thong qua viéc cai tién cong thirc
tinh cac chi s, thay doi cac chi s6 cho phu hgp véi tung giai doan, bd sung/diéu chinh
cac hanh dong chién lugec...

Hoat dong quan tri chién luoc — ké hoach cua Truong Dai hoc FPT dugc thuc
hién theo quy trinh Quy dinh quan tri chién lugc va ké hoach ciia Tap doan FPT.

1.6. H¢ théng chinh sdch vé hoat déng dao tao, nghién citu khoa hoc,
phuc vu cong dong

Truong Pai hoc FPT xay dung hé théng chinh sich vé hoat dong dao tao,
NCKH, phuc vu cong dong théng qua:

- Cac quy ché, quy trinh (vi du nhu Quy ché dao tao, Quy dinh vé tét nghiép,
Quy ché tuyén sinh hang nim,...)

- Cac quy dinh vé cac chinh sach ché d6 c6 lién quan dén cac hoat dong
NCKH;

- Van dung céc chinh sach lién quan cta nha nudc, cua Tap doan FPT.

- Thanh lap céc td chire chuyén trach (Vién, Trung tdm) dé thyuc hién cac chién
lugc phat trién.

Nguyén tic chung trong xay dung hé théng chinh sach cua Trudng la:

+ Nhirng hoat dong nao lién quan dén sb dong, hoac 1ap lai nhiéu 1an thi can co6
quy dinh dé dam bao chat lugng hoat dong, tinh nhét quan va kiém soat duoc; cac hoat
dong nao can khuyén khich thi s& c6 chinh sach khen thudng, mang cong viéc nao
quan trong s& dugc giao trach nhiém va tham quyén dé thuc hién.

+ Nhitng hoat dong, quy dinh lién quan dén ché do thi minh bach, rd rang.
Trong qua trinh hoat dong, khi can thiét (thuc tién thay ddi, quy dinh ciia nha nudc
thay doi, y kién gop ¥ cta can bo giang vién...) co thé c¢6 cac chinh sach méi hodc sira
d6i chinh sach cii cho phu hop.

Céc chinh sach ban hanh duoc phd bién cho cac dbi twong co lién quan, dong
thoi duoc luu trén hé thdng luu trit tre tuyén cho phép tim kiém, truy cép.

Vé dao tao, Truong co:

- Chuong trinh tét: ¢6 bo phan chuyén trach thuc hién phat trién chuong trinh
dao tao, gido trinh hoc tdp dugc nhdp tir cac nha xuét ban nude ngoai va dam bao du
gido trinh cho SV sir dung mién phi;

- Mbi truong dao tao tot: quy moé mdi 16p hoc tbi da 30 SV, cung cap wifi toan
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truong, trang bi may diéu hoa, may chiéu, moi SV déu str dung Laptop. Khdi luong
giang day ctia GV co hitu phai chiém it nhat 70% thoi luong giang day cua GV toan
truong;

- Tach bach hoat dong giang day va thi cu: Toan b viéc thi, kiém tra cudi mdi
hoc ky do Phong Khao thi thyc hién doc lap voi GV

- SV tryc tiép danh gia GV qua timg mon hoc bang hinh thirc GPA GV;

- Thu nhap cho GV theo dinh muc gio day va dam bao thu nhép t6i thiéu khi
khong c6 gio day. Ngoai mirc lwong duoc nhan hang thang, cuéi mdi nam, Trudng chi
thuong vo1 mire tuong duong 135 gio day/GV/nam,;

- Chinh sach hoc bong tin dung cho SV.

V¢ hoat dong NCKH, Truong da:

- Thanh 1a8p Vién Nghién ctru Cong ngh¢ FPT;

- C6 quy ché thuong cho nhitng bai bao nghién ctru khoa hoc dugc ding trén
cac to bao danh tiéng trong danh muyc ISI, Scopus, thudng cho cac phat minh sang ché
dugc dang ky;

- Khuyén khich can bo giang vién tham gia c6 bao cdo tai cac hoi nghi qudc té;

- T chirc cac hdi nghi khoa hoc cho SV va can b gidng vién, td chirc va van
dong SV tham gia cac cudc thi khoa hoc cong nghg;

- Tham gia dé tai cip trudong (thiét ké chuong trinh), cip Tap doan FPT, cip
B&/ co quan ngang Bo va nha nudc;

- Pau tu cho hé théng dao tao truc tuyén FUNiX.

Cac hoat dong cong d@)ng cua Truong Pai hoc FPT tap trung chu yéu vao ndi
dung khuyén hoc cho nguoi hoc va khuyén khich hoc tap trong truedng hoc.

Hoat dong khuyén khich hoc tap 1a viéc tham gia d4u tu va van hanh cudc thi
ViOlympic (giai Toan, tiéng Anh, Vat Iy qua mang) cho hoc sinh ca nudc.

Hoat dong khuyén hoc cé: Phong trao Tiét thuc, ldy ngay 13 hang thang 1a
Ngay Vi Cong Pdng. Trong ngay ndy, can bd giang vién s& nhin an sang (tiét thuc) va
sd tién danh duoc s& duoc dua vao Quy Vi Cong Pong dé tro gitp dong bao dang
khdn kho. Dy 4n xay dung Tu sach Tiét thuc: trao tdng céc tu sach dén vai cong déng
ving sdu ving xa con kho khin, khong c6 diéu kién trang bi sach nham phat trién vin
hoa doc, xay dung théi quen tong hop va phat trién tri thirc tir sach.

Truong Pai hoc FPT con thuc hién theo cic chwong trinh Vi cong dong cua
Tap doan FPT, dong gop vao Quy Hy vong do Tap doan FPT sang lap. Dé thé hién
trach nhiém cta minh ddi véi xa hoi, Tap doan FPT da chon ngay 13/3 hang nim la



ngay FPT Vi cong ddng. Trong ngdy nay, mdi ngudi FPT s& gop mot ngay luong,
chung tay sé chia nhitng khé khan trong xa hoi, dac bi¢t 1a vdi tré em.

1.7.  Qudn Iy nguon nhén luc

Ngudn nhan lyc & Truong Dai hoc FPT hiéu theo nghia rong, gom tat ca nhiing
nguoi lam viée tai Truong, tr bao v¢, tap vu dén hiéu trudng, bao gém tat ca can bod
giang vién va lanh dao trong Truong.

Viéc quan ly ngudn nhan luc cua Truong duge dua vao trong So do tu tudng
chién lugc, tré thanh mgt mat xich quan trong trong qua trinh phat trién va 16n manh
cua Truong. Quan diém chién lugc c6 dé cap, moi cadn bd gidng vién tai moi vi tri can:

- “Chuyén nghiép”: Chuyén nghiép trong pham vi cong viéc ciia minh, tir bao
v€ chuyén nghiép t61 hi¢u trudng chuyén nghiép. Khong phu thude vao vi tri lam viéce,
can bd dugc giao va nhan nhiém vu phai cd géng hoan thién ban than, khai thac nang
luc ban than dé hoan thanh tdt nhit nhiém vu duoc giao. M3di ca nhan thé hién su
chuyén nghi¢p cia minh thi ca bd may hoat dong, ca td chire, Truong Pai hoc FPT s€
thé hién duoc sy chuyén nghiép tap thé.

- “P6i méi sang tao”: Trudng Pai hoc FPT trong st mang cua minh ludn
hudng téi doi méi sang tao. P6i moi trong cach thirc cung cip dich vu gido duc, sang
tao trong hoat dong van hanh quan tri td chirc gido duc, ddi méi cach thie day va
hoc,... Dé co thé dat dugc muc tiéu ddi méi sang tao do, cac thanh vién cua Truong,
cac can bo giang vién duoc yéu cau co tinh than doi méi sang tao. Trudng tao ra moi
truong dé nudi dudng va khuyén khich su sang tao, tu duy doi méi cua can bd nhan
vién: dia diém lam viéc duogc thiét ké sadng tao, voi khong gian mo, khong gian xanh;
c6 cac chinh sach truc tiép lién quan khong chi dén doi sdng vat chat ma ca doi song
tinh thin nhim khuyén khich can bo nhan vién dua ra y kién d6i méi cong viée cua
ban than, cua bd phan va ctia bd may hoat dong. Trudong khuyén khich cac y kién,
quan diém khac biét, ma tir cac quan diém do, hiéu qua hoat dong, nang suét hoat dong
s€ dugc tang cao.

- “Kién dinh” — tic 1a “1ap truong tu tudéng viing vang”. can bd giang vién
duoc khuyén khich theo dudi dinh huéng, tu twong phét trién ctia ban than gin voi st
mang, tim nhin cta Truong. Truong khuyén khich céc giong noi phan bién, nhiing
nguoi diing cam san sang chi ra nhiing sai pham, nhitng hoat dong, dic biét la cua
nhitng can bd quan 1y, khong phu hop vé6i dinh hudng phat trién, chién luoc, tim nhin
va s mang cua Truong.

Viéc quan tri nguén nhan lyc cia Truong Pai hoc FPT dugc thé hién qua cac
quy trinh ctia Tap doan FPT va quy dinh ddc thu cho cén bd giang vién thudc Truong,
lién quan dén tiéu chuin can bo, mo ta cong viéc, quy hoach, tuyén dung, dao tao, ché
do dai ngd.



1.8.  Qudn Iy tai chinh va co sé vit chit

Truong Pai hoc FPT la truong dai hoc tu thuc do Tap doan FPT dau tu, hoat
dong theo nguyén tdc tuw chil vé tai chinh, tu can ddi thu chi, thuc hién theo céc quy
dinh cua phap luat vé ché d6 ké toan, kiém toén, théng ké, nghia vu v61 ngan sach Nha
nudc va cac quy dinh hién hanh khac lién quan.

Quan diém vé tai chinh cua Truong Pai hoc FPT la: “Co nén tang tai chinh
viing manh dé thuc hién dugc sit mang va tam nhin”. Nén tang tai chinh viing manh
thé hién tai cac diém:

- Tan dung dau tu 16n ctia Tap doan FPT dé co co so vat chit khang trang va
moi truong dao tao chat lugng cao;

- Trong hoat dong dam bao thu bu chi va c¢ tich Iy tai dau tu hang nam.

- Mang lai loi ich cho nguoi hoc;

- Pam bao ché do va thu nhap tot cho can bd giang vién;

- Pam béo hi¢u qua dau tu;

- Hach toan theo m6 hinh doanh nghi¢p, minh bach, rd rang, tuan thu cac quy
dinh ctuia nha nudc va caa Tap doan FPT. Kiém soat, kiém toan theo quy dinh nd1 bo
va quy dinh cta phép ludt v6i cac cong cu tai chinh tan tién.

Quan diém nay duogc cu thé hoa qua:

- Quy dinh tai chinh ctia Tap doan FPT va cua Truong Pai hoc FPT.

- Cac quyét dinh tang von va quyét dinh déu tu;

- Hinh thanh céc quy;

- Chinh sach thu nhép, chinh sach hoc béng tin dung.

Tur khi thanh 1ap dén nay Trudng Pai hoc FPT ludn chii trong cong tac quan 1y
tai chinh tir viéc dam bao ngudn thu hop phap dap ung hoat dong dao tao, NCKH, hoat
dong cong dong — dén viéc chu dong 1ap ké hoach tai chinh hang nim nham phan b
va st dung cac nguén lyc tai chinh hop 1y, cong khai, minh bach, hi¢u qua.

Céc khoan thu, chi tai chinh cua truong déu duoc theo doi trén céc phén mém
quan 1y tai chinh, ké toan nhim cdp nhat truc tuyén chi tiét dén tirng b phan, khoan
muc, cung cap sb liéu kip thoi, chinh xac cho viéc phan tich, quan 1y va ra quyét dinh
tai chinh.

Thira hudong nhitng loi thé vé tai chinh va CNTT cta Tap doan FPT, Truong
Pai hoc FPT di trién khai xay dung hé théng co sé vat chat, trang thiét bi hién dai
nham dap ung tdt nhit cho nhu ciu giang day, hoc tap, nghién ctru va lam vi¢c cua
toan thé can bo nhan vién, GV, SV trong truong.
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Truong cting xay dung khu KTX, phong tap trong nha, sdn bong nhan tao, san
choi cdc mon thé thao bong rd, cau 16ng,... va thiét ké khudn vién, canh quan thién
nhién dam bao cho SV dugc tham gia déy du cac hoat dong van hoa van nghe, thé duc
thé thao phat trién ban than. Thu vién cia trudng cung cap day da sach gido trinh cho
toan bd SV, GV trong mdi hoc ky, bao gdm ca gido trinh tiéng Viét va tiéng nudc
ngoai nhu Anh, Nhat, Trung. Hé théng quan 1y cta thu vién duoc tich hop cac tng
dung CNTT hién dai tao thuan lgi cho SV va GV trong qué trinh tra cuu tai ligu,
muon, tra sach theo quy dinh.

1.9.  Quan hé doi ngoai

Pé thyc hién st mang (ning cao ning luc canh tranh toan cdu) va tdm nhin
(Global twong dwong Qudc té hoa tét — Pinh hudng doanh nghiép twong dwong Viéc
lam tét), Truong Pai hoc FPT xem céc hoat dong quéc té hoa va toan ciu hoa, cung
quan hé mat thiét véi doanh nghiép trong va ngoai nudc 13 nén tang dé phat trién va la
dinh hudéng hoat dong, vira mong mudn 14 mot thanh vién trong cong déng dai hoc
quéc té, vira tin dung cac thé manh cua cac truong dai hoc tién tién.

Quan diém quéc té hoa, toan ciu hoa ctua Trudng xuét phat tir: Thit nhdt, xac
dinh muc tiéu dao tao nhan luc di lam ¢ quéc gia nao cling dugc — khi d6 Truong phai
mang tinh quéc té, khong thé xay dung mo hinh dai hoc chi phuc vu dugc thi truong
lao dong Vit Nam. Thir hai, Truong moi dugce thanh 13p, néu khong quéc té hoa thi
khong thé tan dung duoc thanh tyu gido duc dai hoc ma cac truong trén thé gio1 da
phai mat rat nhiéu thoi gian va cong stc xay dung. Thit ba, dai hoc c6 nhitng chuan
chung mang tinh chat quc té, da qua cai thoi mdi nudc cé mot mo hinh dai hoc riéng.
Hop tac quéc té lién quan dén trao ddi SV, trao ddi GV, trao doi gido trinh 1a viéc ma
cac trudng dai hoc déu phai quan tAm t6i. Cudi cung, khi mudn dao tao SV dau ra co
t6 chat lién quan dén toan ciu hoa dé dap tng nén kinh té hoi nhap hién nay thi ban
than treong dai hoc phai chu dong hoi nhap quc té trudc.

Céc bude di va hudng hoat dong cua Truong trong qudc té hoa, toan cau hoa
bao gdm 5 budc qudc té hoa va 5 hudng toan cau hoa.

Nim buwéc Quoc té héa:

- SV nam dau tién tap trung hoc tiéng Anh, hoc xong tiéng Anh (trong duong
C1) méi vao hoc chuyén nganh chinh thirc. Viée nay thuc hién ngay tir khoa dau tién
vao nam 2006;

- Lya chon gido trinh bang tiéng Anh, nhap mua gido trinh dé SV st dung truc
tiép giao trinh bang tiéng Anh. Viéc nay ciing duoc thuc hién ngay tir khoa dau tién
vao nam 2006;

- Tuyén dung giang vién nudc ngoai. Muyc tiéu dit ra 1a 10% thoi luong giang
day do GV nudc ngoai ddam nhiém;
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- Hop téc trao d6i SV véi cac truong nude ngodi. Truong cir SV ciia minh di
hoc ngan han tai cac trudng nude ngoai. Muc tiéu 1a 100% SV trong thoi gian hoc tap
tai Truong Pai hoc FPT c6 co hoi hoc ngén han tai nude ngoai;

- Lién két véi dai hoc nuée ngoai trién khai chuong trinh du hoc tai chd cho SV
Viét Nam.

Nam hwong Toan cau hoa:

- Thu hut SV nudc ngoai dén hoc tap tai truong, thanh 13p Trung tdm Trao doi
SV quéc té thu hut SV nuéc ngoai sang trai nghi¢ém ngén han, t6 churc hoat dong nhu
nhu mdt hudng dich vy, véi1 muc tiéu 1.000 lugt SV/ndm;

- Tuyén SV nudc ngoai sang du hoc tai Viét Nam théng qua mang ludi cac dai
1y tuyén sinh (khu vuec ASEAN va chau Phi);

- Hién dién & nudce ngoai thong qua cac chuong trinh lién két day & nude ngoai
theo chuong trinh ctia Truong va do Truong cap bang va hop tac trién khai cac du an
vo1 cac truong dai hoc quoc té;

- Tham gia cac td churc gido duc dai hoc quéc té;
- Tham gia kiém dinh, xép hang qudc té.

Truong ciing tao quan hé mat thiét véi doanh nghiép trong va ngoai nudc theo
md hinh iCASE gbm 5 thanh phan, hop tic véi cac doanh nghiép s& hién thuc hoa mot
sd trong 5 thanh phan do:

- Tao moi1 truong cho SV thyc tap va hoc tdp trong moi truong doanh nghié¢p
(Internship);

- Thuc hién cac du 4n nghién ctru phdi hop cing doanh nghiép (Co—Research);

- Doanh nghiép hd tro dao tao bang cach cir GV, cung cap phong thi nghiém
cong nghé (Academic);

- Doanh nghiép cap hoc bong cho SV kha gioi (Scholarship);
- Doanh nghiép tuyén dung dau ra cta truong (Employment).

Vé6i nhitng huéng quan hé dbi ngoai quan trong, truong thanh 14p cac t6 chirc
chuyén trach dé thyuc hién (FISEC, FGO, FGW).

1.10. H¢ théng Ddm bdo chit lwong bén trong

Hé théng DPBCL bén trong ctia Truong co 4 tinh chét:

- Hudng té1 cac bén lién quan;

- Céc bén lién quan dugc tham gia vao qua trinh PBCL cua truong;

- Minh bach, khach quan va cong khai;
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- Lién tuc cai tién.
Hé théng DBCL bén trong ctia Truong thuc hién gidm sat, danh gia, theo doi
hoat dong nham:

- Pam bao chit lugng dau vao cua SV;
- Pam bao chit lugng dau vao cua GV;
- Pam béo viéc thyc hién theo quy trinh dac thu BPBCL cua hé théng.

Xac dinh hé théng DBCL bén trong dong vai trd quan trong, ngay tir khi méi
thanh 1ap, Trudng Pai hoc FPT di xdy dung hé thdng quy trinh, quy dinh, xdy dung hé
théng chi tiéu do lvong mirc do hoat dong cua cac phong ban tir nam 2008 theo bo tiéu
chuan ISO 9001:2008.

Hé théng quy trinh, quy dinh thuong xuyén dugc ra soat, cai tién, cap nhat theo
tiéu chuan ISO 9001:2015, cap nhat thém cac quy dinh ma luat phap, co quan chiic
ning, tiéu chuin ma t6 chirc QS yéu ciu va cai tién thudng xuyén theo nhu cau thuc té
hoat dong.

Truong xay dung doi ngili can bd PBCL thuc hién cong tac xay dung quy dinh,
ra soat viéc thuc hién quy trinh, quy dinh nay. Bén canh d6 con c6 d6i ngii kiém soat
tai chinh nd1 by, doi ngti GV thyc hién danh gia chét luong va hd tro hoc tap cho SV,
roi SV danh gia nguoc lai chat luong giang day ctia GV...

Hoat dong chat luong cu thé duoc trién khai dua trén ké hoach chién lugc cua
toan truong va dya trén ké hoach chién luge theo giai doan cua hoat dong DBCL. Ké
hoach chat luong hang ndm cling dugc 1ap va theo doi thuc hién.

Céac chi s6 KPI va chi s theo BSC duge thiét 1ap nham do luong mure dg thuc
hién cac hoat dong PBCL. Cac chi s6 niy ciing duoc cai tién thudng xuyén dap tng
nhu cau phat trién va thay doi ciia Truong.

Heé thong thong tin PBCL bén trong ctia Trudng gom hai thanh phan:

Thir nhat, thong tin trong cac $0 tay qua trinh, 1a tai liéu tham khéo cho cac hoat
dong cua cac bd phan. S6 tay qua trinh gdm hai nhom:

- Céc s6 tay qua trinh ting FPT: Do Truong Pai hoc FPT 1 mét thanh vién cua
Tap doan FPT nén Truong tuan thu va ap dung cic quy trinh, quy dinh, biéu miu
chung do Tap doan FPT ban hanh;

- Céc sd tay qua trinh téng DPai hoc: Do dac thu hoat dong vé gido duc dai hoc,
Truong tu xay dung nhirg quy trinh, quy dinh huéng din, diéu chinh cac hoat dong
nghiép vu riéng cua Truong.

Céc thong tin trong s6 tay qué trinh cta Truong duoc ding tai trén chuyén trang
thong tin: http://eiso.fpt.com.vn/va http://vanban.fpt.edu.vn/. can bd giang vién cé thé
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dé dang truy cap va st dung thong tin bang cach dang nhap vao hé thong qua dia chi
email no1 bo.

Thir hai, théng tin, hd so phat sinh theo nghiép vu cua ting phong ban chiic
nang. Cac thong tin nay la cac dir liéu dugc thu thap, xtr ly, phan tich, bdo céo va
chuyén téi nhitng ngudi, nhitng phong ban ¢6 lién quan theo ding quy dinh, quy trinh
huéng dan nghiép vu da co. Thong tin thudc loai ndy dugc phd bién va luu chuyén qua
hé théng email nd1 bo cuia Truong hoac dugce cong bd trén trang dién tir fpt.edu.vn,
cocdoc.fpt.edu.vn va cic chuyén trang thong tin: Hé théng quan tri Thé diém cén bang

bsc.ho.fpt.vn, Dién dan cua can bo giang vién forum.fpt.edu.vn, Hé théng quan 1y vin

ban http://vanban.fpt.edu.vn/, Hé théng quan 1y dao tao va cac dich vu truc tuyén cho

SV fap.fpt.edu.vn, Hé théng quan 1y khoa hoc cms.fpt.edu.vn/elearning, Hé thdng thu

vién ds.libol.fpt.edu.vn va library.fpt.edu.vn, Hé thong quan 1y d6 an/luan vin tot

nghiép upm.fpt.edu.vn, Hé théng quan 1y nhan sy People Soft ps.ho.fpt.vn,...
1.11. Hoat déng Tuyén sinh

Quy trinh tuyén sinh hang nim dugc t6 chuc thuc hién theo dung Quy ché
tuyén sinh dai hoc hé chinh quy do B6 GD&PT quy dinh, trong d6, Trudng td chiic
cac dot so tuyén riéng nham lwa chon nhirng thi sinh du tiéu chuan dau vao cua
Truong, dong thoi dap ung ngudng PBCL dau vao theo quy dinh ciia B6 GD&DT.

Két qua so tuyén khong chi dwa vao kién thirc ma thi sinh da co (két qua hoc
ba, diém trong ky thi tot nghiép THPT quéc gia) ma con cin c&r vao ning luc thuc té
ctia thi sinh thong qua két qua ky thi so tuyén ctia Trudng v6i hai bai thi tric nghiém
va nghi luan nham muc tiéu danh gia nang lyc pho thong nén tang va ning luc chuyén
biét lién quan dén nganh dang ky hoc, tir d6 tim dugc nhitng thi sinh dap ung va phu
hop vai tiéu chuén cuia nganh dao tao. Muc ti€u so tuyén 1a lya chon tdi da 2/3 thi sinh
tring tuyén trén tong s thi sinh tham gia so tuyén.

Truong danh 3—5% ngudn thu hoc phi hang ndm cho quy hoc bong va tin dung,
nham thu hat duoc nguoi tai cling nhu hd tro nguoi hoc ¢6 thanh tich hoc tap tdt va co
hoan canh kho khan.

1.12. Chwong trinh dao tao

Truong Dai hoc FPT ngay tir ngdy thanh 1ap da xac dinh viéc thiét ké chuong
trinh dao tao (CTDT) la mdt trong nhitng khau quan trong nhit trong qua trinh dao tao.

Ngay tir khoa ddo tao ddu tién, nhitng diém méi da dugc ap dung trong dao tao
dai hoc, trong d6 phai ké dén:

- SV danh nam dau tién dé hoc tiéng Anh, sau d6 sur dung tiéng Anh nhu cong
cu dé hoc tap chir khong chi nhu mén hoc. Trong qua trinh hoc, SV dugc hoc thém
ngoai ngit thir 2 (tiéng Nhat hodc tiéng Trung).
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- Céac gido trinh dugc lya chon va nhdp mua tryc ti€p tor nudc ngoai, st dung
nguyén ban, ddm bao mdi SV c6 mot bd gido trinh dé sir dung.

- Nang cao cac ndi dung phat trién c4 nhan. Mén gido duc qudc phong dugc bd
sung thém ndi dung Ren luyén tip trung va Gido duc dinh huéng. Thay moén Gido duc
thé chat bang Vovinam.

- Trién khai hoc ky “Hoc tip trong mdi trudng doanh nghiép (On-the-job
Training) ap dung cho tat ca SV.

- Cau triic cac CTPT dugc thiét ké thong nhét thé hién triét Iy va muc dich dao
tao ctia nha truong: gdm 4 giai doan va 5 khdi kién thirc:

e Bon giai doan bao gom:

+ Giai doan 1 — Chudn bj: Giai doan nay kéo dai tir 4 thang dén 1 nam (twong
mg tir 1 dén 3 hoc ky). Giai doan nay SV duoc chuan bi cic k¥ ning can thiét cho hoc
dai hoc bao gdm: phuong phap hoc tap, quan 1y thoi gian, st dung céc cong cu hd trg
hoc tap. Chuong trinh con bao gdm rén luyén tap trung, gido duc qudc phong, chuan bi
ngoai ngi can thiét trudc khi vao hoc chuong trinh dao tao chinh.

+ Giai doan 2 — Can ban: Giai doan nay kéo dai 5 hoc ky, gitip SV tich liiy
kién thirc va k¥ ning co ban ctia nganh hoc.

+ Giai doan 3 — Hoc tdp tai doanh nghiép: Giai doan nay kéo dai 4 thang (co
thé kéo dai thanh 8 thang theo yéu cau cua SV): SV duogc hoc tip va trai nghiém qua
cong viéc thuc té tai doanh nghiép phi hop nganh dugc dio tao. Pay 1a giai doan khéc
biét trong chuong trinh dao tao cua Truong Pai hoc FPT so véi hau hét céc truong dai
hoc tai Viét Nam. Nha truong dd nd luc dé tim kiém, lién két véi cac doanh nghiép dé
SV ¢6 thé tich liiy kinh nghiém ngay trong qua trinh hoc, dong thoi giup SV dinh hinh
viéc hoc tap va cong viéc tuong lai.

+ Giai doan 4 — Hoan thanh chuwong trinh hoc: Sau giai doan 3, SV tr¢ lai
truong hoc tip trong 3 hoc ky tiép theo dé hoan thanh CTDT. SV ¢6 co hoi lira chon
cac hoc phﬁn chuyén sau cling nhu cac hoc phén lga chon ty do phu hgp véi nguyén
vong ca nhan.

o Niim khéi kién thirc bao gom:
+ Kién thire chuyén mén: kién thic va k¥ ning lién quan dén nganh dao tao;
+ Kién thirc xa héi: kién thirc xa hoi bat budc va tu chon;

+ Ngoqi ngir: SV bit budc c6 du ning luc ngoai ngir (tiéng Anh) dé hoc tap
bang tiéng Anh. Mot sé nganh con yéu cau SV hoc ngoai ngit thir 2;

+ Phat trién ca nhén: bat budc SV hoc hai hoc phﬁn “K¥ nang lam viéc nhém”
va “K¥ nang giao tiép”;
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+ Thyee hanh céng nghiép: SV trai nghiém k¥ nang thuc té tai doanh nghiép.

Céc khoa dao tao tiép theo, nhiéu thay dbi ciing dugc bd sung nhu: Pam bao
100% SV c6 may tinh ca nhan dé hoc tap (2008), dwa Am nhac truyén thong 1am mon
hoc bét budc (2014), trién khai hoc 1 hoc ky & nudc ngoai, dua mdt mon hoc online
cho mdi hoc ky...

Tat ca cac CTPT chinh quy cta Truong Pai hoc FPT déu duoc xiy dung theo
quy dinh ctia B0 GD&DT c6 tham khao khung CTDT cua cac truong trong nudc va
nudc ngoai, cac chuin vé chuong trinh cta cac hiép hoi nganh nghé, va dugc thiét ké
phu hop v61 sit mang, muc ti€u gido duc, chirc nang nhiém vu cua truong. Nho vay,
CTDT cua trudng cé cu tric hop 1y, thiét ké co tinh hé théng, c6 muc tiéu 1d rang va
dam bao sy linh hoat va tinh lién théng. Chuan dau ra cia cac CTDT dugc xay dung
trén co s diéu tra, khao sat yéu cAu nhan luc cua thi truong lao dong va co sy dong
gop, phan hdi cta cac bén lién quan. Viéc xay dung chuan dau ra budc dau giup
truong nang cao nhan thirc vé trach nhiém x3a hoi va thuc hién cam két vé chét luong
dbi voi nguoi hoc.

Céc chuan vé chuong trinh ddo tao ciia cac hiép hoi nghé nghiép duoc ap dung
vao thiét ké cac chwong trinh dao tao:

- Chuén ABET cho khoi nganh K§ thudt va Cong ngh¢, khuyén cdo vé CTDT
cia ACM cho nganh K§ thut phan mém va Khoa hoc may tinh ap dung;

- Chuan ACBSP cho khédi nganh Kinh doanh: Quan tri kinh doanh, Tai chinh
ngan hang, Kinh doanh qudc té, Quan tri khach san va Truyén thong da phuong tién;

- Chuan NASAD vé db hoa ddi véi cac nganh Thiét ké d6 hoa va Truyén thong
da phuong tién;

- Khuyén cio vé chuong trinh cia NSA cho nganh An ninh An toan thong tin;

- Khung ndng luc ngoai nglt 6 bac cua Bo GD&DPT cho cac nganh Ngon ngit
Anh, Ngon nglt Nhat;

- Tham khao ¥ kién cua céc chuyén gia tir Hiép hdi phan mém va ndi dung sb
Viét Nam (VINASA), Hiép hoi an toan thong tin (VNISA) cho cac nganh thudc khoi
Cong ngh¢ thong tin va An toan thong tin;

- Tham khdo CTDT céac truong nudc ngoai: The Wharton School of the
University of Pennsylvania, Eastern Michigan University.

1.13. Hoat dong Giang day va Hoc tdp

Cung moi phat trién CTDT, giang day va hoc tap ciing duoc xac dinh 1a mot
trong nhitng khau quan trong gop phan chinh dé hién thyc hoa triét 1y dao tao cua
Truong va dam bao dat dugc muyc tiéu cling nhu chuin dau ra cta cac CTDT. Ban Pao

tao va cac bo mon két hop chét ché dé thyuc hién trién khai dao tao. Can cht v réng bo
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phan ddo tao tach biét vé t6 chirc voi bd phan phat trién chuong trinh va bo phan khao
thi. Truong Pai hoc FPT da chu trong xay dung mot hé théng phuc vu dao tao va
giang day vé6i quy trinh nghiém ngat, dugc dau tu manh mé vé cong nghé va nhan luc.

Truong da thyc hién da dang hoa cac hinh thuc dao tao dé dap tng yéu cau hoc
tap ctia ngudi hoc ciing nhu bat kip xu hudéng cua gido dyc hién dai. Hoat dong danh
gia chét lugng giang day cuia GV va thu thap y kién cuu SV duge chu trong nham dua
ra nhitng d6i méi va diéu chinh trong CTPT va phuong phép giang day.

Céc hinh thuc giang day, dao tao bao gdm:

- Pao tao tai trudng qua 16p hoc 1y thuyét, thyc hanh;

- Péo tao thuce té tai doanh nghi¢p (On-the-job Training — OJT);
- Pao tao qua tham quan, trai nghiém tai doanh nghiép, dia phuong, ngoai troi;
- Pao tao qua cac workshop, seminar, hoi nghi, hdi thao, tu van.
Céc hinh thtc hoc tap dang ap dung gom co:

- Hoc trén 16p;

- Thuc hanh tai Lab;

- Tu hoc;

- Hoc online;

- Hoc nhom;

- Pinh hudéng 100% hoc tai nudc ngoai;

- Trao d6i SV.

GV duoc tuyén chon 1a nhitng nguoi ¢6 du trinh d6 va co kinh nghiém giang
day ciing nhu kinh nghiém thuc t& va duoc dao tao vé phuong phéap giang day. SV
dugc dinh hudéng vé phuong phap hoc tap ddng thoi co hoat dong tur van hoc tap dé SV
c6 thé hoan thanh t6t nhat CTDT. C6 nhiéu phuong phép trién khai giang day va hoc
tap khac nhau dang dugc ap dung tai Truong Pai hoc FPT nhu:

- Phuong phap giang day truyén thdng (co tinh truyén thu kién thirc, ap dung
cho nhitng bai hoc thuan tay 1y thuyét);

- Phuong phéap blended—learning (két hop hoc truyén théng va truc tuyén cho
cac mén ngoai ngit, CNTT). Phuong phap nay bit dau duoc 4p dung tir ndm 2013 va
ap dung dén tan bay gio;

- Project-based (cac mon lab nganh CNTT, cac mon k§ ning mém, cac du an
trong cac mon hoc, khéa luan tét nghiép, OJT). Phuong phap nay duoc ap dung tir
nam 2015;
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- Phuong phap kién tao (constructivism). Phuong phap Comstructivism duoc
bat ddu ap dung tir thang 5/2016, truc tiép Chu tich Tap doan FPT c6 tham gia 16p day
dé trién khai phuong phap nay.

Theo danh gia cua to chtrc QS vao cac nam 2012, 2015, giang day 1a mét trong
nhitng hang muc Truong Pai hoc FPT dat mtc 5 sao, mic cao nhat trong hé théng
danh gia cua QS Stars.

Thang 4/2017, Truong Pai hoc FPT tré thanh thanh vién chinh thic cua Td
chire CDIO thé gidi. CDIO 1a to chire cac truong dai hoc va cao dang véi triét 1y tién
tién vé viéc thiét ké va trién khai CTDT theo chu trinh Y tuéng — Thiét ké — Trién khai
— Van hanh.

1.14. Hoat dpng kiém tra dinh gid nguwoi hoc

Tai Truong Pai hoc FPT, viéc danh gid nguoi hoc dugce thuc hién ngay tur khi
ngudi hoc tham gia thi tuyén/xét tuyén dau vao. Trong qué trinh hoc tap trong Trudng,
cac loai hinh kiém tra, danh gid da dang, phong phu, phu hop véi trinh d6 cua nguoi
hoc, moén hoc/hoc phén, CTPT. Va dé duoc coi hoan thanh khoéa hoc, nguoi hoc phai
vuot qua dot kiém tra, danh gia cudi cung bang hinh thirc bao vé d6 an, khéa luan.

Dé hd trg hiéu qua viéc hoc cua SV, Truong c6 hinh thitc GV danh gia SV sau
1/3 thoi gian hoc ctia mdi hoc phan. Két qua cta viéc danh gia dy doan nay giup
Truong co6 bién phap hd tro vé nang luc hoc tap hodc tam 1y ddi vai SV.

V&i moi giai doan hoc tap, SV dugc yéu cau dat cac diéu kién nhét dinh trude
khi sang giai doan md&i: Pat mirc ngoai nglt ENT503 hoac tuong duong TOEFL 500
(PBT) trude khi hoc chinh thirc; Pat 90% sb tin chi trong giai doan co ban trude khi
vao giai doan hoc tap thuc té tai doanh nghi¢p (OJT); SV phai dat ching chi OJT moi
vao hoc giai doan cudi. Ngoai ra dé duoc 1am d6 an/khoa luan tt nghiép SV phai dat
du sb luong hoc phén bat budc.

Panh gia hoc phan duoc thiét ké gdm danh gia qua trinh va két thuc hoc phan.
Trong sé diém danh gia qua trinh chiém tir 50% téi 70%, trong d6 phan 16n cac hoc
phan c¢6 danh gia qua trinh chiém 60%—70%, diém tong két hoc phan. Thi két thic hoc
phan (néu co) phan 16n chi chiém 30%-40%. Danh gia qua trinh gdm nhiéu hinh thirc
va thuc hién xem k€, phan b6 déu trong qua trinh.

Céc hinh thuc danh gia:

- Kiém tra qua trinh: dang lya chon cau hoi, dang tu luén;

- Thi két thac hoc ph?m: dang lya chon céu hoi;

- Kiém tra qua trinh: ty luén;

- Bai tap: tu luén;
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- Hoi thao, trinh bay;

- Du an;

- Thuc hanh;

- Lam ca nhan, lam theo nhom; lam trén 16p, lam & nha; qua mang, truc tiép...

Noi dung cua cac dot kiém tra danh gia ciing nhu cong tac to chirc dénh gia
nguoi hoc duge giam sat chat che bdi cac ca nhan, by phan chuyén mon, dé dam bao
tinh minh bach, cong bang trong dénh gia nguoi hoc. Viée to chirc thi két thuc hoc
phén dugc thuc hién boi bd phan Khao thi, doc 1ap véi b mon phu trach dao tao.

1.15. Cidc hoat dong phuc vu va hé tro ngwoi hoc

Truong Pai hoc FPT ludn chu trong cong tac xdy dung, dam bao, phat trién moi
truong hoc tap va moi diéu kién sinh hoat tot nhit cho SV. Viéc cung cép, hd tro va
phan hoi thong tin cho SV mét cach kip thoi trong qua trinh hoc tap gitp toan bo SV
nhan thirc 10 dugc cac quy dinh, ndi quy, quyén lg1 va nghia vu cua minh.

Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc ndi bat bao gém:

- Ngay sau khi SV nhép hoc, Truong t6 chitc “Tuan 18 dinh huéng” phd bién
t61 SV cac thong tin, phuong phap va cach thiic s& hoc tap sap t6i.

- Sau 1/3 thdi gian hoc theo timg hoc phan, GV ¢6 trach nhiém dénh gid SV vé
tinh hinh hoc t3p (A — Academic), tinh than thai do (B — Behavior) dé c6 hanh dong
cham soc kip thoi trong giai doan 2/3 mén hoc tiép theo.

- Chuong trinh hoc c6 4 giai doan, dau mdi giai doan, Truong to chirc
Orientation (OR) gi6i thiéu va huéng dan SV hoc tap trong giai doan téi.

- Trudng t6 chitc phu dao cho nhitng SV ¢6 két qua hoc tap kém.

- Phong Hop tac qudc té va Phat trién ca nhan (IC PDP) t6 chirc hd tro tam 1y
cho SV thong qua phong Coc ké.

Ngoai cac hoat dong hd tro vé hoc tap, Trudong con co nhiéu hoat dong hd tro
SV vé tai chinh, vé cac hoat dong van hoa, rén luyén chinh tri tu tudng, dao duec, 161
sdng, hd tro tim viée 1am, k¥ ning sbng... .

Cong tac rén luyén chinh tri, tu twong, dao dic va 161 séng cho nguoi hoc dugc
nha truong va Pang uy, Poan thanh nién quan tim thuc hién théng qua cac budi ndi
chuyén chuyén dé, thang rén luyén tap trung tai Xuan Hoa,... Cong tic dam bao an
toan cho SV, an ninh trdt tu trong khuon vién cua truong dugc bd phan Quan ly KTX
phéi hop véi cong an dia phuong thyc hién nghiém tac.

Cac hoat dong hd tro tim viéc 1am cho SV duoc thuc hién thong qua cac khoa
hoc k¥ ning viét CV, k¥ ning phong van, cac hoi cho viée 1am (Job fair), chuwong trinh
moi nha tuyén dung dén gidi thidu co hoi viéc lam hodc t6 chirc cho SV dén thiam
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quan tai try s¢ nha tuyén dung dé tim co hoi vi¢c lam...

Truong quy dinh tiép nhan y kién cta SV va phu huynh thong qua email
ykien@fpt.edu.vn, qua d6 cac y kién dugc cong bd phan hoi/giai dép trong vong 48h

nham hd tro giai dap thic mac cho ngudi hoc, phu huynh.
1.16. Qudn ly nghién ciru khoa hoc

Viéc NCKH khong chi thiét yéu voi sy phat trién cia mot truong dai hoc, ma
con tao anh hudng tich cuc dén su phat trién v€ van hoa, kinh té, xa hdi va moi truong
noi chung cia mot quoc gia.

Nhan thirc rd tim quan trong ciia cong tac NCKH, ting dung, phat trién cong
ngh¢ trong 10 trinh, dinh hudéng phat trién, Truong Pai hoc FPT da thanh 13p Vién
Nghién ctru Cong ngh¢ FPT véi chirc nang chinh 1a thyc hién cac hoat dong lién quan
dén NCKH, dap tmg duoc nhu cau thuc té ciia doanh nghiép va xa hoi.

Cu thé, tai Truong, viéc quan Iy NCKH dugc yéu cau dé dap tng vé:

- Quan tri hiéu qua: La truong dai hoc sinh ra trong long doanh nghiép, Truong
Pai hoc FPT c6 nhitng thun loi nhét dinh khi duoc ké thira hé thdng quan tri cua Tap
doan FPT. Tir hé thng quan tri nay, Truong di cai tién phu hop dé ung dung vao
trong viéc quan tri truong hoc noéi chung, cling nhu quan ly viéc NCKH noi riéng.

- Nguén tai chinh dam bdo: Tinh minh bach va 13 rang trong hé thong tai chinh
cia mot trudng hoc xudt phat tir doanh nghiép gitp cho viéc trién khai viéc quan ly
NCKH c6 mét ngan quy rd rang, day du, va duoc st dung hiéu qua.

- Hé théng do lwong minh bach, chudn xdc: Truong c6 chinh sach ghi nhan va
khen thudng riéng véi tung loai hinh NCKH. Nhirng chinh sach nay gip Truong quan
Iy mot cach c6 hé théng nhitmg NCKH cua can b giang vién. Pong thoi, co ché khen
thuong di kém voi cac yéu cau danh gid chit ché duge quy dinh mot cach 13 rang ciling
1am cho hé thdng do luong cua Truong hoat ddng minh bach va chuin xac. Diéu nay
g6p phan khong nho trong viée ting hiéu qua cua qua trinh quan Iy NCKH tai Truong.

Bén canh d6, Truong ciing dd ban hanh cic quyét dinh vé viéc khen thudng cho
cac cong trinh khoa hoc dugc cong bd trén cac tap chi khoa hoc ddi vé6i can bd giang
vién; quy dinh vé tiéu chuin nang luc va dao duc trong hoat dong NCKH va dam bao
quyén SHTT nham khuyén khich va tao diéu kién cho can b giang vién tham gia
NCKH nhiéu hon.

1.17. Két néi va phuc vu céng dong

Truong Pai hoc FPT 1a truong dai hoc trong long doanh nghiép, do vay nhiéu
hoat dong cuia Truong dugc thuc hién chung trong ké hoach téng thé cua Tap doan
FPT, trong d6 c6 hoat dong cong ddng. Cac hoat dong cong dong cua Tap doan FPT
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trude hét 1a giup d& cac trudong hop co hoan canh khé khan. Ho 1a nhitng ngudi gia, tré
em, hoc sinh nghéo vuot kho, nhirng ngudi mang bénh hiém nghéo...

Nam 2010, 1an dau tién Tap doan FPT dua ra khai niém vé phat trién bén viing
va viéc day manh cac hoat dong Corporate Social Responsibility (CSR) nhu mot mang
chién luogc 1au dai cho doanh nghiép 1én dién dan cua Hoi nghi Chién lugc. Tap doan
FPT mong mudn nhan duge khong chi sy quan tdm cua lanh dao ma con ca cua tap
doan cho mang hoat dong s€ mang lai lg¢1 ich trudce mét cho cong déng va lo1 ich to 16n
trong tuong lai. Cac hoat dong cuia FPT s€ tap trung vao dinh hudng “Dua trén gia tri
cdt 161 cua FPT dé hd tro thé hé tré Viét Nam phat huy tri tué va 1ong nhén 4i”, huy
dong tat ca cac don vi trong tap doan tham gia. Tap doan FPT lay ngay 13/3 hang nim
1a “Ngay vi cong dong” dé thyc hién cac hoat dong CSR cua minh.

Ngoai cac hoat dong vi cong dong trong ké hoach chung tong thé ciia Tap doan
FPT, Pai hoc FPT ciing c6 nhirng hoat dong dai hoi hon nhu: Hoc bong Ngb Bao
Chéau, Sach dién tor Open book, ViOlympic cho hoc sinh... Cac chuong trinh cong
déng cua Tap doan FPT da thu hut dugc sb luong 16m can b nhan vién tham gia, nhat
1a chuong trinh déng gop 1 ngay luong cho hoat dong cong dong va kéu goi duoc su
tham gia ctia cong ddng thién nguyén cta nhan vién tip doan trén toan thé gidi. Pic
biét, Tap doan FPT da c6 nhiéu cb ging dé ddy manh hoat dong thién nguyén cua
Vicongdong.vn va ¢ nhiéu hoat dong két hop dé day manh va kéu goi sy tham gia cta
toan xa hoi vao cac hoat dong cong d@)ng, Chuong trinh Tiét thuc vao ngay 13 hang
thang: phong trao Tiét thuc duge Truong DPai hoc FPT trién khai tir thang 9/2010,
ding ngay 13 hang thdng, nhu mdt thoi quen, can bd, SV cua Truong hao hing thuc
hién “Go6p mot bira dn sang” v&1 muc ti€u xay dung 100 Tu sach Tiét thuc dé thuc hién
mot trong nhitng st ménh cbt 16i cua Truong Pai hoc FPT 13 “Tiép ngudn tri thirc
Viét”. Véi phuong cham “gdp gio thanh bao”, chuong trinh Ta sach Tiét thuc ludn
nhan dugc sy quan tam hudng tng cua dong ddo SV va can by giang vién.

Cudc thi giai Toan, tiéng Anh va Vat Ly trén Internet (ViOlympic) ra doi voi
muc tiéu tao dung mot san choi tri tug, thiét thue, b6 ich danh cho hoc sinh phé thong,
nudi dudng tinh yéu toan hoc, ngdn ngir va vat li; tao diéu kién cho hoc sinh st dung
Internet nhu mot phuong thirc hoc tip dong thoi rit ngin khoang cach ving mién,
ddng thoi gop phan tao dung mot nén tang kién thirc va k¥ ning cho hoc sinh Viét
Nam san sang cho cudc cach mang cong nghiép 4.0. Nam 2018 1a nam thar 10 cudc thi
ViOlympic duoc td chirc. Trong nhitng ndm qua, cudc thi ViOlympic da dat dugc muc
tiéu tré thanh mot san choi hdp din va bo ich cho hang triéu hoc sinh céac cap.

T nim 2016, Truong Pai hoc FPT phat hanh tap chi IHE (tén tiéng Anh 13
International Higher Education), mot 4n pham hang quy ctia Trung tam Giao duc Dai
hoc Quéc té (CIHE), Boston College, Hoa Ky, dé phd bién cho cong dong vé gido duc
dai hoc. Tap chi dit st mé€nh tao mot tam nhin quéc té rong rai nham hd trg cho viée
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xay dung va thyc thi chinh sach phat trién gido duc dai hoc timg trudng, timg qubc gia
cling nhu timg khu vyc. Thong qua Tap chi Gido duc Pai hoc qudc té, mang ludi cac
hoc gia trén thé giéi thuong xuyén cung cap thong tin va cac binh luan vé nhimng van
dé nong hoi, chinh yéu cua gido dyc dai hoc toan cau. THE duoc xuét ban béng tiéng
Anh, Trung Quéc, Nga, B6 Pao Nha, Ty Ban Nha va tiéng Viét.

Ngoai ra con rat nhiéu hoat dong cong dong do can bd giang vién, SV cia
Truong tham gia. Hoat dong phuc vu cong dong gitip can bo giang vién va SV ting
cuong y thirc trach nhiém ciia ban than véi xa hoi va cong dong va phat trién thém
nhiéu k¥ ning c6 thé 4p dung trong cudc séng.

1.18. Thanh tich néi bit

Qua hon 10 ndm hoat dong, Truong Pai hoc FPT da dat dugc nhiéu thanh tich
dugc cac t chire bén ngoai ghi nhan:

- Trudng dugc t6 chirc QS xép hang 3 sao tir nam 2012, tai xép hang van giir
dugc 3 sao nam 2015, trong d6 co 4 tiéu chi dat chuan 5 sao 1a Giang day, Vi¢c lam,
Co s& vat chat va Trach nhiém xa hoi;

- Trudng nhan ching chi chat luong ISO 9001 vé hé théng quan 1y chat luong
tir nhitng ndm dau thanh 1ap va tai chimg nhan ngay sau khi phién ban 2015 ban hanh;

- Trd thanh thanh vién lién két cua mang ludi cac truong dai hoc khu vuc
ASEAN AUN-QA vao thang 3/2018;

- T6 chirc Eduniversal di xép hang 2/5 cho Trudng theo tiéu chuan kiém dinh
chét lugng dao tao chuong trinh Thac si Quan tri kinh doanh;

- Truong dang trong qua trinh thyc hi¢n danh gia Chuong trinh dao tao dai hoc
Quan tri kinh doanh theo theo tiéu chuan ACBSP;

- Nhiéu nam lién tiép Truong nhan dugc gidi Sao Khué cho hang muyc dao tao
cong nghé thong tin.

Céc hoat dong cong dong cuia Tap doan FPT ma Trudng thuc hién chung cing
co s& vat chat ciia Truong duge cac to chire bén ngoai danh gia cao:

- Toa nha hiéu bo FPT (khu cong nghé cao Hoa Lac, Ha N§i) dugc vinh danh
trong hang muc Gido duc tuwong lai tai Festival Kién trc thé gidi va gianh giai nhit tai
cudc thi Kién tric xanh do Hoi kién trac su Viét Nam td chirc vé viée st dung vat liéu
xanh va tiét kiém nang luong;

- Nam 2012: FPT duogc vinh danh tai gidi thuéng CSR 2012 do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chirc;

- Nam 2014: Tap doan FPT dat muc ti€u dan dau vé hoat dong trach nhiém xa
ho6i (CSR) tai Viét Nam dén nam 2014;
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- Nam 2015: Chién luge CSR cua FPT dugc Forbes danh gia cao;

- Nam 2016, FPT da duoc Trung wong HO1 Chir thap dé Viét Nam trao tang
bang khen vi da ¢ thanh tich hién mau tinh nguyén va van dong hién mau.

Bang 1 Cac thanh tich ma Truong Pai hoc FPT dat dwoc

STT Noi Dung Nim | Don vicap
Bang khen cia Bo truong B KH-CN  cho thanh
tich dat giai nhat khoi chuyén tin trong cudc thi B6 Théne tin
1. | Olympic Tin hoc SV Viét Nam lan thtr 26 va ky thi | 2017 Truvén th%n
1ap trinh SV quoc t€¢ ACM/ICPC Asia TP. H6 Chi Y £
Minh nam 2017
7 Giai thuong Sao Khué 2017: Pao tao chinh quy vé 2017 | Vinasha
CNTT
Bang khen ciia Thii twéng Chinh phi cho Trudng
bai hoc FPT vi nhitng dong gép cho nganh gido duc e
3. Viét Nam va linh vuc dao tao nhan lyc chét lugng 2016 Thu twéng
cao cho xa hoi.
Bﬁng khen cua Hiép hdi cac truong DPai hoc, cao ;I;e(; hot Cdzci
4. | dang Viét Nam vé thanh tich di c6 nhiéu ndm dao | 2016 & %
tao ngudn nhan luc bac cao ¢ chit lugng hoc cao dang
i T T Viét Nam
5 Giai thuéng Sao Khué 2016: Pao tao chinh quy vé 2016 | Vinasha
CNTT
QS Stars (To chirc xép hang ctia Anh) ‘xép hang 3
6. |50 trong d6 04 tidu chi quan trong gom dao tao, | 15 | 18 chic QS
viéc lam, co s& vat chat va trach nhiém xa hdi cua
Truong Pai hoc FPT dugc danh gia 5 sao
7 Giai thuong Sao Khué 2015: Pao tao chinh quy veé 2015 | Vinasha
CNTT
] Giai thuong Sao Khué 2014: Pao tao chinh quy vé 2014 | Vinasha
CNTT
Giai th}{ong ICT Vi¢t Nam 20.14:‘ Huy chuong vang B Thong tin
9. ICT Viét Nam 2014 & Don vi dao tao CNTT hang | 2014 A N
A Truyén thong
dau
Gidi Nhit Kién tric xanh Viét Nam danh cho thiét Hicp hot Kicn
10. X s . \ ) 2014 trac su Viét
ké Toa nha ctia Truong Pai hoc FPT
Nam
Toa nha Dai hoc FPT — thiét ké duy nhat cia Viét Festival Kién
11. | Nam dugc vinh danh trong hang muc Gido duc | 2014

tuong lai tai Festival Kién tric Thé gisi

trac Thé gidi
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STT Noi Dung Nam Pon vi cap
1. Giai thuéng Sao Khué 2013: Pao tao chinh quy vé 2013 | Vinasha
CNTT
Biang khen cua Bo truong Bo KH-CN vi thanh tich B6 Khoa hoc
13. | thuc hién tot hoat dong dau tu trong nam 2012 tai | 2013 Vé{ Céne n h'é
Khu Cong nghé cao Hoa Lac. & NEhe
Bing khen ctia Truéng ban quan 1y khu CNC HL vi -
P A . ~ s , Ban Quan ly
14 Truong Pai hoc FPT FPT da c6 thanh tich trong 2013 khu CNC Hoa
© | vigc trién khai dy an ding tién do nam 2013 tai Khu Lac
CNC Hoa Lac” :
Puoc QS Stars (t6 chirc xép hang ciia Anh) chimg T6 chuac xép
15. nl‘léln xép hang Ba sao va trd thanh truong dai hoc | 2012 | hang ctia Anh
dau tién cua Viét Nam dugc cong nhan - QS
Bang khen cua B9 Gido duc va Dao tao “don vi co
16 két qua xuat sic nhét trong ky thi Olimpic tin hoc 2012 Bo Gido duc
" | SV Viét Nam, ky thi 1ap trinh vién qubc té va Pao tao
ACM/ICPC Ha N¢i 2012”
B‘a‘r‘lg kt‘len cua BQL Khu~ C(,)ng ‘ngher cao Hoa I:ac Ban Quan Iy
17 vi “Truong Dai hoc FPT da c6 thanh tich trong cong 2012 | khu CNC Hoa
" | tac trién khai du an tai khu CNC Hoa Lac nam U
» Lac
2012
Chting nhan Doanh nghiép thanh cong tiéu biéu nam , Ae s
- R . R \ Cac hoi va
18 2012 linh vuc ‘Dao tao Pai hoc chuyén nganh 2012 | hia hoi
" | CNTT” do Cac hoi va hi€p hoi nganh CNTT trao °P :
< nganh CNTT
tang
Vién Quan tri Kinh doanh FSB — DPai hoc FPT lién To Chl.r,c xep
22 . . S o 2012— | hang gido duc
19. | tuc dugc t6 chuc Eduniversal danh gia thuoc Top 30 k
A . L. 1AL A ‘ 2017 | Eduniversal
co sO dao tao kinh doanh tot nhat Pong Nam A (M§)
20 Cup Top ICT Vi¢t Nam va “Huy chuong vang ICT 2012 B6 Thong tin
" | hang 4 sao”: Gidi dao tao CNTT Truyén thong
Daph l}iéu Sao Khué 2012 : Dich vu dao tao CNTT
21. | xuat sac 4 sao trong linh vuc dao tao CNTT — Linh | 2012 Vinasha
vuc phi chinh quy
2. (‘}1ay khe1} "Ehanh tich tot trong phong trao hién méu 2012 | vién 103
tinh nguyén
Glay khen “Phong phat trién ca nhan: hoan thanh Xa Piém Mac
23. | xuét sac nhiém vy to chiic cho sv tham gia chuwong | 2011 | — Thai
trinh 7 ngay trdi nghiém” Nguyén
Gidy khen “ CLB Igo da hoan thanh xuat sac nhiém xa Trung
24, R - 2011
vu cong tac tinh nguyén Luong
Daph hiéu Sao Khué 2011 : Dich vu dao tao CNTT
25. | xuat sac 4 sao trong linh vuc dao tao CNTT — Linh | 2011 Vinasha

vuc phi chinh quy
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STT Noi Dung Nim | Don vicap
Giai Vista 2010: Doanh nghiép cung cip dich vu dao A o1 A :
26. | tao nhan lyc CNTT-TT xuét sic nhat Dich vu phi | 2011 | B0 Thong tin
. Truyén thong
chinh quy
27. | Giai thudng Sao khué 2009 2009 | Vinasha
73 leal nhat” San pham CNTT — TT wa chudng nhat 2009
nam 2009
29 Huy chuong vang ICT VN 2009 — DPon vi dao tao 2009 B6 Thong tin
" |CNTT Truyén thong
30 Giai thuong Top ICT VN 2009 — don vi dao tao 2009
" | CNTT hang dau
7 o Trién ~ lam
31 Giai ECIT Viet Nam 2009 — Trién lam quéc t€ dién 2009 quoc te dién
© | tt CNTT—Vién thong tr  CNTT-
Vién thong
Giai thuong CNTT-TT Viét Nam 2008 (Vietnam
3 ICT AWARD 2008): Doanh nghi¢p dao tao nhiéu 2008 B6 Thong tin
" | nhan lyc CNTT nhat va doanh nghiép cung cap dich Truyén thong
vu dao tao nhan lyc CNTT xuat sac nhat
33, Q}al tguong Sao khué 2008 — san pham phan mém 2008 | Vinasha
tiéu biéu 2009 4 sao
34 Huy chuong vang ICT VN 2008 — don vi dao tao 2008 B6 Thong tin
" | CNTT hang dau Truyén thong
35 Giai thuong Top ICT VN 2008 — don vi dao tao 2008 B6 Thong tin
" | CNTT hang dau Truyén thong

Ngoai ra SV ctia Trudng ciing dat duoc rat nhidu giai thuong trong cac cudc thi
danh cho SV trong cac linh vuc khac nhau.

2. Boi canh trién khai cic hoat dong ciia Truong

a) Mo ta quy dinh phap ly cua cdc hoat dpong cia CSGD va mwrc dp anh huong
dén hoat dong ciia CSGD.

Truong Pai hoc FPT duogc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 208/2006/QD-TTg ngay
08/09/2006 cua Thu tudng Chinh phu. Truong Pai hoc FPT tr¢ thanh truong dai hoc
dau tién ctia Viét Nam do mot doanh nghiép dimg ra thanh 1ap véi 100% vdn dau tu tir
Tap doan FPT.

Su khac bi¢t cua Truong Pai hoc FPT so véi cac truong dai hoc khac 1a dao tao
theo hinh thirc lién két chit ch& voi cac doanh nghiép, gin dao tao véi thuc tién, véi
nghién ctru — trién khai va cac cong nghé hién dai nhat. Triét Iy va phuong phap gido
duc hién dai; Pao tao con nguoi toan dién, hai hoa; Chuong trinh luén dugc cap nhat
va tuan thu cac chuan cong nghé qudc t&; Dic biét chii trong k¥ ning ngoai ngi; Tang
cudng dao tao quy trinh t6 chirc san xuét, k§ ning lam viéc theo nhém va cic k¥ ning
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ca nhan khac 1a nhiing diém s& dam bao cho SV tét nghiép c6 nhiing co hoi viéc lam
t6t nhét sau khi ra truong.

Truong hién dang dao tao cac nhom nganh CNTT, Kinh té, Ngoén ngir, M§ thuat
ung dung.

b) Mé ti nhitng thich thivc chinh ma CSGD gdp phdi va ké hoach ciia CSGD
dé khic phuc nhitng thdch thirc dé

Truong duoc thanh 14p trong bdi canh sb lwong cac truong dai hoc tu thuc kha it
so cac truong dai hoc cong 1ap va xa hoi coi trong cac trudong cong hon cac truong tu
thuc, SV chi vao truong tu thuc khi khong vao dugce truong cong 1ap.

Clr mot trudng dai hoc ngoai cong 1ap ra doi thi co dén chin trudng dai hoc cong
1ap dugc thanh 1ap méi dan dén ti 16 SV trudng cong ludn chiém sb lugng rat 16n.

Céc truong tu thuc phai ty chu vé tai chinh. T4t ca khoan dau tu déu dua vao hoc
phi trong khi truong cong duoc Nha nude dau tu tir dat dai, co sé vat chat dén con
ngudi... ma van thu hoc phi ciia nguoi hoc nén ngudn kinh phi dau tu cho chat luong
dao tao rat thuan loi.

¢) Mo ti cic diém manh va co hi cia CSGD va cich ma CSGD tin dung
nhitng diém manh va co héi do.

Truong Pai hoc FPT duoc thira huong nhiéu vao Tap doan FPT ca vé thuong
hiéu, dau tu, viéc lam, quan h¢ doanh nghiép.

Truong dugc Tap doan FPT dau tu 100% von, rat nhidu SV trudng tot nghiép
duoc tiép nhdn vao lam viéc trong cac don vi cua tap doan, cung nhiéu moi quan h¢
doanh nghiép dugc gidi thi¢u tir Tap doan FPT.

3. Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong co sé gido duc (xem Phu luc...)
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PHAN II. TU PANH GIA VE CHAT LUQNG CSGD
TIEU CHUAN 1
TAM NHIN, SU MANG VA VAN HOA

Tiéu chi 1.1. Lanh dao co so gido duc diam bdo tam nhin va sir mang ciia co
so gido duc dap vwng dwoc nhu cdu va sw hai long ciia cdac bén lién quan.

Tam nhin cua Truong Pai hoc FPT dugce thé hién trong tir khod iGSM —
[Industry Relevant — Global — Smart Education — Mega]. Diéu d6 c6 nghia rang Trudng
dinh huéng dao tao dap ng nhu cau cta doanh nghiép, yéu cau phat trién kinh té cua
dat nudce va doi hoi thuc té cua xa hoi; tao méi truong hoc tap quéc té va co hoi viée lam
toan cdu cho sinh vién; 4p dung cong nghé thong tin, cong nghé gido duc va cong nghé
quan 1y dé t6 chuc, dao tao va van hanh mot trudng hoc v6i quy mo sinh vién 16n, bao
gdm ca sinh vién nudc ngoai, mot cach hiéu qua. Truong ap dung Cong nghé thong tin,
cong nghé quan 1y, cong nghé gido duc vao viée to chirc, trién khai dao tao va van hanh
nha truong. Trudng dit muc tidu trd thanh mot hé théng dai hoc 16n (Mega), thu hut s6
luong sinh vién 16n véi quy mé tién t6i mae 100 ngan sinh vién. [H1.1.1.1].

St mang cta Trudng 1a: “Cung cip ning lyc canh tranh toan cau cho déng dao
ngudi hoc, gop phan mé mang bo ¢di tri tué dat nuwée” [H1.1.1.2], [H1.1.1.3].

V&i mot to chire gido duc dai hoc, cac bén lién quan gém (1) sinh vién (va phu
huynh), (2) cac doanh nghiép tuyén dung va str dung sinh vién sau khi t6t nghiép, (3)
nha dau tu (Tap doan FPT), (4) can bd giang vién, (5) hé théng gido duc dai hoc Viét
Nam va (6) dat nuéc Viét Nam

- Voi nguoi hoc, duge “cung cip ning lyc canh tranh” khong chi trong nude
ma 13 “toan cau” , khi tot nghi¢p co thé 1am viéc bat ctr noi dau, duoc hoc tap trong
moi trudng tién tién véi ndi dung hoc tap thiét thuc, phong phi, cach thirc hoc tap bai
ban (Smart Education), duoc hoc theo kiéu qudc té va trai nghiém qudc té (Global),
duoc hoc nhitng gi xd hoi va doanh nghiép can (Industry Relevant). Vi tim nhin dao
tao dinh hudng theo nhu cau doanh nghi¢p, ngudi hoc dugce dao tao kién thurc cap nhat
theo sy phat trién cua xa hoi, dap tng dugc nhu cAu st dung ctia doanh nghiép sau khi
t6t nghiép. SV trong qua trinh hoc tap tai truong duoc trang bi nhitng kién thirc va
ning luc can thiét dé 1am viéc trong moi truong toan cau bao gébm kién thirc chuyén
mon, ngoai ngir, k§ ning mém, ky luat lao dong, k¥ ning sdng trong moéi trudng qudc
té, strc khoe, sin sang ap dung cong nghé mdi, tinh than déi méi sang tao [H1.1.1.4].
N6i dung khéi kién thirc trong chuong trinh ddo tao phi hop véi Chién luoc phat trién
bén virng Viét Nam giai doan 2011-2020 va Nang lyc canh tranh cta Viét Nam dugc
Dién dan kinh té thé gidi danh gia thong qua Béo céo ning luc canh tranh toan cau
[H1.1.1.5]. P& gbp stc “md mang bd ¢cdi tri tué dat nude”, nha truong tuyén SV qudc
té dén hoc tap tai truong va dua SV cua truong di hoc tap, nghién ctru va lam viéc tai
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nudc ngoai, khéng dinh chat lugng gido duc Viét Nam trén ban dd giao duc dai hoc
cta thé gii [H1.1.1.6], [H1.1.1.7], [H1.1.1.8], [H1.1.1.9].

- Péi v6i Phu huynh: ty 18 viéc 1am ctia SV sau khi tot nghiép tai truong ludn dat
ty 1& cao, trén 94% [H1.1.1.10], ty 16 SV hoc 1én cao trong vong 1 nim sau khi tot
nghiép dat 4,5%, thu nhap trung binh SV sau khi tbt nghi¢p dat trén 8 tri¢u déng/théng,
phu hop véi mong mudn ctia phu huynh khi cho con em minh hoc tap tai Truong.

- V6i nha dau tu, ho tu hao tham gia dau tu vao mot trudng t6t, di ding hudng
s& ¢6 sic thai riéng, c¢6 danh tiéng, thé hién trach nhiém x3 hoi, dong thoi khi Trudong
c¢6 dinh huéng phat trién thanh hé thong trudong 16n thi cé dicu kién tdi wu hoa hoat
dong mang lai loi ich 1au dai cho nha dau tuw [H1.1.1.11].

- Vi can bo giang vién, khi hiéu rd vé s mang, tim nhin cua trudng, s& yén
tdm vé sy phat trién mang tinh bén virng, dinh huéng hoc héi nang cao trinh do va
thang tién cung véi su phat trién cia truong.

- Vi cac doanh nghiép st dung lao dong, dugc su dung dau ra cua Truong la
ngudn nhén lyc chit luong cao voi chuong trinh dao tao dinh huéng doanh nghiép,
ngoai ngtr tdt, k¥ ndng ca nhan tdt, SV ¢o thé ngay lap tirc lam viéc, hoac giam tdi da
thoi gian ddo tao lai tai doanh nghiép sau khi tot nghiép [H1.1.1.12].

- Vo1 hé théng gidao duc dai hoc Viét Nam, mo hinh 4 tot cta Truong dua trén
cac tiéu chi danh gia xép hang dai hoc cua cac td churc quéc té. Mot truong dai hoc
Viét Nam tdt theo tiéu chuan qudc té s& gop phan ning cao chit luong ciia hé thong
gido duc dai hoc Viét Nam [H1.1.1.13].

- Véi quéc gia, ngudn nhan luc chit luong cao c6 kha ning lam viéc toan cau
s& gbp phan md mang bo cdi tri tué dat nude, gdp phan nang cao ning luc canh tranh
qudc gia. TAm nhin, s mang cta trudng Trudng duoc xac dinh phu hop va gian két véi
chién luoc phat trién kinh t& — xa hoi cua dia phuong va ca nudc, trong Chién lugc
phat trién kinh t& — xd hoi Thanh phd Ha Noi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050,
d6 1a “...tAp trung phat trién ngudn nhan luc chit luong cao” va trong Phé duyét chién
lugc phat trién bén virng Viét Nam 2011-2020 “...gan két chit ch& phat trién ngudn
nhan luc voi phét trién va Gmg dung khoa hoc, cong nghé phuc vu tai cdu trac nén kinh
t€” [H1.1.1.14], [H1.1.1.15].

Tiéu chi 1.2. Lanh dao co sé gido duc thiic ddy cdc gid tri vin héa phi hop
v6i tim nhin va sit mang ciia co sé gido duc.

Truong Pai hoc FPT dugc thanh 1ap bdi doanh nghi€p nén c6 nét van hoa kha
dic thu. Vin héa ndy hoan toan phu hop véi tam nhin, s mang ctia nha trudng va
duogc gilt vitg nhiéu nim tré lai ddy.

“Dream of Innovation” — “Khat vong d6i thay”/“Lam khac dé lam t6t”/"Doi

moi hay la chét” 14 tinh than xuyén sudt tai Truong Pai hoc FPT [H1.1.2.1]. Viéc lién
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tuc d6i méi duoc thé hién trong mot trong ba huéng chién luogc ctia Thé diém can bang
BSC (cu thé hoa hoat dong chién luge nham dat dugc tim nhin, st mang thong qua h¢
thdng cac chi tiéu) [H1.1.2.2].

“Hoc that — Thi that” cling 1a mot nét quan trong trong van hoa cua Truong,
khéng dinh cung cép nang luc thuc sy cho nguoi hoc, phu hop véi St mang cua
Truong [H1.1.2.3].

Vin hoa cta Truong hoan toan pht hop véi tim nhin cua trudng qua cic niam.
Cu thé tir giai doan 2012-2015, tam nhin cia truong 1a “Mai truong dio tao doi mai,
sang tao, trung thuc, nhan van, cham soc SV chu dao nhét...” [H1.1.2.4]. Van hoa cling
thé hién sy phi hop v6i Tam nhin ban hanh méi giai doan tir ndm 2016 trg di (IGSM),
trong d6 yéu t6 Poi méi 1a mot phan nam trong chir S (Smart Education) [H1.1.2.4].

Vian hoa trong ndi bd cua truong con thé hién & 6 chit: Ton Doi Déng — Chi
Guong Sang duoc lan toa tir vin hoa chung ctia Tap doan FPT. Pé dat duoc tAm nhin
trong twong lai thi cAn phai c6 su doan két va phdi hop chit ché trong toan thé BGH va
toan thé can bo giang vién trong trudng [H1.1.2.5]:

- TON TRONG — 14 Tén trong c4 nhan: N6i thang, Ling nghe va Bao dung. Cap
dudi c6 thé néi thang v6i cap trén, khong phan biét vi tri cao thap, quan hé than so.

- POI MOI - 1a Tinh than d6i méi: Hoc hanh, Sang tao va Hai hudc.
- PONG DOI — 1a Tinh than dong doi: Pong tam, Tap thé va Chan tinh.

- CHI CONG - 13 nén tang quan trong nhit dé lanh dao xdy dyng niém tin
trong can bd giang vién, va dé nhan vién lam viéc hét minh.

- GUONG MAU - Lanh dao phai 1a ngudi thé hién rd nét nhat vé Tinh than
FPT, vé gia tri cua ba chit “T6n—D6i—D6ng”.

- SANG SUOT - 14 tAm nhin xa va tinh quyét doan.

Truong Pai hoc FPT con thé hién van hoa can bd nhan vién, SV khong duoc
phép biéu qua cho cén bd quan 1y, 1anh dao, GV. Van hoa nay duoc thé hién va truyén
thong ra cho can bd nhan vién, SV qua quyét dinh sé 614/QD-DHFPT ngay
24/09/2014 vé viéc “khong duoc lam thu, nhan qua biéu ting tir hoc vién, hoc sinh,
sinh vién, phu huynh va Hoi phu huynh” va thong bao 444/TB-DHFPT ngay 18/11/2016
ve viée khong dugc lam thu, nhan qua biéu tang tir hoc vién, hoc sinh, sinh vién, phu
huynh va Ho1 phu huynh [H1.1.2.6].

Tiéu chi 1.3. Tam nhin, sir mang va van hoa cua co so gido duc dwgc pho
bién, quan triét va giai thich ro rang dé thuc hién.

TaAm nhin, St mang va van hoa cuia Truong Pai hoc FPT dugc truyén thong dén
toan thé can bo giang vién va SV cta nha trudng va cac d6i tuong lién quan bén ngoai
trén cic phuong tién truyén thong cia trudng, gdm website daihoc.fpt.edu.vn; dién dan
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danh riéng cho can bo giang vién forum.fpt.edu.vn va gin diy 1a Facebook at Work
(fpt.facebook.com) [H1.1.3.1]. St mang cta nha truong con dugc truyén thong dén
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc thong qua Tap doan FPT trong nhiing 1an lam
viéc v6i cac ddi tac [H1.1.3.2]. Nam 2016, Trudong xay dung béo tang truyén thdng,
qua do6, tAm nhin va sit mang ctia Trudong ciing duoc phd bién tdi can bd giang vién,
SV va céac d6i tac hop tac dén tham Truong [H1.1.3.3]:

Céan bd giang vién moi dugce truyén dat vé tdm nhin, s mang thong qua budi
dao tao dinh hudng trudce khi lam vige tai Truong [H1.1.3.4]. Trén trang dién dan danh
riéng cho can bo giang vién trudng, tam nhin, st mang dugc giai thich rd rang vé ndi
dung, trao ddi va lay ¥ kién can bo giang vién [H1.1.3.5]. Trong cac cudc hop tong két
nam, trén hé théng BSC trién khai hang nam tir ndm 2015, 1anh dao Trudng pho bién,
quan triét va giai thich vé tim nhin, st mang méi cua Trudng [H1.1.3.6], [H1.1.3.7].

Vin hoa Truong Pai hoc FPT dugc phd bién dén toan thé can bo giang vién va
SV thong qua website [H1.1.3.8]. Ngoai ra Vin hoa truong duge quén triét dén toan
thé can bo giang vién thong qua cac cudc thi danh cho can bd giang vién tim hiéu vé
vin héa cua Trudng duoc Tap doan FPT t6 chtre [H1.1.3.9].

V61 SV, nguyén tdc “Hoc that — Thi that — Thanh cong that” duoc thAm nhuén
vao trong ting SV, hoat dong kiém tra danh gia ciia Trudng duoc phong Khéo thi to
chtrc khach quan, khong phu thudc qua nhidu vao giang vién [H1.1.3.10], [H1.1.3.11].

Vin héa “Hoc that — Thi that — Thanh cong that” thim nhuan dén timg SV dén
khi ra truong, ddy la mot trong nhitng chia khoa thanh cong cua nhiéu cuyu SV
[H1.1.3.12].

Tiéu chi 1.4. Tam nhin, sir mang va van hoa cua co sé gido duc dwgc ra sodt
dée dap vng nhu cdu va sw hai long cua cdc bén lién quan.

Dé dap (mg nhu cau va sy hai 1ong cta cac bén lién quan, tAm nhin va st mang
cua Truong DPai hoc FPT duogc ra soat thuong xuyén [H1.1.4.1], trong cac cudc hop
chién lugc tong két hang nam, dinh hudng phat trién trong cac nim tiép theo.

Trong cudc hop chién luge 2012-2013, ban 1anh dao da ra soat, xem xét lai tAm
nhin va sir mang qua céc trao ddi, béo cdo cua cac bd phan vé nhu ciu cua cac bén lién
quan. SUr mang va tam nhin méi, vé hinh thire, duoc viét lai ngén gon va dugc cong bd
tai Quyét dinh ban hanh chién luoc giai doan 2012-2015 [H1.1.4.2], [H1.1.4.3] va
Quy dinh quan tri thanh vién Truong Pai hoc FPT.

Trong cudc hop chién lugc tong két 2014, cac tir khoa trong tdim nhin cua
Truong dugc dua ra ra soat va thao luan: Global, Smart Education va Mega University
(GSM) gin voi cac chi tiéu (KPI) trong Thé diém cén bang (BSC) — cho thiy rd rang
nhu cau cua cac bén lién quan trong giai doan nay [H1.1.4.4], [H1.1.4.5], [H1.1.4.6].
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T nam 2015, tAm nhin cta Trudong mot lan nita duge ra soat, chuyén tr GSM
chuyén thanh iGSM [H1.1.4.7].

St mang cta Truong sau 1an thay d6i nam 2012 [H1.1.4.8], [H1.1.4.9], gia tri
cot 18i ctia s mang van dugc gilt nguyén: “cung cdp ndng lwc canh tranh toan cdu
cho ngueoi hoc, gép phan mé mang bo céi tri tué dat nwée” [H1.1.4.10]

Niam 2017: bo sung chitr “dong dao” dé thuc hién tim nhin Mega: “cung cdp
ndng liee canh tranh toan cau cho déng ddo ngwoi hoc, gép phan mé mang bo céi tri
tué dat nuée”.

Qqua nhiéu nim gia tri van hoa van phu hop véi tam nhin, st mang, thuc té hoat
dong [H1.1.4.11], tuy vay gia tri vdn hda cia Truong cling thuong xuyén dugc ra soat
thong qua cac cudc hop/ hoi nghi Truyén thong [H1.1.4.12].

Tiéu chi 1.5. Tam nhin, sir mang va vin hoa cia co so gido duc ciing nhw
quad trinh xdy dung va phat trién chung dwoc cdi tién dé dap irng nhu cdu va sy hai
long cua cac bén lién quan.

Sr mang va tam nhin cia Truong dugc ra soat thuong xuyén nham cai tién dap
ung nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan.

Ban dau, st mang ctia Truong tir tp trung vao dao tao nhan lyc cho nganh
CNTT [H1.1.5.1]. Do m& rong cac nganh dao tao phi hop véi nhu cau ciia cac bén lién
quan [H1.1.5.2], sit mang cia Truong da dugc nang Ién thanh dao tao nguodi hoc cua cac
nganh nghé véi nang luc canh tranh toan cau dé dap Gmg nhu ciu hoi nhap qubc té va
“mé mang bo ¢i tri tué” nude nha [H1.1.5.3], pht hop véi muc tiéu phat trién kinh té
cua Vi¢t Nam giai doan 2011-2020 [H1.1.5.4], [H1.1.5.5].

St mang ctia Truong sau lan thay d6i nam 2012 [H1.1.5.1], gié tri cdt 18i cua s
mang van duoc gitr nguyén: “cung cdp ndang liwc canh tranh toan cdu cho nguwoi hoc,
g6p phan mé mang bo ¢éi tri tué dat mede”. Nam 2017: bo sung chir “dong dao” dé
thuc hién tam nhin Mega: “cung cdp ndng luc canh tranh toan cau cho déng ddo
ngueoi hoc, gép phan mé mang bo céi tri tué dat nwée” [H1.1.5.1].

Tam nhin ctia Truong duoc mé rong qua ¥ kién gop ¥ ctia can bd nhan vién trén
dién dan cua Trudng, thay d6i tir GSM — (Global — Smart Education — Mega) thanh
1GSM — (Industry Relevant — Global — Smart Education — Mega) [H1.1.5.6]. Chir cai
C‘iﬂ?

trong Industry Relevant dugc dua vao dé tao diém nhéan cho truong Pai hoc FPT,
dao tao nhan lyc ma xa hdi, doanh nghiép can [H1.1.5.7], [H1.1.5.8].

Qua4 trinh x4y dung va phat trién tam nhin, st mang méi cua Trudng ciing c6 sy
thay doi, cai tién. Ban dau, tam nhin va s mang cua Truong do ban ldnh dao trao dbi va
dua ra [H1.1.5.9]. Cac lan stra d6i tam nhin va sir mang tiép theo, ¥ kién va nhu cau cua
cac bén lién quan dugc xem xét qua céac cude thao luan va bao cao cua cac bo phan chirc
nang trong Truong [H1.1.5.10], [H1.1.5.11], [H1.1.5.12].
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Nam 2018, Gia tri van hoa cia Trudong dugc dua ra xem xét doi cai tién khai
niém “Dream of Innovation” trong cudc hop Hoi nghi truyén thong, phuong an dang
dugc can nhic co thé chuyén sang “Innovate or Perish - P6i mdi hay 1a chét”
[H1.1.5.13]. Tuy nhién cic phuong an dang duoc Ban Lanh dao c4n nhic.

Dénh gia chung vé Tiéu chuan 1

1. Tém tit cac diém manh

- Viéc phat trién, st ménh, tim nhin, triét Iy duoc quan tim xay dung ngay tir
ngay dau hoat dong, duogc bo sung, diéu chinh trong qua trinh hoat dong va dinh
hudng cot 161 duoc giit nhat quan qua cac lan thay doi.

- Truong thuong xuyén ra soat tam nhin, st mang va van hoda trong cac cudc hop
chién lugc hang nam, cac cudc hop truyén thong va trén cac chi s KPI cua hé théng BSC.

- Truong dugc sinh ra trong long doanh nghiép va dao tao dinh huéng doanh
nghiép ngay tir dau.

- Gid tri van hoa 13 mot trong nhimg diém manh, ndi bat, thu hat can b giang vién
va SV dén véi Truong, tao mai truong mién nhiém vdi tiéu cuc hoc duong hién nay.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Van hoa chua dugc xay dyng thanh mot tai liéu, quy dinh nhu mdt So tay dé
can by giang vién ap dung.

3. K& hoach cai tién

Don vi/ca Thoi gian thuce hién

TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuc (bat dau va hoan

hién thanh)

1 | Phat  trién | Day manh cac thong | Phong Van hoa | Quy 4/2018 — thuong
van hoa | di¢p van hoa trong | Poan thé xuyén trién khai
trong truong | Truong

2 T4ch Vin héa thanh | BGH Dau nim 2019

m(f)t,muc riéng trong

Chién luoc d@ co ke

hoach phat trién

4. Murc danh gia
Tiéu chuéin/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chudn 1 6
Ti€u chi 1.1 7
Tiéu chi 1.2 6
Ti€u chi 1.3 5
Tiéu chi 1.4 6
Ti€u chi 1.5 6
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TIEU CHUAN 2
QUAN TRI

Tiéu chi 2.1. H¢ théng qudn tri (bao gom héi dong qudan tri hodc héi dong
truwong; cdc to chire ding, doan thé; cdc hoi dong tw vin khdc) dwoc thanh ldp theo
quy dinh ciia phdp ludt nham thiét Igp dinh hwéng chién lwoc phit hop véi boi cinh
cu thé ciia co s6 gido duc; dam bdo trach nhiém gidi trinh, tinh bén viing, sw minh
bach va giam thiéu cdc rii ro tiém tang trong qud trinh qudn tri ciia co sé gido duc.

Truong Pai hoc FPT 1a truong dai hoc tu thuc dau tién cua Viét Nam do doanh
nghiép diong ra thanh 1ap [H2.2.1.1]. La thanh vién cua Tap doan FPT nén Truong
dugc thira huong hé thong quén tri (bao gom triét 1y hoat dong, xay dung doi ngii lanh
dao, quy trinh hoat dong, hé théng thong tin quan 1y, vin héa doanh nghiép) cua Tap
doan dé ap dung thuc hi¢n [H2.2.1.2]. H¢ théng quan tri dugc xay dung theo Diéu 1¢
truong dai hoc quy dinh trong Quyét dinh sé 70/2014/QD-TTg [H2.2.1.3], Luat Gido
duc Pai hoc s6 08/2012/QH13 [H2.2.1.4], duoc cu thé hoa trong Quy ché to chiic va
hoat dong cta trudng (Chuong IV, Diéu 19) [H2.2.1.5], cac Quy dinh quan tri thanh
vién cua truong [H2.2.1.6] va Quyét dinh ban hanh So d6 t6 chirc ctia Truong Pai hoc
FPT [H2.2.1.7]. Hién tai hé théng quan tri cua Trudng bao gobm HPQT, BGH, Ban
kiém soat, Dang, Poan thé, Hoi déng Khoa hoc va DPao tao.

HPQT nha truong bao gébm 7 thanh vién, dap Gmg theo yéu cau cua Diéu 18
Truong Pai hoc ban hanh theo Quyét dinh sb 70/2014/QP-TTg [H2.2.1.8] va duoc
UBND thanh phd Ha Noi cong nhan [H2.2.1.9]. Cac thanh vién trong BGH ctia nha
truong bao gébm Hiéu truong va cac Phé Hiéu truong déu cé quyét dinh bd nhiém
[H2.2.1.10].

Ban Kiém soat cua Truong dugc thanh ldp theo Quyét dinh s6 05/QD-
CTGDFPT ngay 31/12/2016 [H2.2.1.11] va Hoi déng Khoa hoc va Pao tao cua
Truong duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1257/QD-PHFPT ngay 31/12/2016
[H2.2.1.12]. Chirc ndng va nhiém vu cua 2 bd phan nay cling dugc quy dinh r0 trong
Quy ché t6 chic va hoat dong cua truong. Chic ning phap ché cua truong hién nay
duoc phan cong cho phong Pam bao chit lwong [H2.2.1.13], gitip giam sét tinh tun
thtl phap luét, giam thiéu cac rui ro vé phéap 1y cua Trudng.

T6 chirc Pang [H2.2.1.14] va cac to chirc doan thé nhu Cong doan [H2.2.1.15],
Poan TNCS HCM [H2.2.1.16] ¢6 quyét dinh thanh 13p theo dung quy dinh. Ddi v6i mdi
phong chirc nang, cac bd mon tryc thudc, Trudong déu co quyét dinh thanh 1ap [H2.2.1.17]
va quyét dinh b6 nhiém cac trudng bo mon, trudng bd phan, phong, ban [H2.2.1.18].

Hé théng quan tri cua Trudong thuc hién quan 1y cac hoat dong ndi b dua trén
Thé diém can béng BSC, theo d6 mot hé théng cac chi ti€u bao phu cac hoat dong et
yéu cua truong duoc thiét 1ap, do ludng, phan tich, xir 1y khi khong dat yéu cau
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[H2.2.1.19], [H2.2.1.20]. Ttr @6 Truong xac dinh duoc rui ro c6 thé xay ra va dua ra
hanh dong khic phuc, phong ngira. Hé thdng giai trinh cac hoat dong khong dat dugc
phan cap theo cdp do trach nhiém tr HPQT xudng cic bd phan chuyén trach
[H2.2.1.21].

Truong c6 hé thdng vin ban dé t6 chirc, quan 1y mot cach co hiéu qua cac hoat
dong trong nha trudng, nham quan 1y, duy tri va cai tién cac hoat dong, dam bao phat
trién lau dai. Hé thong vin ban cta truong hién nay dugce quan 1y va cip nhat boi hai
bo phan 1la bd phan Vian thu va DPam bao chét lugng trén hai website
(http://vanban.fpt.edu.vn/ va http://eiso.fpt.com.vn/) [H2.2.1.22], v6i huéng dan sir

dung va phan quyén truy cap cho can bo giang vién dé phuc vu nhu cau tim kiém tai
liu, van ban [H2.2.1.23].

Cac thong tin vé Truong va co cau td chirc ctia Trudng duoc cong bd cong khai
trén trang thong tin dién tr theo quy dinh cta phép luat, ddm bao thong tin minh bach
[H2.2.1.24].

Tiéu chi 2.2. Quyét dinh ciia cdc co quan quan tri dwoc chuyén tdi thanh cdc
ké hoach hanh dpng, chinh sach, hwdng dén dé trién khai thuwe hién.

Quyét dinh caia HPQT va BGH cua Trudng duoc phd bién va chuyén tai thanh
cac chinh sach, huéng dan, hanh dong qua cac cudc hop gilta bd may quan tri va cac
b phan chirc nang trong Truong.

- Cac cudc hop chién lugc hang nim dé xdy dung, phd bién, trién khai chién
lugc, ké hoach, ciing cac cude hop chuyén dé cé sy tham gia ctia cac can bd quan 1y cac
bd phan [H2.2.2.1];

- Cac cudc hop so két, tong két gitra nam hodc sau mdi hoc ky [H2.2.2.2]
[H2.2.2.3], dé xem xét cac hoat dong dat dugc trong ky vira qua, dua ra ké hoach cu thé
cho ky tiép theo dua trén cac két qua dat duogc tir ky trudc;

- Céc cudc hop giao ban voi Tap doan FPT [H2.2.2.4];

- Giao ban hang tuan dé niam bét tinh hinh va trién khai, giai quyét cac van dé
phat sinh [H2.2.2.5].

Sau mdi cudc hop, cac quyét dinh duoc trién khai xuéng dudi cac b phan dé
thuc hién thong qua viéc ban hanh quyét dinh/quy ché/quy dinh, bo sung cac hanh
dong trong Thé diém can bang BSC hoic thanh cac ké hoach hanh dong cu thé.

Ngay 27/4/2010 Hoi nghi tong két hoc ky Spring 2010 va Phat dong hoc ky
Summer 2010 théng qua nghi quyét lién quan dén cac nodi dung dao tao va mot sd
chinh sach nhan sy nhu chinh sach nghi mat va chinh sach kién hoc cho can bd giang
vién. Chinh sich nghi mat va kién hoc van duoc duy tri thyc hién hang nam
[H2.2.2.6], [H2.2.2.7], [H2.2.2.8].

34


http://vanban.fpt.edu.vn/
http://eiso.fpt.com.vn/

Nim 2012, Tam nhin cta Truong dugc stra thanh “Tr¢ thanh mdt hé théng giao
duc déng cép quéc té, khac biét, ddm da gia tri A dong” [H2.2.2.9]. Duya trén chi dao
d6, Truong da c6 nhimng hoat dong nham ting cudng gia tri A dong nhu: bd sung mon
nhac cu dan tdc trong chuong trinh hoc [H2.2.2.10], lam cac ban co (co vay, co vua)
trong khudn vién ciia Truong dé can bd giang vién va SV co thé choi ¢ bat ky dau
[H2.2.2.11]...

Tir cubi ndm 2012, Trudng trién khai hé théng thé diém cén bang BSC, tir d6
cac quyét dinh cia HPQT va BGH lién quan dén quéan 1y hoat dong cua Truong déu
dugc bién thanh chi sé hodc hanh dong dé trién khai thuc hién [H2.2.2.12], [H2.2.2.13].

Cu thé: trong cudc hop chién luge ngay 30/9-01/10/2014 c6 dua ra cac quyét
dinh: Can ting truéng mot cach bén vimg va mé rong thi truong dé ngudi hoc ¢ thém
nhiéu lwa chon [H2.2.2.14], [H2.2.2.15]. Tir 46 nam 2014 Thé diém can bang BSC
dugc bo sung do 2 chi s TE (Total enrollment — Tong SV quan 1y) va Ty trong s6 thi
truong moi nham thic day phat trién on dinh tong SV quan 1y va ting s thi truong
méi [H2.2.2.16].

Céc quyét dinh vé nhan sy ciing dugc ban hanh thanh chinh sach dé dua vao thuc
hién. Cu thé, sau Hoi nghi Chinh sach nhan sy ndam 2016 (vao 19 va 20/02/2016) Nghi
quyét 02/NQ-DHFPT vé Chinh sach Nhan sy dugc ban hanh ngay 23/2/2016 thong qua
cac ndi dung vé chinh sach khoan tuyén sinh, chinh sach thu nhép cho can bd nhan vién,
dinh bién nhan sy cho 1 sd vi tri cong viéc. Theo do, chinh sach khoan tuyén sinh, chinh
sach thu nhap can bo nhan vién dugc ban hanh hang nim dé thuc hién [H2.2.2.17],
[H2.2.2.18], [H2.2.2.19], [H2.2.2.20]. Ngay 14/3/2016 Nghi quyét vé chinh sach dao tao
cling dugc ban hanh sau Hoi nghi Chinh sdch DPao tao nam 2016 vao 09 va 10/03/2016
thong qua cac ndi dung vé: Xép loai Giang vién/gido vién; Chinh sach hd tro GV tham
gia nghién ciru va khoi nghiép; Diéu chinh bang lvong FU cho can bd giang vién. ..
[H2.2.2.21], [H2.2.2.22]. Chinh s4ch hd trg GV tham gia nghién ctru khoa hoc da duoc
hién thuc héa bang Quyét dinh 629/QD-DHFPT nidm 2016 thudng cho cac bai viét duoc
cong bd trén tap chi khoa hoc qubc té, Quyét dinh s6 861/QD-DHFPT nim 2016 hd tro
can bo giang vién, SV tham du hdi nghi, hdi thao quéc té va Quyét dinh sb 265/Qb-
DHFPT nidm 2018 thudng cho cac bai bao dugc cong b trén cac tap chi khoa hoc trong
nude [H2.2.2.23], [H2.2.2.24], [H2.2.2.25]. Viéc diéu chinh bang lwong cho GV ciing
duoc hién thuc hoa bang Quyét dinh s6 1160/QD-DHFPT nam 2016 vé viéc diéu chinh
bang luong U cho GV [H2.2.2.26]. Chinh sach vé hd trg GV khoi nghiép hién chua
duoc nghién ctru ban hanh.

Tiéu chi 2.3. H¢ théng qudn tri ciia co sé gido duc dwoc ra sodt thuwong
xuyeéen.

Hé théng quan tri cua Truong dugc ra soat ndi bo va thuc hién danh gid ngoai
thuong xuyén trén moi hoat dong.
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Truong t6 chirc cac budi hop giao ban hang tuan, hop so két 6 thang va hop
tong két nam dé danh gia hoat dong trong ky, du doan xu hudng phat trién sap toi va
dua ra cac ké hoach can ddi nguén luc vé nhan sy va tai chinh dé giam thiéu cac rui ro
(néu co) vai cac hoat dong trong ky tiép theo [H2.2.3.1], [H2.2.3.2], [H2.2.3.3].

Viéc ra soat hé thong cua Trudng ndi chung duoc thuc hién bai Phong PBCL.
Phong c6 trach nhiém kiém soat dinh ky viéc tuan thi quy trinh hoat dong ctia cac bd
phan khac, ddam bdo hi¢u qua hoat dong, quan Iy va giam sat cua hé théng quan tri
[H2.2.3.4], [H2.2.3.5]. Viéc kiém soat tuan tha ndy nham phat hién cac sai pham trong
hoat dong cua cac bo phan da dugc quy trinh hoa theo cac tiéu chudn DBCL cu thé
[H2.2.3.6]. Theo d6 nhitng van dé lién quan dén quan Iy va giam sét ctia hé thong quan tri
duoc phat hién. Vi du, sau 1an ty déanh gia nim 2016 theo Bo tiéu chuan dénh gia chét
luong co sé giao duc cia B§ GD&DT, HDQT cua Truong da dugc diéu chinh bd sung )
luong thanh vién, theo ding quy dinh tai biéu 1é truong dai hoc [H2.2.3.7], [H2.2.3.8].

Ngoai ra, hé théng quan trji cia Truong con dugc ra soat boi bén thir ba nham
dam bao minh bach héa va giam thiéu tdi da cac rui ro c6 thé xay ra trong hoat dong
ciia Trudng, bao gdm hoat dong danh gia cua Ban kiém soat [H2.2.3.9], danh gia
nganh doc tir Tap doan FPT, danh gia tir to chic Bureau Veritas Viét Nam (BVC)
[H2.2.3.10] va kiém toan cua to chirc Deloitte hang nim trong moi hoat dong cia
Truong [H2.2.3.11].

Nganh doc Tap doan FPT tién hanh hoat dong danh gida mdi nam tir 1-2 1an theo
tung nhom hoat dong, vi duy, tai chinh, PBCL, nhan su,... [H2.2.3.12]. Ngoai ra, Tap
doan FPT con thuc hién danh gid “do truong thanh” ctia Truong dé nhin thiy duoc
mirc d6 hoan thién va doc lap trong hé théng quan tri [H2.2.3.13].

Céc vi tri can bo quan 1y trong hé théng quan trj ctia Truong dugc danh gia két
qua hoat dong bang hoat dong check-point: 1dnh dao quan Iy cap trén danh gia muc do
hoan thanh cong viéc, ning luc, kha ning dap tng yéu ciu cong viéc,... cla can bd
quan 1y cap dudi trong nam [H2.2.3.14]. Trudng bd nhiém can bo quan 1y théng thuong
theo nhiém ky 3 nam, sau thoi gian nay dugc danh gia lai dé tai bd nhiém hodc luan
chuyén [H2.2.3.15], [H2.2.3.15].

Tiéu chi 2.4. Hé thong qudn tri ciia co sé gido duc dwoc cdi tién dé ting hi¢u
qud hoat déng ciia co sé va qudn Iy rii ro tot hon.

Hé théng quan tri cua Trudng duoc lién tuc cai tién gitp quan 1y va han ché
nhiéu rui ro vé mat quan tri va tai chinh.

HDQT khoa II cua trudng (nhiém ky 2011 — 2016) duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 533/QD-UBND cuia UBND TP. Ha N6i gdm 5 thanh vién phu hop véi Quyét
dinh s6 61/2009/QD-TTg ngay 17/04/2009 ciia Thu tuéng Chinh Phii vé& Quy ché to
chttc va hoat dong cua truong dai hoc tu thuc [H2.2.4.1], [H2.2.4.2]. bén ngay

36



06/04/2012, Uy ban Nhan dan Thanh ph Ha Noi da ra quyét dinh vé viéc cong nhan
Chu tich HPQT Truong Pai hoc FPT la 6ng Lé Truong Tung [H2.2.4.3]. Tuy nhién,
sd lwong thanh vién cia HPQT theo quyét dinh nay chua dap Gmg duoc quy dinh vé s6
lugng thanh vién (7 thanh vién) tai Diéu 1¢ Truong Pai hoc ban hanh theo Quyét dinh
56 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ctia Thu tuéng Chinh phii [H2.2.4.4].

Chtrc nang va nhiém vu cia HPQT duoc néu rd trong Quy ché to chirc va hoat
dong cua Truong (Chuong IV, Piéu 22), phit hop v6i Diéu 1é Truong Pai hoc va Luat
Gi4o duc Pai hoc nam 2012 va cac quy dinh lién quan cia B GD&DPT. Trach nhiém,
nhiém vy va quyén han ciia Chu tich HPQT dugc quy dinh tai Quy ché to chirc va
hoat dong ctia Trudng (Chuong IV, Piéu 25) va Quy dinh quan tri thanh vién (Piéu 1)
[H2.2.4.5], [H2.2.4.6], cling nhu Quyét dinh sé 245/QD-DHFPT ngay 10/04/2015 vé
phan cong trach nhi¢ém gitta Chu tich HPQT va Hi¢u truéng Truong PH FPT
[H2.2.4.7]. Viéc quy dinh 1 trach nhiém, quyén han ctia Cha tich HPQT va Hiéu
truong gitp phan dinh rd quyén han va trach nhiém cta cac bén trong hé théng quan
tri ciia Trudng, tranh tinh trang vuot qua thim quyén gay thiét hai.

Pén cudi ndm 2016 14 thoi gian hét nhiém ky HDQT khoéa II nén trudng tiép tuc
c6 dot tai co cdu. HPQT khoa III dugce bd nhiém duthanh vién va thanh phan dap ung
dung yéu cau cua phap luat [H2.2.4.8].

Qua céc dot ki€m sodt ndi by va kiém soat cia t6 chirc thir ba khac, nhiéu cdi
tién cling dugc mang lai cho cac bd phan thudc hé théng quan tri cua Truong. Vi du
nhu thay d6i cach thirc quan 1y tai san cua ky tac x4 nam 2017 [H2.2.4.9], thay doi
cach thuc tiép nhan y kién cua GV vé cai tién hoc liéu, hoc phén nam 2017
[H2.2.4.10], nang cip phan mém quan 1y nhan sy PeopleSoft HCM 9.2 ¢6 thém nhiéu
tinh ning nhim dap Ung v&i véi cac chinh sach nhin sy méi duoc ban hanh
[H2.2.4.11], [H2.2.4.12]. Ngoai ra con c6 thay ddi trong cach thirc cung cap bita dn
cho nguoi hoc va can bd nhan vién chuyén tir nha trudng quan 1y sang cac don vi bén
ngoai ddu thiu nham da dang héa céc bira an [H2.2.4.13]. Dong thoi nha trudng ciing
c6 can bd chuyén trach quan 1y vé& vé sinh an toan thyc phim cua cac nha thu nay
[H2.2.4.14].

Qua cac hoat dong kiém soat tai chinh, cic quy dinh vé khuyén khich thu cac
loai phi ctia ngudi hoc bang hinh thirc dién tir nim 2016 (POS, chuyén khoan, thanh
toan qua thé, vi dién ttr ...) ra doi nham dap ng nhu cau thyuc té cta phat trién kinh té
khi phwong thtrc thanh toan dién tir ngdy cang mé rong, dong thoi gitip han ché cac sai
pham trong thu phi cua ngudi hoc [H2.2.4.15].

Viéc quan 1y rui ro hé thng quan tri théng qua ap dung Thé diém can bing
BSC, trong d6 c6 xac dinh céc chi ti€u cung cac mdc can dat dé dam bao hoat dong va
giam thiéu rui ro [H2.2.4.16]. Hé théng duoc BGH xem xét va bao céo 1én T4p doan
FPT hang thang [H2.2.4.17].
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Danh gia chung vé Tiéu chuan 2

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng ap dung hé thong Thé diém can bang BSC vao quan tri hé thong, theo
ddi chat ché cac hoat dong chinh ctia Trudng nham giam thiéu rai ro vé quan tri Truong
va i ro vé tai chinh.

- Ap dung cong nghé thong tin dé théng ké dir licu, theo ddi, canh bao chi s6
khong dat, canh bao rui ro.

- C6 bo phan co chitc nang phap ché chuyén trach gitip gidm sat va giam thiéu
céc rai ro vé phép 1y trong hoat dong ctia Truong.

- Truong xay dung dugc mot hé thong tai liéu huéng din cong viéce chi tiét va cu
thé nham chuén héa hoat dong va phuc vu hoat dong quan tri hé théng cho HPQT va
BGH.

- Ngoai thuc hién danh gia ndi bd, Truong thuc hién ra soat hé théng quan tri
bang cac t6 chirc bén ngoai (Tap doan FPT, t6 chirc BVC, Cong ty kiém toan Deloitte).
Két qua ciia cac dot ra soat gitip Truong ciu tric lai toan dién hé thong quan tri, phu hop
v6i quy dinh ctia phép luat va thuc té hoat dong.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Mot sb chinh sach dé ra nhung chua dugc trién khai thuc hién nhu: dinh bién
nhén su 1 s6 vi tri cong viéc, chinh sach hd trg GV tham gia khoi nghiép.

3. K¢ hoach cai tién

s Thoi gian
Don vi/ed | o e hién (bét
TT Muc tiéu Noi dung nhan diu va hoan

thuc hién thanh)

1 Ban hanh chinh sach vé | Bo phan Nhan su xin | Phong 2018
dinh bién nhan sy mot s vi y kién BGH vé viéc | Nhan su
tri cong viéc; chinh sach hd | trién khai 2 cong viéc
trg GV tham gia khoi | nay trong ndm 2018.

nghiép

4. Murc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

Ti€u chi 2.2

Tiéu chi 2.3

AN N & &N &

Ti€u chi 2.4
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TIEU CHUAN 3
LANH PAO VA QUAN LY

Tiéu chi 3.1. Lanh dao co sé gido duc thiét ldp co cdu qudn 1y trong dé phan
dinh ré vai tro, trach nhigm, qud trinh ra quyét dinh, ché d¢ thong tin, bdo cdo dé dat
dwoc tam nhin, sit mang, vin héa va cic muc tiéu chién lwoc cia co sé gido duc.

Co ciu to chuc Truong Pai hoc FPT dugc xay dung theo ding diéu 1é dai hoc
quy dinh trong Quyét dinh 70/2014/Qb-TTg [H3.3.1.1], Luat Gido duc Dai hoc sb
08/2012/QH13 [H3.3.1.2], duoc cu thé hoa trong Quy ché td chtrc va hoat dong cua
Truong (chuong IV, diéu 19) [H3.3.1.3], cac quy dinh quan tri thanh vién cua Trudng
[H3.3.1.4] va Quyét dinh ban hanh So dd t6 chuc ctiia Truong Pai hoc FPT [H3.3.1.5]
bao g@)m Ho1 déng Quan tri, Ban giam hi¢u, Ban kiém soat, Hoi déng Khoa hoc va
bao tao, cac ban chirc ndng, bd mon va cac don vi ddc thu.

Trach nhiém, nhiém vu va quyén han ctia Ho1 déng quan tri va Chua tich HbQT
duoc néu rd trong Quy ché to chirc va hoat dong ctiia Trudng (chuong IV, didu 25) va
Quy dinh Quan tri thanh vién (Piéu 1 phan Chtc ning nhiém vu ting vi tri)
[H3.3.1.6], [H3.3.1.7].

Trudng di ban hanh Quyét dinh sé 245/QD-DHFPT ngay 10/04/2015 vé viéc
phén cong trach nhiém gitra Chu tich HDQT va Hiéu truong [H3.3.1.8].

T4t ca cac thanh vién trong BGH cta nha truong bao gom hiéu truéng va cac phd
hiéu truong déu co quyét dinh bo nhiém [H3.3.1.9]. Truong cd ban hanh Quyét dinh s6
1264/QD-DHFPT ngay 31/12/2016 vé viéc phan cong cong viéc cua cac thanh vién
trong BGH [H3.3.1.10].

Ban Kiém soat cua Truong dugc thanh ldp theo Quyét dinh s6 05/QD-
CTGDFPT ngay 31/12/2016 [H3.3.1.11]. Hoi dong Khoa hoc va Pao tao cua Trudng
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1257/QD-DHFPT ngay 31/12/2016 [H3.3.1.12].
Quyén va nhiém vu cta hai bd phan nay ciing dugc quy dinh rd trong Quy ché t6 chic
va hoat dong cua truong.

Dé phan cong cong viée rd rang, tranh chdng chéo trong cong tac quan 1y cia
cac giam dbc cdp khéi, Truong ban hanh Quyét dinh sd 44/QD-DHFPT ngiy
18/01/2017 vé viéc phan coéng ky, phé duyét vin ban cho cac giam ddc Khdi, Vién,
Trung tdm [H3.3.1.13]. Bé phu hop véi thuc t& quan 1y cua trudng trong timg giai
doan, Quyét dinh s6 44/QD-DHFPT dugc thay thé boi Quyét dinh s6 710/Qb-DHFPT
ngay 18/7/2017 va Quyét dinh s6 1455/QD-DHFPT ngay 25/12/2017, Quyét dinh sb
606/QD-DHFPT ngay 17/5/2018 stra d6i, bd sung mot sé phu luc trong Quyét dinh
1455/Qb-bHFPT [H3.3.1.14], [H3.3.1.15], [H3.3.1.16].

Churc nang, nhi€ém vy, quyén han cua cac by phan trong truong (bao gom cac

phong, ban, cac b0 mon) dugc mo ta, thé hién trong Quy dinh Quan tri thanh vién
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[H3.3.1.17] va trong chinh cac quyét dinh thanh 1ap cic phong, ban, bd mén
[H3.3.1.18]. Pdi véi cac cap quan 1y tr BGH, cac truong ban cho dén céac trudng
phong/cac chu nhiém bd mon, Truong quy dinh vé trach nhiém va quyén han duoc
trinh bay trong Quyét dinh phan cong cong viéc trong BGH, cac quyét dinh bo nhiém
[H3.3.1.19], [H3.3.1.20], [H3.3.1.21].

Trach nhiém va quyén han ciia mdi GV va nhén vién trong trudng déu duoc
phan dinh rd rang trong hop dong lao dong [H3.3.1.22].

Truong c6 hé thong tai liéu mo ta qua trinh va HDCV cho timg phong, ban va
cac ca nhan gitip nam bat dugc chic ning, quyén han cia minh, cac tai liéu nay duoc
ligt ké trong Danh muc tai li¢u S6 tay Qua trinh Pai hoc [H3.3.1.23]. Nhiéu vin ban
dugc cap nhat lai dé phu hop véi tinh hinh hoat dong thuc té cta truong va quy dinh
mai cua nha nudc.

Nhitng van ban néu trén dugc xay dung dua trén Quy ché vé td churc va hoat
dong cua truong da dugc cip c6 thim quyén phé duyét va cac quy dinh hién hanh cua
Nha nudc, BO Gido duc va DPao tao, duoc phé bién qua trang thong tin
http://vanban.fpt.edu.vn/ va http://eiso.fpt.com.vn/ [H3.3.1.24] cho cac don vi va toan

thé can bo giang vién trong trudng biét, thuc hién.

Hé théng thong tin, bdo cdo cuia Truong duogc thé hién trong hé théng tai liéu
quy trinh, huéng dan, trong do thé hién cu thé cac cong viéc thyc hién theo mau nao,
ai thuc hién, cac budc thyc hién, bdo cao ai va thoi gian thuc hién. H¢ théng tai liéu
nay dugc ding tai trén http:/eiso.fpt.com.vn/ c6 phan quyén dén cac bo phan. can bd

giang vién c6 thé dang nhap bang email cia Trudng dé xem nhimng tai liéu lién quan
dén cong viéc cua minh phai thuc hién.

Hé théng van ban di, van ban dén, quyét dinh, thong bdo... dugc cap nhat trén
hé thdng http://vanban.fpt.edu.vn/, c6 phan quyén truy cdp cac van ban cho cac bd

phan, cd nhan lién quan.

ba phén két qua thyc hién hoat dong nham dat duoc muc tiéu chién luoc, st
mang, tim nhin ctia Truong d3 duoc cu thé hoéa bang cac chi tiéu trén thé diém can
bang BSC [H3.3.1.25]. Lanh dao Trudng truc tiép 1a chi quan cac chi tiéu KPI nén
phai theo dbi hang thang cac chi sd, yéu cau cac bd phan giai trinh cac chi sé khong
dat, dua ra hanh dong khic phuc nham han ché rui ro.

Tiéu chi 3.2. Lanh dgo co sé gido duc tham gia vao viéc thong tin, két néi cic
bén lién quan dé dinh hwéng tam nhin, siv mang, vin héa va cdc muc tiéu chién
lwgc cua co so gido duc.

HDPQT, BGH cua Truong truc tiép chi dao cac hoat dong trong truong, két ndi
cac bén lién quan dé dinh huong tam nhin, st mang, van hda va cac muc tiéu chién
lugc cua co sé gido dyc.
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Truong c6 cac cudc hop giao ban hang tuan, so két 6 thang, tong két cudi nim
nham giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong, kiém tra, chi dao cac
hoat dong dé dat duoc muc tiéu chién lugc cua Truong [H3.3.2.1], [H3.3.2.2],
[H3.3.2.3], [H3.3.2.4].

Tryc tiép Chu tich HPQT, Hiéu trudong va thanh vién BGH 1a chu quan céc chi
tiéu KPI trén thé diém can bang BSC. Céc chi tiéu nay duoc lanh dao theo ddi sat sao
tung thang nham kiém tra va don ddc dé dat duoc TAm nhin, S mang, cac muc tiéu da
dé ra [H3.3.2.5].

Hinh 2 Phin quyén chii quan KPI trén hé thong bsc.ho.fpt.vn
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Do Truong Pai hoc FPT 1a mot thanh vién thuoc Tap doan FPT nén tam nhin,
str mang cua Truong cling dugc dinh hudng tor Tap doan FPT [H3.3.2.6].

Tam nhin, s& mang dugc Linh dao Truong giai thich va truyén thong cho can
bd giang vién thong qua trang forum.fpt.edu.vn [H3.3.2.7]; Pong thoi, tim nhin, st
mang cling dugc gio1 thiu cho cac bén lién quan thong qua trang thong tin dién tr va
bao tang truyén thong [H3.3.2.8], [H3.3.2.9], [H3.3.2.10], [H3.3.2.11].

Tiéu chi 3.3. Co cdu lanh dao va qudn Iy ciia co sé gido duc dwoc ra sodt
thuwong xuyén.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién cta Truong, co ciu to chirc va hoat
dong cua bd may lanh dao va quan 1y ctia Truong da c6 su thay doi dang ké.

Niam 2013, bd phan quan 1y ké hoach — chién luwoc dugc thanh 1ap [H3.3.3.1]
gitip viéc cho HPQT va Ban giam hiéu trong cong tac kiém soat, quan Iy va diéu phdi
cac ké hoach chién luoc.

Giai doan 2014-2018, Truong trai qua 2 1an tai cAu tric nén co cdu lanh dao va
quan 1y cia Truong dugce ra soat lién tuc trong giai doan nay.

Niam 2014, hé thong céu trac toan Trudng duogc ra soat, didu chinh cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té nhu diéu chinh lai chte ning ctia mot s6 phong, ban: B6 nhiém cac
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pho hi¢u trudng theo nhiém ky cia hi€u truéng moi [H3.3.3.2]; thanh 1dp Ban dam bao;
thanh 1ap Phong Quan ly chién lugc va Chét luong thuoc Ban dam bdo; giao nhi€ém vu
cho bo phan chuyén trach vé dao tao thac sy [H3.3.3.3], [H3.3.3.4], [H3.3.3.5]. Cac hoat
dong ciia cac bo phan theo co ciu to chitc méi duoc cu thé hoa trong quy trinh quéan 1y
chat luong ISO 9001:2015 ma Truong dang van hanh [H3.3.3.6].

Pén cudi nam 2016 Trudong c6 mot dot tai co cau cung thoi diém véi nhiém ky
hoat dong cia HPQT méi, vi vay co ciu to chirc cua Truong Pai hoc FPT dugc ra
soat diéu chinh cho phu hop véi thyc té thay d6i nhu: thanh 1ap Ban NCPT, thanh lap
Phong PBCL thuéc Ban NCPT [H3.3.3.7], [H3.3.3.8].

Nim 2018, nham diy manh hon nita cong tic nghién ctru khoa hoc, Truong
thanh 1ap Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac quéc té [H3.3.3.9].

Hoat dong quan 1y cia cac cap lanh dao duge can bo nhan vién cip dudi danh gia,
nhan xét thong qua cac cude trao doi truc tiép tai mdi ky danh gia hoan thanh cong viéc
vao cudi mdi nam (checkpoint), tir d6 cac lanh dao, cac trudng b phan théy duoc diém
manh, diém yéu trong cong tic quan 1y ctia ban than nim vira qua. Ngoai ra, dé duoc bd
nhi¢m vao cac vi tri quan 1y va lanh dao, Phong Nhan sy thuc hién danh gia 360 do dbi
v6i tng vién duge dé nghi bo nhiém thong qua viée 14y ¥ kién danh gia ciia NV trong b
phan, CBQL cép trén, nguoi dong cip cia tng vién. Poi véi CBQL cép cao, viéc danh
gia can b 1anh dao dugc thuc hién theo 13 ti€u chi danh gia can b lanh dao (Radar chart)
[H3.3.3.10]. Muc tiéu cua viéc danh gia nay dé danh gid lai can bo 1anh dao, két qua cia
viéc danh gia nay dugc st dung dé luan chuyén va quy hoach can bo trong twong lai theo
chwong trinh luan chuyén va quy hoach lanh dao FPT da duogc phé duyét [H3.3.3.11].

Tiéu chi 3.4. Co cau ldnh dao va qudn ly cia co sé gido duc dwoc cdi tién
nham tang hiéu qua qudn ly va dat dwgc hiéu qua cong viéc cia co so gido duc nhw
mong muon.

Co cau lanh dao cia Trudng duoc xem xét thay doi theo cac thoi ky nhu sau
[H3.3.4.1]:

-2006-2011: Chu tich HPQT: Truong Gia Binh, Hi¢u trudong: L& Truong Tung;

-2011-2014: Chu tich HPQT: Lé Truong Tung, Hi€u truéng: Lé Truong Tung;

-2014-2016: Chu tich HPQT: Lé Truong Tung, Hi¢u truong: Bam Quang Minh;

-2016-nay: Chua tich HPQT: Lé Truong Tung, Hiéu trudng: Nguyén Khic
Thanh.

Niam 2014, Trudng thuc hién ké hoach phat trién va boi dudng doi ngii 1anh dao
tré, dién hinh 13 viéc bo nhiém Hiéu trudng Pam Quang Minh [H3.3.4.2], [H3.3.4.3].

Truong mé thém cac nganh dao tao ca hé dao tao ctr nhan va dao tao thac sy bao
gdm: nganh Ngon ngir Anh va nganh Kién tric trinh do dai hoc [H3.3.4.4], nganh K§
thudt phan mém va nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 thac sy [H3.3.4.5]. Truong thuc
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hién dao tao thir nghi¢ém mo hinh dao tao dai hoc tryuc tuyén tr xa FUNiX [H3.3.4.6].

Tuy nhién, sau hai nam trién khai ké hoach nay, nhan théy su can thiét cua cac lanh
dao c6 kinh nghiém, Trudng mot 1an nita bd nhiém cac linh dao c6 bé day kinh nghiém
quén 1y trong linh vuc gido duc vao cac vi tri cha chét [H3.3.4.7]. Ty 1é cac lanh dao dudi
41 tudi chiém ty 1¢ cao trong co ciu lanh dao ctua Truong [H3.3.4.8].

Sau 1an tai cAu triic nam 2016, két qua hoat dong cua cac bd phan ciing ting déng
ké, gop phan dat dugc cac muc tiéu, ké hoach ma Truong dé ra [H3.3.4.9], [H3.3.4.10].

Bdng 2 86 liéu sinh vién nhdp hoc trong cdc nam tir 2014-2018

Domn vi tinh: nguoi

Nam 2013 -2014 | 2014 -2015 | 2015-2016 | 2016 -2017 | 2017 - 2018
Hoc vién cao hoc 0 32 316 250 630
Sinh vién dai hoc 1047 984 1315 2085 3296

Bang 3 Doanh thu cua Truong Pai hoc FPT giai doan 2014-2017

Don vi tinh: triéu d&ng

Nim 2013 2014 2015 2016 | 2017
Tong nguon thu | 360.784 | 394.644 [393.311 | 467.199 | 574.054
Tong thu tir hoc phi | 269.994 | 268.788 |249.631 | 281.872 | 306.962

Nam 2016 Truong dugc B GD&DT phé duyét chu truong cho phép thanh lap
Phan hiéu Truong Pai hoc FPT tai Pa Néng, Can Tho va TP. HO Chi Minh
[H3.3.4.11]. Theo d6, cac nam 2017-2018 Truong da khéi cong viéc xay dung co s&
ha tdng cac phan hiéu tai Can Tho va TP. HO Chi Minh.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 3

1. Tém tit cac diém manh

- C6 day du hé thdng van ban, sb tay tai liéu quy dinh chirc ning, trach nhiém va
quyén han cta cac b phan, can by quan ly, GV va nhan vién mot cach rd rang, ding
yéu cau quy dinh.

- Co c4u lanh dao va hoat dong quan 1y cua cac cip lanh dao dugc danh gid, nhan
xét tir nhiéu phia, tir cic 1anh dao cAp cao hon va tir ca chinh nhin vién ma lanh dao,
truong bg phan do6 dang quan ly.

- Ty 18 can bd quan 1y dudi 41 tudi ctia Truong cao, thuan loi trong phat trién doi
ngil can bo ngudn, can bd nhiét huyét, ting sirc sang tao va ning suat lao dong.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Van con 8 van ban tai liéu Mo ta qua trinh va HDCV cho cac bo phan cua nha
truong dd duoc s dung 5 dén 6 ndm nhung chua duogc ra soat dé cap nhat phu hop véi
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su phét trién cta nha truong hién nay.

- Hoat dong danh gia 1anh dao quan ly chua dugc thyc hién lién tuc.
3. Ké hoach cai tién

Don vi/ca

Thai gian thue

TT Muc tiéu Noi dung nhan thuc | hién (bit diu
hién va hoan thanh)
1 | Ra soat cac tai | Phong DBCL phoi hop voi | Phong Cudi nam 2018
liu lau chua | cac phong ban dé ra soat va | Pam  bao
dugc ra sodt, | di€u chinh mdt s6 diém trong | chat lugng
chinh stra cac tai liéu.
2 | DPanh gid lanh | Lap ké hoach va thuc hi¢n | Phong Cudi nam 2018
dao, quan ly danh gia hang ndm hoat dong | Nhan su tro di
cua CBQL
4. Murc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chudn 3 5,75
Tiéu chi 3.1 7
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 6
Ti€u chi 3.4 6
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TIEU CHUAN 4
QUAN TRI CHIEN LUQC

Tiéu chi 4.1. Thuc hién viéc ldp ke hoach chién lwgc nham dat dwoc tam
nhin, sir mang va van hoa ciing nhw cdc muc tiéu chién lugc trong dao tao, nghién
curu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Hang nam, Truong déu co hoat dong xem xé€t viéc thuc hién ké hoach chién
lugc ndm trude/giai doan trude va lap ké hoach chién lugc cho nam sau/ giai doan sau,
dua ra cidc muc tiéu chién luge nham dat dugc tim nhin, st mang va van hoda trong céac
hoat dong [H4.4.1.1], [H4.4.1.2].

Ngay tur khi méi thanh 1ap, viéc lap ké hoach chién lugc cac nim déu dya trén
s mang, tAm nhin, phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc (SWOT), duoc
xem xét va bao vé qua nhiéu vong [H4.4.1.3].

Ké hoach chién luogc cua Trudong bao phu ca 4 mang hoat dong thé hién ¢ Ban
dd chién lugc cac nam (BSC): Tai chinh (F), mong mudn cia khach hang (C), cac hoat
dong no1 b (IP), hoc tip phat trién, quan h¢ xa hdi va cong déng (LG), bao phu cac
hoat dong vé ddo tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Tur ké hoach chién luge, cac muc tiéu duoc dit ra va cu thé hoa thanh céc chi sb
trong hé théng thé diém can béng dé hién thyuc hoa ké hoach chién lugc [H4.4.1.4].
Tuy nhién chi tiéu trén thé diém can béng BSC van chua gén viéc thuc hién chi tiéu
v6i chinh sach dau tu va thudng.

Ngoai ra, trong ké hoach chién lugc con trich mot phan ngudn thu 1am qu§y hoc
bong danh cho SV ¢6 két qua hoc tap tot ngay tir dau vao nhdp hoc. Pong thoi Truong
c¢6 hd tro tin dung cho SV dat cac yéu cau. Trung binh mdi nim c6 khoang 200 sut
hoc béng, tin dung danh cho tan SV trén toan quéc [H4.4.1.5]. Sé tién chi cho hoc
bong déu dat trén 7% so véi tong ngudn thu tir hoc phi ctia Trudng.

Bdng 4 Ty 1¢ s6 tién chi cho hoc bong so vdi tong thu tir hoc phi ciia Truong Pai hoc
FPT giai doan 2013-2017

Don vi: triéu dong

Nim 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tong thu tir hoc phi 269.994 | 268.788 | 249.631 | 281.872 | 306.962
Téng s6 tién chi cho hoc bong 29.076 | 29.750 | 22.754 | 20.561 | 24.838
Ty 1& s6 tién chi cho hoc bong so vai | 10,77% | 11,07% | 9,12% | 7,29% | 8.09%
téng thu tir hoc phi (%)
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Tiéu chi 4.2. Ké hoach chién lwoc dwoc qudn triét va chuyén tdi thanh cdc ké
hoach ngdn han va dai han dé trién khai thuee hién.

Trudc nam 2016, ndi dung ké hoach chién lugc cua Truong dugc quan triét,
giai thich dén can bd giang vién thong qua kénh noi b trén trang forum.fpt.edu.vn. Dé
quan tri¢t triét dé, BGH con chuyén thanh cac cau hoi trén trang ndi bo
forum.fpt.edu.vn dé can bd giang vién tim hiéu va nghién ctiu k§ hon vé chién luoc
cua truong [H4.4.2.1].

Céch thire xay dung ban dd chién luoc trén thé diém can bang BSC ciing duoc
Tap doan FPT huéng din va thong qua cac cudc hop trong thoi gian dau trién khai
huong dan xay dung BSC [H4.4.2.2] va dugc cu thé hoa thu thap, tinh toan chi tiéu
trong tai liu cua Truong [H4.4.2.3], [H4.4.2.4].

K& hoach chién luoc trong tung giai doan lai duoc chuyén tai thanh cac ké hoach
ngan han (theo timg nim), trung han (3-5 nim) va dai han [H4.4.2.5]. K& hoach chién
lugc hang ndm con duge cu thé hoa bang cac chi tiéu KPI trén thé diém can bang BSC
va dugc cong b ti cac vi tri chuyén trach dé ndm bat va thuc hién [H4.4.2.6].

Tiéu chi 4.3. Cdc chi sé thwe hi¢n chinh, cdc chi tiéu phin diu chinh dwoc
thiét lap dé do lwong mirc dp thwe hign cdc muc tiéu chién lwgc ciia co sé gido duc.

Truong Pai hoc FPT xay dung cac chi s6, chi tiéu vé cac hoat dong va cac hanh
dong nham dat duoc muc tiéu chién luogc cia Truong dua trén thé diém can bé‘mg BSC
do Ban Ké hoach tai chinh quan 1y va theo ddi, bao gdm cac chi sé ¢ cac ting F
(Financial), C (Customer), IP (Internal Procces), LG (Learning and Growth) bao phu cac
hoat dong trong Truong nham dat duoc cac muc tiéu chién luoc da dé ra [H4.4.3.1].

Céc chi tiéu trén thé diém can bang BSC déu duoc cac bo phan lién quan ding
ky murc phin d4u trong nim, duoc theo ddi thyc hién chi tiét theo ting thang/quy/hoc
ky dé xem xét mirc d6 thuc hién, dé nghi dua ra nguyén nhén, c6 hanh dong dé dat
muc tiéu néu con s6 thanh phan trong ky chua dat [H4.4.3.2].

Céc chi s6 trong thé diém cin bang BSC thé hién 3 dinh hudng phat trién dua
trén 1 nén tang hé thong bao gdm [H4.4.3.3]:

- Phét trién cac huéng moi (Transforming);

- Cai tién céc hoat dong hién tai (Innovating Current Business);

- T6i uu hoa hoat dong (Operational Excellence).

Céc dinh hudng nay chia thanh 4 ting trong hé théng BSC bao gdm:

- Tﬁng F (Financial): nhiing chi s6 thé hién muc tiéu can dat duoc vé hoat dong
tai chinh cua truong ¢ ca 3 dinh hudng;

- Tang C (Cusomer): nhiing chi sb thé hién khach hang mong mudn, hy vong gi

¢ Truong Pai hoc FPT;
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- Tﬁng IP (Internal Procces): nhiing chi sb trong thé hién cac hoat dong ndi bo
Truong dé dat duge muc tiéu mong mubn & tﬁng F va tﬁng C;

- Tang LG (Learning and Growth): nhitng hoat dong nhim nang cao “sirc khoe”
cua toan truong, dé dat duoc cac muc tiéu chién luge (VD: nang cao nang luc cho doi
ngil can bd giang vién, phét trién hé théng thong tin, dau tu vao hoat dong quan hé cong
dong va xa hoi...).

Tuy nhién, s6 lwong chi tiéu trén thé diém can bang BSC van con nhiéu, can
rut gon hon dé quan ly tap trung viéc thuc hién muc ti€u chién lugc.

Hinh 3 Bdn do chién lwoc nam 2018 cua Truong BPai hoc FPT

BAN DO CHIEN LUQ'C 2018 - 2020
FPT EDUCATION VA FRACTAL DEN KHOI
CUNG CAP NANG LWFC CANH TRANH TD&NTE%UB ﬁ#ou &ggm HOC, GOP PHAN MG MANG BO cOI TRi
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Tiéu chi 4.4. Qud trinh lgp ké hoach chién lwoc ciing nhw cdc chi sé thuc
hién chinh, cdc chi tiéu phin diu chinh dwoc cdi tién dé dat dwoc cdc muc tiéu

chién lwgc cua co so gido duc.

Quy trinh 14p ké hoach chién luoc co thay d6i theo giai doan dam bao huy dong
duoc strc manh trong ndi bo tham gia vao qua trinh lap ké hoach chién lugc. Viéc 1ap ké
hoach chién luoc dugc thuc hién thanh nhiéu vong, 1iy cac sang kién cia cac truong
phong ban, bo phén loc thanh cac ¥ tuéng dé xay dung 1én ké hoach chién lugc cua
Truong [H4.4.4.1].
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Ngay tir khi méi thanh 1ap Truong da xay dung bo chi s6 hoat dong dé quan 1y
nham dat duoc cac muc tiéu chién lugc dé ra. Ban dau chi 1a cac chi s lién quan dén
hoat dong dao tao nhu chi s6 SV-mén, SV-thang, Ty 1€ thoi hoc, Ty 1€ su ¢d anh
huong [H4.4.4.2]. Céc chi tiéu duoc ra soat thudng xuyén dé cai tién. Sau nay, khi cac
chi tiéu theo doi tang 1€n, bd chi ti€u dugce tach thanh 2 hé théng theo doi chi ti€u bao
gom: Hé thdng chi tiéu chat lwong [H4.4.4.3] va Hé thong chi tiéu BSC.

Pén nam 2013, Trudng ap dung Thé diém can bang BSC dé quan ly cac hoat
dong chién luoc thi viéc xem xét, cai tién cac chi sb phén d4u chinh cang dugc thé
hién 10 rét nhu [H4.4.4.4]:

- Pinh hudng rd rét vé cac hudng phat trién (3 hudng phat trién chinh: Phat trién
huéng méi, Cai tién hoat dong hién tai, T6i wu hoa hoat dong).

- B6 sung cac chi s6 vé tai chinh, khach hang, cac hoat dong ndi bo can cai tién,
cac hoat dong chién luge can dat dugc.

- M6 ta dugc mdi lién hé va muc do trién khai cac chi tiéu ndy xudng cac cip
don vi, phong ban.

Céc chi sé BSC lién tuc c6 su thay ddi cai tién dé c6 thé dap tmg yéu ciu cua
chién lugc trong tung giai doan: nam 2013 c6 47 chi s6 & 4 tﬁng (F, C, IP, LG); sang
nam 2014 con 31 chi tiéu; nam 2015 c6 55 chi tiéu; 2016 c6 44 chi tiéu; 2017 c6 29
chi tiéu va sang nam 2018 c6 30 chi tiéu [H4.4.4.5]. Muc tiéu phan d4u cta cac chi sd
nay ciing thay doi va theo xu huéng nim sau tét hon nam trudc.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 4

1. Tém tit cac diém manh

- K& hoach chién luoc dugc truyén tai nhanh chéng, rong khip dén toan thé can
bd gidng vién thong qua trang thong tin ndi ba.

- Trudng ap dung hé thong thé diém cén bang BSC dé quan 1y va do luong cac
hoat dong nham dat dwoc muc tiéu chién luoc. Ap dung h¢ théng cong nghé thong tin
trong do dac va quan 1y céc chi s6 thuc hién, muc tiéu chién luoc.

- Céc chi s6 quan tri chién luoc duogc xay dung tu rit s6m va lién tuc duge cai
tién.

2. Tém tit cac diém ton tai

- S6 lugng chi tiéu trén thé diém can bang BSC van con nhiéu, can rit gon hon
dé quan ly tap trung vi¢c thuc hi¢n muc ti€u chién lugc.

3. K& hoach cai tién

Don vi/ca | Thoi gian thuce

TT Muc tiéu Noi dung nhan thwe | hién (bat ddu va
hién hoan thanh)

I | Pon gian cac chi so | Ra soat va dé xuat don |Ban K& | Cudi ndm 2018,
BSC gidn hoa cac chi s6 BSC | hoach - tai | dau 2019
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Pon vi/ca

Thaoi gian thue

TT Muc tiéu Noi dung nhan thwe | hién (bit dau va
hién hoan thanh)
chinh
2 | Gan viéc thyc hién | Xay dung quy dinh gan | Ban Ké Cpéi nam 2018,
KPI vo61 chinh sach | viéc thuc hién KPI vo1 | hoach  tai | dau 2019
dau tu va thuong chinh sidch dau tu va | chinh
thudéng

4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

Tiéu chi 4.4

N e B N |
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TIEU CHUAN 5
CAC CHINH SACH VE PAO TAO,
NGHIEN CUU KHOA HQOC VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 5.1. Cé hé théng dé xdy dung cdc chinh sdch vé dao tgo, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong.

Truong c6 hé théng xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng thong qua cac phong ban chuyén mon thudc 5 ban, 7 vién va trung tam, va
cac hoi dong tu van [H5.5.1.1], [H5.5.1.2]. Hé thong chinh sach duoc xiy dung bam
sat tim nhin va st mang ctia Truong [H5.5.1.3]. Cu thé:

Vé chinh sach ddo tao, Ban Pao tao, Ban Pam bao, Ban Tuyén sinh, FSB, va
FGW theo thyc té hoat dong va yéu cau phat trién dé xuét cac chinh sach méi hoic sira
d6i chinh sach vé dao tao dang hiéu lyc cho phu hop véi cac quy dinh ctia nha nude va
st mang, tdm nhin ctua Truong [H5.5.1.4], [H5.5.1.5], [H5.5.1.6], [H5.5.1.7],
[H5.5.1.8]. Tuy nhién, mot s6 chinh sach ctia Truong chua phan anh day du cac noi
dung theo cac van ban do nha nudc quy dinh [H5.5.1.9].

Vé chinh sach NCKH, Ban Nghién ctru Phat trién cing Vién Nghién ciru cong
ngh¢ (FTRI) va Hoi déng khoa hoc va dao tao c6 trach nhiém chinh trong viéc tu van
BGH ra cac quyét sach vé dau tu va khuyén khich cho cic hoat dong NCKH cua
Truong [H5.5.1.10], [H5.5.1.11], [H5.5.1.12]. Trudc nim 2016, cac chinh sach vé
NCKH chua dugc chu trong xay dung. Tu ndm 2016 trd di, Truong thanh 13p Ban
NCPT va c6 cac hoat dong ddy manh mang NCKH, chi phi danh cho NCKH va cac
chinh sach khuyén khich hoat dong NCKH cua can bd giang vién va SV di ting 1én
[H5.5.1.13] [H5.5.1.14].

Vé chinh sach phuc vu céng dong, Ban Pam bao va ViOlympic 1a cac don vi
tryc tiép tham muu cho BGH trong cic quyét sach lién quan dén phuc vu cong dong,
chu yéu 13 chinh sach khuyén hoc cua Trudng [H5.5.1.15] [H5.5.1.16]. Ngoai ra, do
Truong 1a mdt don vi thanh vién cia Tép doan FPT nén Truong st dung cac chinh
sach vé phuc vu cong dong theo hé théng cua Tap doan FPT [H5.5.1.17].

Tiéu chi 5.2. Quy trinh gidm sdt sw tudn thii cdc chinh sich dwoc cu thé héa
béing vin bén, pho bién va thuc hién.

Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong ctua Trudng di xay
dung duoc phd bién qua cic kénh: chuyén trang dién tor cta Truong (trang
http://vanban.fpt.edu.vn/ va http://eiso.fpt.com.vn/) [H5.5.2.1], S6 tay cho can bd
giang vién va SV [H5.5.2.2], [H5.5.2.3], [H5.5.2.4], cic budi Dinh huéng
(Orientation) cho SV [H5.5.2.5], bao ndi bd FE News va Coc doc [H5.5.2.6].
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Pé giam sat sy tudn thi cac chinh sach dugce ban hanh, Truong st dung quy
trinh Kiém soat chat luong [H5.5.2.7] duoc cong khai trén trang dién tir vé tai liéu
http://eiso.fpt.com.vn/ [H5.5.2.8]. Phong DBCL cta Truong va Ban BPBCL Tép doan
FPT c6 trach nhi¢m thyc hién giam sat sy tuan thu theo cac chinh sach nay [H5.5.2.9].

Véi cac chinh sach lién quan dén tai chinh, Truong ban hanh quy trinh Kiém
tra, kiém soat tai chinh [H5.5.2.10], dugc cong khai trén trang dién tu vé tai litu
http://eiso.fpt.com.vn/ [H5.5.2.11]. Hoat dong gidm sat su tuan thu chinh sich tai
chinh duoc tién hanh bdi can bd Ban Ké hoach - tai chinh ctia Trudong [H5.5.2.12].

Tuy nhién, viéc thuc hién gidm sat sy tuan thua ciac chinh sach vé NCKH va
phuc vu cong dong ctua Truong so voi giam sat tudn thu cac chinh sach vé dao tao con
it.

Tiéu chi 5.3. Cdac chinh sach vé dao tao, nghién cwu khoa hoc va phuc vu
cong dong dwoc ra sodt thwong xuyén.

Céac chinh sach vé cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng cua
truong dugc ra soat thuong xuyén nham dam bao phu hop véi thuc té hoat dong.

Tir ndm 2009 dén nay Quy ché ddo tao ctia Truong da duogc ra soat va sira doi 9
1an, nham cip nhat nhitng thay d6i voi yéu cau cia cac co quan cht quan ciing nhu cp
nhat pht hop thyc té hoat dong [H5.5.3.1].

Quy dinh tét nghiép cua Trudng ciing duoc ra soat, cAp nhat thuong xuyén. Cu
thé, Quy dinh nay da dugc stra d6i 4 1an tir nam 2009 dén 2017 [H5.5.3.2]. Nam 2018,
quy dinh t6t nghiép da duoc dua vao Quy ché dao tao [H5.5.3.3].

Chinh sach vé NCKH duoc cap nhat, bo sung nham khuyén khich can bo giang
vién, SV tham gia NCKH,... c6 cac cong bd co gia tri va c¢6 phat minh sang ché duoc
cong bd [H5.5.3.4], [H5.5.3.5], [H5.5.3.6], [H5.5.3.7].

Céc chinh sach vé tuyén sinh duoc thay d6i hang nim dua trén cac tiéu chi tuyén
sinh cia B GD&PT va Truong. Ngoai dot thi tuyén chinh thirc theo B6 GD&DT,
Trudng Pai hoc FPT thyc hién so tuyén theo dé riéng ctia Truong nén ting dot lai co
Pé 4n tuyén sinh riéng dam bao phi hop véi tidu chi tuyén sinh cta dot d6 [H5.5.3.8].

Céc chinh sach cho cac hoat dong khac dugc cu thé hoa trong h¢ théng tai liu
quy trinh. Hé thdng tai liéu nay duoc ra soat sira doi thuong xuyén qua cac nim. Tinh
dén thang 6/2018 truong dd c6 trén 100 luot sira doi tai liéu quy dinh vé cac hoat dong
cua cac bo phan phong ban [H5.5.3.9].
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Tiéu chi 5.4. Cdac chinh sdach vé dao tao, nghién ciwru khoa hoc va phuc vu
cong dong dwoc cdi tien nham ting hi¢u qud hoat dong cua co so gido duc, dap vwng
nhu cdu va sw hai long cua cdc bén lién quan.

Céc lan ra soat, stra do1 cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong déu co6 nhiing stra doi, bd sung ndi dung so vi nhiing 1an ban hanh trude do.

Quy ché dao tao cua Truong qua nhiéu lan stra @61 déu cai tién hon so vai cac
lan trudc, cu thé:

- Nam 2017 stra d6i, b6 sung quy dinh “hoc phan then chdt khong duoc phép
chuyén ddi, bao gém: khoa luan tot nghiép, gido duc qudc phong, gido duc thé chat™;
Nbi dung ndy nham lam rd hon cho SV khi tham gia hoc thém cac khéa hoc tir cac
truong khac hodc cac trudng nude ngoai dé chuyén doi tin chi [H5.5.4.1].

- Nam 2016 stra d6i, bd sung: bo quy dinh “SV duoc phép Tam ngimg hoc phan”
ma quy dinh cu thé trong Hudng dan Xu 1y hoc vu [H5.5.4.2].

- Nam 2015 sira d6i bd sung quy dinh “SV khong duoc phép tam ngimg qua 2
hoc ky lién tiép” nham han ché tinh trang SV bao lwu qua nhiéu dan dén viéc khong du
thoi gian hoc, khong theo kip cac mon hoc da td chire, ty 1€ thoi hoc tang cao [H5.5.4.3].

Quy dinh tot nghiép cta Trudng thudng xuyén dugc ra soat sira doi theo hudng
cai tién [H5.5.4.4].

Chinh sach vé nghién ctru khoa hoc ban hanh nim 2016 da thay dbi pham vi
danh muc tap chi khoa hoc qudc té tir danh muc ISI sang danh muc Scopus va JCR
moi. Ngoai ra, néu can bod giang vién hodc SV tham dy cac hoi thao quéc té hodc néu
cac bai bao da dugc cong bd trude d6 (thuoc danh muc ISI, Scopus) dugc trich dan
déu dugc thuong mdét mirc nhit dinh [H5.5.4.5], [H5.5.4.6], [H5.5.4.7]. Thang
01/2018, Ban NCPT cuia Trudng dua ra chinh sach khai thac ngudn luc tir cic can bd
giang vién trong phat trién CTDT, hoc liéu, ... [H5.5.4.8]. Thang 3/2018, Truong cé
thém chinh sach khen thudng cho cac bai bao cong bd trong danh muc tap chi trong
nude [H5.5.4.9].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 5

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng c6 quy trinh kiém soat su tuan thi bang vin ban va hoat dong giam sat
duoc thuc hién bdi bo phan chuyén trach.

- Hé théng quy dinh, quy trinh hoat ddng cho cac phong ban dugc ra soat thuong
xuyén.

- Chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc dugc ra soat va cai tién thuong
xuyén nhim cdp nhat quy dinh cta co quan chil quan, ning cao hiéu qua hoat dong.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Viéc thuc hién gidm sat sy tuan thu cac chinh sach vé NCKH va phuc vu cong
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dong ctia Truong so voi gidm sat tuan thu cac chinh sach vé dao tao con it.
3. Ké hoach cai tién

Don vi/ca Thaoi gian thue
TT Muc tiéu N¢i dung nhan thuc hién (bit diu va
hién hoan thanh)

1 Tang cuong kiém | Tang tir 1 dén 2 lan | Phong  Pam | 2019 tro di

soat cac hoat | cac lan danh gia/kiém | bao chat lugng

dong NCKH va | soat cac hoat dong lién

phuc vu cong|quan dén NCKH va

déng theo quy | phuc vu cong dong.

dinh

4. Mirc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéuchi 5.3

Tiéu chi 5.4

AN N & &N &

53




TIEU CHUAN 6
QUAN LY NGUON NHAN LUC

Tiéu chi 6.1. Nguon nhéin lwc dwoc quy hoach dé dap ieng ddy dii nhu ciu
ciia hoat dpng dao tao, nghién civu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Truong bam sat nhu cau thyc té trong cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong df)ng dé dat ra cac ké hoach tuyén dung, dao tao va st dung nhan
su hi¢u qua.

GV 1 lyc lwong quan trong ctia Truong. Trinh d6 chuan ctia GV 1a thac sy tro
1én theo quy dinh [H6.6.1.1], [H6.6.1.2], [H6.6.1.3]. Truong ap dung md hinh 16p hoc
nhd, khong qua 30 SV dé GV theo dbi dugce tinh hinh hoc tap cua tung SV [H6.6.1.4].
Pong thoi Truong quy dinh GV co hitu dam nhiém it nhat 70% thoi lwong giang day,
quy dinh ty 1€ gid day cua GV nude ngoai trong ting hoc ky [H6.6.1.5], [H6.6.1.6]. Cac
dinh mirc ndy s& quyét dinh viéc tuyén dung va phat trién GV phu hop trong cac hoc ky
ké tiép. GV ciing dugc SV danh gia, cho diém sau khi giang day mdi mén hoc. Tung
hoc ky, nha trudng s& xem xét danh gia lai nang luc cua nhitng GV yéu kém [H6.6.1.7].

Truong xay dung quy tic dé bo phan Tuyén sinh ty chu trong viéc tuyén dung
nhan sy thong qua hinh thirc khoan tuyén sinh [H6.6.1.8].

Hang nam, can cir nhu cau va tinh hinh thyc té, dau nam, Truong phé duyét ké
hoach phat trién nhan sy toan Truong thong qua: ké hoach nhan su cta cac don vi, bd
phan [H6.6.1.9]; va phé duyé¢t quy luvong. Quy luong dugc xdy dyng va phé duyét
trong giai doan nam 2011-2013. Nam 2014 va 2015 quy luong, tong s6 can bd nhan
vién dugc diang ki qua hé thdng chi tiéu BSC [H6.6.1.10].

Nha truong c6 doi ngii GV du vé sd lugng va chat lugng dé dap tng yéu cau
giang day, NCKH va dat mtc quy dinh vé ty 16 SV/GV do B6 GD&PT quy dinh
[H6.6.1.11]. Trudng c6 542 GV co hitu va 544 GV thinh giang tryc tiép tham gia
giang day. H¢ dao tao dai hoc cua Truong Pai hoc FPT dang trién khai dao tao theo 4
nhoém nganh: nhém nganh kinh té, nhém nganh khoa hoc k¥ thuat, nhém nhém nganh
ngdén nglr, nhdm nganh thiét ké dd hoa. Hé dao tao thac si trién khai dao tao hai
chuong trinh; Thac si K¥ thuat phan mém (MSE) va Thac si Quan tri kinh doanh
(MBA). Hién nay, ty 1& SV/GV quy ddi ctia nha truong 1a 11,62 SV/1 GV. Ty 1é nay la
phu hop véi quy dinh cia Bo GD&DT vé ty 1é SV/GV [H6.6.1.2], [H6.6.1.13].

Quan diém vé chét luong cua truong 13: quy mé 16p nhé (tdi da 30 SV/16p) dam
bao du sb gid giang cua GV co hiru. Ngoai sb gid dinh muc theo quy dinh, Truong
khuyén khich GV nghién ctru khoa hoc [H6.6.1.14]. Truong duy tri kiém soét ty 18 gid
day ctia GV co hiru, tir d6 ra soat va c6 ké hoach phat trién GV & nhiing hoc ky ké tiép
néu ty 1é ndy chua dat [H6.6.1.15], [H6.6.1.16]. Hang nam, ty 1& gio giang cua GV co
hitu thuc hién dat tir 90-100% so v&i ké hoach dit ra. Ty I¢ gio giang do GV co hitu
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dam nhiém trén tong gio giang trong nim 2016 1a 64,72%, nam 2017 1a 69,08%
[H6.6.1.17]. Véi cac chii nhiém by mon, dé tap trung vao cong tac quan 1y phét trién
luc lugng GV 1a chinh, Trudng quy dinh sé gio day cta chil nhiém bo moén t6i da 1a
195h/hoc ky. Ngoai ra, can bd nhan vién c6 thé van dung kinh nghiém thyc tién cong
viéc vao giang day, can bo nhan vién ciia Trudng dugc khuyén khich tham gia giang
day tuy nhién khong vuot qua 65h/hoc ky va can bd nhan vién phai dam bao cac tiéu
chuan cua moét GV [H6.6.1.18].

Ngoai cac quy dinh lién quan dén dinh mirc gid giang cho GV co hitu, Truong
cling yéu cau GV tham gia vao cac hoat dong NCKH theo quy dinh ctia BO GD&PT
[H6.6.1.19] va c6 két qua dugc ghi nhan. Cac hoat dong NCKH nay bao gém: khung
chuong trinh m& nganh, thiét ké mon hoc mai, cap nhat mon hoc cfi, phat trién chuong
trinh dao tao, xay dung dé cuong, hoc li¢u va san Xuat gido trinh, tham gia dé tai
NCKH trong va ngoai nudc, tham gia dinh ky lam vi¢c tai doanh nghiép, tham gia dyu
an 1am phan mém, c6 bai diang tap chi khoa hoc, tham gia bao cdo chuyén mén & hoi
nghi trong va ngoai nudc,... [H6.6.1.20].

Trudng ban Pao tao 1ap ké hoach vé sb lugng GV hién co, sb luong GV can
tuyén thoi gian ba (03) thang trude khi hoc ky méi bat diu nhim chuédn bi cho hoc ky
moi théng qua Ké hoach dau hoc ky [H6.6.1.21]. Viée ra soat ké hoach tuyén dung
theo tirng hoc ky con dugc thuc hi¢n trong cac cudc hop téng két cudi hoc ky thong
qua bao céo ciia cac Truong ban Pao tao [H6.6.1.22]. Nha truong mong mudn phat
trién d6i ngli GV/CBQL la ngudi nude ngoai, tuy nhién trong nhitng nim vira qua ty 18
nay chua dat dugc theo yéu cau [H6.6.1.23].

Tinh dén cudi nam 2017, trong sé 542 GV co hitu ciia Truong c6 1 Gido su, 4
Phé Gido su, 79 Tién si, 385 Thac si, va 73 Ctr nhan [H6.6.1.24], [H6.6.1.25] du dé
dam nhan cong tac chuyén mon nghiép vuy, hd tro hiéu qua cho viéc giang day, hoc tap
va NCKH cho GV va SV cua truong.

D01 ngii cac bo phan hd trg bao gém cac can bd phu trach thu vién, CTSV, phat
trién c4 nhén, phat trién tmg dung, dam bao ha tang CNTT, van phong trudng, hanh
chinh, nhan su, ké toan, truyén thong, van hoa doan thé, phong thyc hanh, nha tap da
nang, xuong thuc tdp va cac nhan vién phuc vu khéc chiu trach nhi€ém dam bao vé diéu
kién ha téng, co sO VAt chat trong truong, tao diéu kién tot nhat dé giang day, hoc tap,
nghién clru cling nhu an ¢, sinh hoat cho GV va SV.

D01 ngll k¥ thuat vien CNTT va nhan vién cua truong co6 trinh do tin hoc va
ngoai ngit tot, dap tng yéu cau phuc vu SV nudc ngoai va quan 1y hoc liéu bing tiéng
Anh do nha truong c6 SV quéc té.

Truong c6 hé théng kénh hd tro GV va SV trong cong tac hoc tap va giang day,
bao gom: Quay dich vu SV (tiép nhin yéu cdu, chuyén t6i cac bd phan lién quan dé xir
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1y); IT Support (hd trg truc tiép tai giang duong cac van dé& CNTT); Help-desk (kénh
tryc tuyén hd tro cac van d&¢ CNTT) [H6.6.1.26]....

Tir nam 2010, Truong trién khai 1dy y kién phan hoi vé hiéu qua cong viéc cia
khéi cac bo phan dam bao, két qua danh gid nay 1a co sé tham khao c6 gia tri cho viéc
hoan thién cong tac nhan su, nng cao chat luong phuc vu. Két qua cho thay can bd giang
vién cua truong hoan thanh t6t nhiém vu duge giao [H6.6.1.27]. Nam 2017 chét luong
phuc vu dugc can bd giang vién chdm diém trén 3,64/5 cho cac hoat dong dam bao.

Tuy nhién nim 2015 va 2016 hoat dong 1iy ¥ kién can bo giang vién vé cac
hoat dong dam bao bi gian doan do Truong thyuc hién tai cAu trc.

Tiéu chi 6.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon (bao gom cd cdc tiéu chi vé
dao dikc va tw do hoc thudt sir dung trong viéc dé bat, bé nhi¢gm va sip xép nhén sw)
dwoc xdc dinh va dwoc phé bién.

Dua theo thyuc té yéu ciu cong vi¢c cua cac vi tri trong Truong, cac MTCV cu
thé duoc x4y dung va ban hanh véi ndi dung chi tiét mé ta vi tri (chirc danh, cép bac),
cac yéu cau, k¥ nang, trach nhiém va pham vi quyét sach cta timg vi tri [H6.6.2.1].

Céc trudng bd phan va by phan nhan sy luén tuan thu nghiém ngit quy trinh
tuyén dung va lga chon nhan sy cua Tap doan FPT. Déi véi vi tri GV, do yéu cau dic
thu vé giang day nguoi hoc, Truong ban hanh quy trinh tuyén dung riéng danh cho GV
trong d6 quy dinh r tiéu chuan vé trinh d6 cia GV tai mdi cip dao tao. Ngoai tuan thu
quy dinh ctia Tap doan FPT, Truong con yéu cau Gng vién GV thuc hién cic budi phong
van chuyén mén, giang thir [H6.6.2.2], [H6.6.2.3] véi sy tham gia truc tiép cta to bd
mon, Truong ban Pao tao, 1anh dao nha truong va SV dé danh gia dugc kha nang hoc
thuat, k§ nang su pham, hay phém chit dao duc,... cia ung vién dé lua chon [H6.6.2.4].
Trudng c6 tidu chi rd rang trong viéc xac dinh danh sach doi ngii can bo cbt can, CBQL
[H6.6.2.5], [H6.6.2.6]. Quy trinh tuyén dung lua chon ban dau véi cac vi tri can bd quan
Iy nay ciing khong co su khac biét so v&i cac vi tri can bo thong thuong [H6.6.2.7]. Dé
quyét dinh bd nhiém nhan sy vao mét vi tri CBQL, ngoai vi¢c xem x¢&t tinh phu hop cua
c4 nhan véi vi tri can bd nhiém (vi tri cong viéc hién tai, thanh tich trong qua khu, kha
ning dap tng cong viée trong tuong lai), Truong thyc hién danh gia 360 d6 vé tmg vién
dugc bd nhiém [H6.6.2.8]. Trudng hop can cin nhic thém vé ning luc 1anh dao cua tng
vién, Truong thuc hién bd nhiém thach thirc hodc bd nhiém duédi chire danh “Quyén”
trong thoi gian tir 6 thang dén mot nam [H6.6.2.9].

Cong tac tuyén dung ctia Truong xuat phat tir nhu cau thuc té, tuén thu chit ché
quy trinh tuyén dung, st dung biéu mau théng nhét. Cac quy trinh, quy dinh, biéu miu
lién quan dén tuyén dung va lya chon nhan sy dugc bd phan quan 1y tai liéu cép nhat,
thong bao, va chia sé tdi can bd nhan vién, GV tai trang luu trit van ban ctia Tap doan
FPT [H6.6.2.10], [H6.6.2.11], [H6.6.2.12], [H6.6.2.13].
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Bo phan nhan su théng bao tuyén dung trén kénh tuyén dung ciia Tap doan, cia
Trudng va cla cac nha cung tmg dich vu tuyén dung [H6.6.2.14]. Tiéu chi tuyén dung
duoc ghi nhan 1o rang, phu hop vé1 MTCV da dugce xay dung va ban hanh [H6.6.2.15].

Tiéu chi 6.3. Xdc dinh va xdy dung dwoc tiéu chuin nang lwe (bao gom cd ky
nang lanh dao) ciia cac nhom cdan by, GV, nhdn vién khdc nhau.

Tiéu chuin nang lyc cho can bd giang vién dugc BGH, by phan Nhan su cung
bd phan DBCL xdy dung qua hé théng MTCV cho ting vi tri tuan tha quy dinh cta
phap luat, quy dinh riéng ctia Truong va cua Tap doan FPT [H6.6.3.1], [H6.6.3.2],
[H6.6.3.3], [H6.6.3.4].

Tiéu chuan nang lyc cn b giang vién dugc xac dinh thanh 2 nhém, bao gom:
Céc yéu cau chung (phém chét ca nhan, hoc van, kinh nghiém lién quan dén vi tri, kinh
nghiém lién quan, khac: k¥ ning tin hoc, ngoai ngit...) va cac k¥ ning cu thé phu hop
Vo1 vi tri cong viéc (k¥ nang 1anh dao/quan ly, k¥ ndng nghiép vu/chuyén moén, k¥
ning nghiép vu bo trg). Ty cac vi tri ma yéu cau vé cac tiéu chuan ning luc nay duoc
quy dinh cy thé.

Theo quy trinh tuyén dung, GV cua trudong bat budc phai co trinh d6 hoc van
theo quy dinh phap luét, kinh nghiém gidng day bac dai hoc, c6 kinh nghiém nghién
ctru, danh gia, chinh stra hoc li€u, bén canh d6 con uu tién c6 kinh nghiém lam viéc
v6i cac du an thyc té [H6.6.3.5] [H6.6.3.6]. GV tham gia giang day cac bd mén
chuyén nganh déu dat trinh d6 thac si tr& 1én. Tuy nhién, hién c6 3 CNBM: B mon
Tiéng Anh, B6 mon Tiéng Nhat, B6 mon Thiét ké dd hoa chua dat trinh do Tién si
theo dung quy dinh cua B GD&DPT.

Badng 5 S6 heong gidng vién cia Truong Dai hoc FPT theo trinh 6 - ndm 2017

Domn vi tinh: nguoi

Churc danh Bang TN cao nhat
PGS GS bH Th.S TS
GV 8 1 223 657 197

100% GV thanh thao tin hoc van phong do phai st dung may tinh xach tay,
may chiéu va cac hé thong thong tin cua nha truong cung cip nhu thu dién tir
(@fe.edu.vn), hé théng quan 1i khoa hoc (http://cms.fpt.edu.vn/), hé thong quan 1y dao

tao (http://fap.fpt.edu.vn/) vao cong tac giang day hang ngay.

Ngoai cac yéu cau veé trinh do va ning luc, Trudng ciing chi trong trong phat
trién doi ngli GV va can bd nhan vién tré, dugc dao tao tai nudc ngoai. Truong cling
chu trong trong can bang ty 1& gidi tinh.
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Bang 6 Co cdu gidi tinh ciia cdn bé giang vién Truong Pai hoc FPT —ndm 2017

Don vi tinh: %

Nam Nir Cong
638 448 1086
GV
59% 41% 100%
159 283 442
Ban b nhén vién
36% 64% 100%

Bang 7 Co cau tuoi cua can bo giang vién co hitu Truong Pai hoc FPT — nam

2017
Pon vi 30-40 41-50 51-60
tinh | <30 tudi tudi tudi tudi >60 tudi | Cong
Giang | ngudi 89 314 101 19 19 542
vién % 16,4% 58% 18,6% 3,5% 3,5% 100%
Can | nguoi 209 181 38 12 2 442
bo % 47,3% 40,9% 8,6% 2,7% 0,5% 100%

Tiéu chi 6.4. Nhu ciu dao tao, boi dwing, phdt trién dpi ngii cin by, GV,
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng dwoc trién khai dé dap irng cic nhu
cau do.

Pbi véi hoat dong phat trién chung ctia doi ngii can bo giang vién, Trudng thu
thap nhu cau dao tao tir cac phong/ban dé xay dung ké hoach dao tao [H6.6.4.1].
Truong phdi hop v6i Trudng dao tao can bo FPT trién khai chuong trinh hoc tap cho
d6i ngli GV va can bo nhan vién dé boi dudng, phat trién vé chuyén mén, nghiép vu va
cac k¥ ning hd tro cho cong viéc [H6.6.4.2]; Truong cé chuong trinh “Su phu - dé ti”
nham dinh huong, chia s¢ kinh nghiém tir cac cép lanh dao téi doi ngli can bo nguén
[H6.6.4.3]; Trudong thuc hién dao tao doi ngli can bo cdt can, can bod quan ly thong qua
“Chuong trinh dao tao can bd cbt can FPT” va “Chuong trinh FPT MiniMBA”
[H6.6.4.4]. Truong cong khai, tao diéu kién cho GV, nhan vién tiép can va tham gia
cac CTDT ciia Bo Gido duc va Pao tao va Nha nudc dé nang cao trinh do [H6.6.4.5].

Trong Quy dinh ddo tao ndi bo hang nam, Trudng quy dinh bat budc hoc tap
d6i voi can bo gidng vién trung cip (Cap 2.4 - Level) tro 1én theo dinh huéng dao tao
phuc vu cong viéc hién tai va khuyén khich cac ddi tugng can b nhan vién khac hoc
tap theo cac chuong trinh nham nang cao trinh do, chuyén mén [H6.6.4.6], [H6.6.4.7].
can b giang vién c6 quyén ding ki tham gia cac loai hinh ddo tao can thiét cho cong
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viéc va dé nghi dugc hd tro vé chi phi. Tuy theo muc d6 dap tng nhu cau cong viéc,
Trudng co thé hd trg mot phén hodc toan bd chi phi ciia khéa hoc [H6.6.4.8].

Truong cling ap dung cac quy dinh vé dao tao cua Tap doan. Quy dinh dao tao
cling quy dinh rd chinh sach dao tao; phan cip quan 1y dao tao; xac dinh nhu cau, ké
hoach va thuc hién dao tao; dang ki hoc; hoc phi va tai trg; cam két dao tao; tham gia
khoéa hoc; quy dinh vé dao tao nhan vién méi; GV va tai liéu dao tao... [H6.6.4.9].

Hang nam, Trudng déu t6 chirc cac chuwong trinh dao tao cho can bo nhan vién
dua trén nhu cau khao sat vao cubi nim trude. Tir ndm 2013 dén hét thang 5 nim
2018, Truong da td chirc 141 khoa dao tao cho can bd nhan vién va co 1942 luot can
bo nhén vién tham dy khoa hoc [H6.6.4.10]. Cac CTDT nay co thé do Tap doan FPT,
Truong hodc cac to chirc bén ngoai cung cip tity vao tinh chat, quy mé timg khoéa.

Ngoai hinh thtc hoc tip tu nguyén, tir ddu nam 2015 dén nay, Trudng di ra quy
dinh cho can bo, GV tur cép bac 2.4 tr¢ Ién hang nam bt budc theo hoc it nhat 01 khoa
hoc ngoai ngtr hodc chuyén nganh dudi hinh thirc khoa hoc tryc myén hoac khoa hoc
ngan han tai chd ¢ cip ching chi. Can b quan 1y s& duoc Trudng quy ddi nhiém vu
hoc tp néu t6 chirc seminar hoic t6 chtrc khoa dao tao cho can bd giang vién. Truong
ciing c6 nhiing chinh sach khich 1 nhu khen thudng nhitng ngudi tham gia nhiéu khoa
hoc nhét, nguoi hoan thanh khoa hoc sém nhit, dén thang 5/2018 Trudng di khen
thuong 194 luogt cdn b c6 thanh tich trong hoc tap trén trang Coursera va cac trang
day hoc truc tuyén MOOC khac [H6.6.4.11], [H6.6.4.12].

Truong thudng xuyén ra soat dé co ké hoach bdi dudng nghiép vu su pham cho
d6i ngii GV [H6.6.4.13]. Tinh dén thang 7 nim 2018, ¢ toi 58% GV cua trudng di
tham gia cac khoa dao tao chuyén mon va nghiép vu su pham ¢ trong va ngoai nudc.
Ngoai ra, GV con dugc tham gia vao cac khoa dao tao khac dé nang cao hiéu qua
giang day, trong d6 c6 thé ké dén cac khoa hoc nhu: “Khoa dao tao GV theo tiéu
chuan ctia IBSTPI” voi GV méi [H6.6.4.14], Tam 1y hoc duong, TESOL, TEFL, Pao
tao GV trudong (Vitect)... Tuy nhién, viéc trao d6i chuyén mén hoc thuat, truyén thu
kinh nghiém giira cic GV c6 nhiéu kinh nghiém va GV tré, GV méi duoc tuyén dung
chua dugc t chirc thudng xuyén.

Céc can bd giang vién ctia Truong duoc dinh ky tham gia cac CTDT bdi dudng
nghi¢p vu cling nhu cac khoa hoc bo tro khac dé nang cao hi¢u qua lam vi¢c va chét
lugng dich vu. Truong cd chinh sach khich 1€, khen thuéng cho can b giang vién tich
cuc tham gia chuwong trinh hoc tip hang nim do trudng va Tap doan FPT trién khai
[H6.6.4.15], [H6.6.4.16]. Cac can bd dugc khuyén khich tham gia chwong trinh “Su
phu - B¢ t&”” vé1 muc dich dinh hudng, chia sé kinh nghi¢ém tir cac cép lanh dao téi cép
duéi tiém ning [H6.6.4.17]. Pic biét, Truong con tao diéu kién vé thoi gian va kinh
phi khuyén khich can bo tham quan hoc héi kinh nghiém tai cac co s& dao tao trong va
ngoai nudc [H6.6.4.18], [H6.6.4.19].
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Doi ngll can bo ¢t can, CBQL dugc dua vao chuong trinh trang bi, boi dudng,
phat trién nang lyc chuyén mén va quan ly théng nhit trong toan Tap doan (chwong
trinh dao tao MiniMBA, Chuong trinh dao tao can bd ¢t can, Su phu - d¢ tu) du dé
dap ung muc ti€u, chitc ndng va nhiém vu cua cac vi tri dugc bd nhiém [H6.6.4.20],
[H6.6.4.21], [H6.6.4.22] Poi ngii quan 1y cp cao ciia truong hang nam dugce xem xét,
néu phi hop véi ké hoach phat trién, hoan thién to chirc ciia truong thi sé& dwa vao ké
hoach luan chuyén lanh dao nhim lam mdi bd may quan 1y va phat trién nang luc ca
nhan [H6.6.4.23].

Trudng c6 van ban quy dinh vé viéc hd trg vé thoi gian va kinh phi cho d6i ngil
CBQL, can bd GV tham gia cac hoat dong vé chuyén mon, nghiép vu & trong va ngoai
nuéc [H6.6.4.24]. Cac can bd giang vién trong thoi gian ddo tao, bdi dudng ¢ nudc
ngoai dugc giam 100% khdi lugng cong viée, duge hudng 40% mire lwong hién huong
va dugc dong bao hiém xi hoi.

Pé dap tng nhu cau qudc té héa, tir ndm 2010 Truong lién tuc t6 chirc cho can
bo giang vién chua c6 co hdi hoc tap, tham du hoi nghi, hoi thao & nudc ngoai dugce di
tham quan hoc hoi & nuéc ngoai théng qua Chuong trinh Kién hoc. can bd duoc di
kién hoc phai c6 mot trong cac diéu kién: dat trinh d6 tiéng Anh Summit 1; c6 ching
chi Anh ngit quic té trong dwong Summit 1; c6 bang tét nghiép dai hoc chuyén nganh
tiéng Anh; tbt nghié¢p dai hoc hoac sau dai hoc tai cac quéc gia co su dung tiéng Anh.
Tinh tir 2013 dén hét nam 2017 di c6 178 can bd giang vién dugc di kién hoc
[H6.6.4.25].

Tir 2013 dén nay Truong lién tuc cr GV di hoc tién si ¢ trong nude va nude
ngoai thong qua ngudn von cua nha nuéc, GV xin duwoc hoc bong va chi phi cia
Truong.

Bang 8 Théng ké so lwong gidng vién Truong Pai hoc FPT hoc Ién tién st

S6 lwong
STT | Nam Nganh di hoc Nudc
(nguoi)

1 2013 1 Khoa hoc may tinh Phap

Uc, Anh, New Zealand,

2 | 2014 4 Ngbn ngit, Phat trién t6 chic | My
3 | 2015 3 Ngbn ngit, Gido duc, Kinh té | Nhat, Uc
4 | 2016 4 Ngbn ngit, Kinh té, Quan tri | Uc, New Zealand, Phap
5 | 2017 3 Ngon ngit, Kinh ké Uc, Nhat, VN
6 | 2018 2 Khoa hoc may tinh, Kinh t¢ | MY, Singapore
Cong 17
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Pé ting cuong trao d6i vé hoc thuat hang nim Trudng c6 td chirc Chuong trinh
FPT EduCamp (ttr nam 2014) nham tao ra san choi hoc hoc thuat cho cac GV, ¢6 moi
cac dién gia c6 uy tin trong cac linh vuc vé lam keynote, can bo giang vién, SV, cuu
SV va phy huynh déu c6 co hoi trinh bay cac sang kién, cai tién, hoc hoi 1an nhau dé
cho viéc day va hoc ngay mot hi¢u qua hon [H6.6.4.26].

Tiéu chi 6.5. H¢ thong qudn Iy viéc thwe hién nhiém vu (bao gom ché dj
khen thwéng, ghi nhén va ké hoach boi dwong) dwoc trién khai dé thiic ddy va hé
tro hoat dpng dao tao, nghién civu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Dinh ky hang nam, Phong Nhan sy t6 chirc hoat dong tu danh gia cho can bo
giang vién bang hinh thirc danh gia cudi nim (checkpoint) dya trén mot sé tiéu chi nhu
danh gia mirc do thuc hién cong viée, danh gia k¥ ning, kha ning dap tng yéu cau
cong viée, y thirc pham chét, tham gia hoat dong phong trao tip thé... can bo giang
vién ciing co thé dua ra nhitng ¥ kién, dé xuat v6i nha trudng [H6.6.5.1]. can bd giang
vién duoc trao doi truc tiép vé két qua hoan thanh cong viéc cia ban than véi CBQL.
Phong Nhén su t6 chirc 14y danh gia cia GV va can bd nhan vién vé CBQL nhu mot
kénh tham khao doc 1ap [H6.6.5.2]. Két qua cua hai hoat dong ndy 13 co so thuc té dé
xem x€t mirc d¢ dap trng cua vi tri dugc bo nhiém, xem xét diéu chinh ché do dai ngo
cling nhu cin nhic diéu dong, thuyén chuyén can bo nhan vién, quy hoach bo nhiém,
mién nhiém, bd nhiém lai cac vi tri quan 1y trong thoi gian ké tiép [H6.6.5.3].

Doi ngii quan 1y ciia truong duoc bod nhiém, mién nhiém theo dung quy ché va
phan cap, c6 nhiém ky, duoc danh gia khach quan tir nhidu nhom ddi twong cap dudi,
ngang cip, cp trén, 1am co s¢ danh gia nang lyc, pham chat can bo trudc khi dua ra
quyét dinh b6 nhiém cudi cung [H6.6.5.4].

Ché d6 cho cac vi tri quan 1y dam bao dung quy dinh vé ngach, bac phu hop véi
murc d§ quan trong cua vi tri va quy mo cua don vi dugc giao quan ly [H6.6.5.5].
Quyét dinh bd nhiém, mién nhiém duoc cong bo téi duong sy, cadc don vi va ca nhan
c6 lién quan, luu trit diy da ban cimg va ban mém.

Trong cac cudc hop giao ban hang tudn, CBQL truyén dat nhitng dé xuit ciing
nhu thic mic cta can bd giang vién trong bd phin minh téi BGH [H6.6.5.6]. Trong cac
hoi nghi tong két hang nim, BGH nha trudng tiép thu nhimg y kién va gbp ¥ ctia can bo,
nhan vién va GV trong trudng. Tur d6, nhitng ¥ kién dong gop duoc dua ra cing thao
ludn dé tim ra phuong hudng giai quyét va ké hoach hanh dong cho nhitng nim sau
[H6.6.5.7].

Truong di co quy dinh vé khao sat mic do hai 1ong va thu thap ¥ kién cua can
bd giang vién vé cac hoat dong bao gdm CNTT, Hanh chinh, Ké toan, Nhan sy, Pam
bao chat lugng, Van hoa doan thé [H6.6.5.8]. Tuy nhién, hoat dong khao sat nay bi
gian doan nam 2015, 2016 khong thuc hién do c6 su bién dong vé mit nhan sy trong
cac phong ban khdi dam bao do tai co cdu td chirc [H6.6.5.9]. Két qua danh gia nay
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duoc tong hop, bao cdo téi Ban giam hiéu dé danh gia chat lugng hoat dong va phuc
vu cua cac b phan trong truong [H6.6.5.10].

Pé khuyén khich can bo giang vién va CBQL tich cyc tham gia NCKH, tham gia
cac hdi thao, tap huén khoa hoc trong va ngoai nudc, dang tai cac cong bd bai bao khoa
hoc, Truong da c6 cac chinh sach nhu: thudng cho cac cong trinh khoa hoc dugc cong
bb trén tap chi qudc t& [H6.6.5.11], thudng cho cac bai bao khoa hoc dugc ding trén tap
chi trong nudc [H6.6.5.12], hd tro kinh phi cho can bo, GV tham gia cac hoi nghi, hoi
thao qubc té [H6.6.5.13] [H6.6.5.14].

Bdng 9 86 lwong cong trinh khoa hoc céng bé ciia can b giang vién Truwong Pai hoc FPT

Don vi tinh: bai

dén i,
TT Nam 2013 | 2014 (2015 | 2016 | 2017 Tong
T5/2018

S6 bai bao cong bd trén
1 ., 10 5 5 16 21 11 68
tap chi quoc té

S6 bai bao cong bo trén

tap chi trong nudce

S6 lugt tham du hoi
3 o ., 1 - 2 10 15 7 35
nghi hoi thao quoc té

4 |Pang ky sang ché 0 1 1 5 7 3 17

Hang niam, Phong Nhan su ciing tong hop, quan 1y thanh tich cia cac can bd
giang vién xuat sic trong nam va hoc ky (v4i giang vién) theo dé xuat ciia can bd quan
ly [H6.6.5.15].

Tiéu chi 6.6. Cdc ché dp, chinh sdch, quy trinh va quy hoach vé nguén nhén
lwc dwoc ra sodt thwong xuyén.

Chinh sach vé cac ché do dai ngo dbi v4i nhan su cua Truong duogc ra soat khi
c6 sy thay doi trong quy dinh ctia phép luat.

Khi Luat Bao hiém x4 hoi sb 58/2014/QH13 [H6.6.6.1] dugc ban hanh, c6 hiéu
luc tir 01/01/2016, ché do nghi dbi v6i can bo nhan vién duoc ban hanh [H6.6.6.2] sau
d6 lién tuc dugc ra soat diéu chinh thong qua cac nam 2017, 2018 dé phu hop véi cac
quy dinh cuia phép luat lao dong, cu thé:

- Nam 2017: b6 sung cach tinh trg cip BHXH trong trudng hop can bd nhan vién
cham duat HDLD trong thoi gian nghi thai san [H6.6.6.3];
- Nam 2018: sira d6i ndi dung tién lwong tach thanh tién luong thang va tién
lwong ngay; tro cap BHXH thang bang 100% mirc binh quan lvong thang déng BHXH
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clia 6 thang lién ké trude khi nghi viéc huong ché do thai san; B6 sung quy dinh vé thoi
diém nhén tro cép BHXH tir co quan BHXH va hd tro tir truong; gia han thoi han nghi
hang nam dén hét quy 1 ctia nam tiép theo [H6.6.6.4].

Quy dinh vé tuyén dung va quan Iy ngudi lao dong nudc ngoai ciing dugc ban
hanh méi, quy trinh xin gidy phép lao dong cho NLD nuéc ngoai duoc thay d6i twong
{rmg véi nhimg thay d6i ctia phap luat [H6.6.6.5].

Chinh sach vé muc lwong thang t6i thiéu cho can bo nhan vién trong Trudng
cling c6 sy thay doi, ra soat va diéu chinh hang nim dé phu hop vdi cac 1an diéu chinh
mirc luong thang tdi thiéu ving ciia Chinh phi theo Nghi dinh 141/2017/ND-CP ngay
07/12/2017 va cac Nghi dinh quy dinh vé mirc lwvong thang tdi thiéu ving cua Chinh
phit truée d6 [H6.6.6.6], [H6.6.6.7].

Thang 1 dén thang 5/2018 cac quyét dinh lién quan dén viéc sira doi cac tai liéu
thudc s6 tay qua trinh nhan sy dugc ban hanh dé phu hop véi quy dinh phap luat vé hop
dong lao dong [H6.6.6.8] nhu MTQT quan 1y can bo, hudng din cong viéc thuc hién
quy trinh quéan 1y can bd, huéng dan cong viéc ghi HPLD, miu HPLD, miu dé nghi ky
HD, mau hop dong thtr viéc, mau thu moi 1am viéc, mau dénh gia hop dong thir viée. ...

Nam 2016 Truong cling ban hanh chinh sach thu nhap cho cén bd nhéan vién
chia theo timg nhém db6i tuong [H6.6.6.9]. Cac nam 2017, 2018 chinh sach nay lién
tuc dugc cap nhat, ra soat, stra doi dé phu hop voi tinh hinh thyc té hoat dong cua
truong trong tung giai doan [H6.6.6.10].

Truong ban hanh chinh sach thu nhép riéng cho doi ngli GV ngay tur nhiing
ngay dau mdi thanh 1ap [H6.6.6.11]. Chinh sich nay quy dinh tra luong theo khdi
luong cong viée, ddng thoi van dam bao mirc thu nhap trung binh tdi thiéu d6i voi GV
co hiru. Chinh sach nay luén dugc cdp nhat, stra ddi bd sung theo tung thoi diém
nham thu hat luc lwong GV c6 chit luong, ¢6 trinh d6 chuyén mén phu hop véi cac
chuyén nganh dao tao [H6.6.6.12].

Chinh sach khoan tuyén sinh ciing duoc vin ban héa nim 2015 va duoc stra d6i
cap nhat theo cac nam 2016, 2017, 2018 dé phu hop véi tinh hinh phét trién cta truong
[H6.6.6.13].

Chinh sach cho can bd giang vién tham gia kién hoc duoc ra soat thay déi, bd
sung yéu cAu vé trinh d6 ngoai ngilr: can b duogc di kién hoc phai c6 mot trong céc diéu
kién: dat trinh d6 tiéng Anh Summit 1; c6 chimg chi Anh ngir quéc té twong duong
Summit 1; c¢6 bang tét nghiép dai hoc chuyén nganh tiéng Anh; tot nghiép dai hoc
hoac sau dai hoc tai cac quéc gia co st dung tiéng Anh dé can bo giang vién chu dong
nang cao kha ndng ngoai ngir cua minh [H6.6.6.14].

Cudi nim 2014 va cudi nim 2016, Truong co hai dot tai cau tric 16n, do vay ké
hoach sép xép va sir dung nhan su ciing duoc ra soat va thay doi dé phu hop véi co cdu
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td chitc mdi va thuc té hoat dong [H6.6.6.15]. Nhan su trong Truong duogc diéu
chuyén giita cic bo phan, Truong thuc hién bo nhiém, mién nhiém phu hop véi cdu
trac méi [H6.6.6.16], [H6.6.6.17]. Thoi gian ndy, chinh sach nhan sy c¢6 sy diéu chinh
nham sap xép hiéu qua nhat cong viéc cho nhan sy bi anh huéng do téi ciu tric, co
mot vai trudng hop bd tri cong viée theo danh gid phu hop vé ning lyc chr chua cin
nhic dén yéu té bang cip chuyén mén. Trudng hop Trudng khong thé sip xép hoic
NLD c¢6 nhu cdu chdm dut hop déng lao dong, cac ché @6, chinh sach cho nhén sy d6
duogc giai quyét nhanh chong va phu hop voi quy dinh cta phap luat [H6.6.6.18].

Tiéu chi 6.7. Cdc ché dj, chinh sdch, quy trinh va quy hoach nguén nhén lyc
dwoc cdi tién dé hé tro dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Cac ché dd, chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhan lyc cta Trudng
duoc thay doi dé phu hop hon véi st mang, tAm nhin va vin hoa timg giai doan.

Cac ché dd, chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhan lyc cta Trudng
duoc thay doi dé phu hop hon véi st mang, tAm nhin va vin hoa timg giai doan.

Tu 2015, hudéng té1 muc tiéu phat trién thanh mot Mega-University tai Viét
Nam, Truong dua ra chinh sach khoan tuyén sinh [H6.6.7.1]. Can bd tuyén sinh duoc
phan bé chi phi hoat dong, phan bo chi tiéu ting trudong tuyén sinh dé ting s6 lugng
SV tuyén moi cua Trudng hang nim [H6.6.7.2].

Nhim huodng téi1 thae déy hoat dong NCKH, trao ddi hoc thuat ctia can bd giang
vién, ndm 2016, Truong c¢6 hang loat cac chinh sach khen thudng, hé tro hoc thuat cho
can bo giang vién, SV khi tham gia NCKH. Ban dau chinh sach quy dinh chi cic cong
trinh NCKH duoc trich dan trén IST mdi dugce khen thudng, nam 2016 chinh sach m&
rong thém cac cong trinh duoc trich dan trén Scopus ciing dugc khen thudng
[H6.6.7.3]. Cing nim 2016, Trudng ciing ban hanh quyét dinh hd tro chi phi cho can
bo giang vién, SV tham du hoi nghi, hoi thao quéc t& mic 20 tri¢u/ngudi/nam
[H6.6.7.4]. Thang 3/2018 Trudng ban hanh quyét dinh thudng cho cac bai bao dugc
cong bb trén tap chi khoa hoc trong nuée [H6.6.7.5]. Thang 4/2018, Trudng thanh 1ap
Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc t& nham day manh hon nita cong tic nghién
ctru khoa hoc [H6.6.7.6].

Pé tang hiéu qua hoc tap ciia SV, giam ty 1& trrot mén va ty 18 nghi hoc gitta
chung, ndm 2017, Truong thtr nghiém chinh sach khoan cho GV dting 16p cham s6c va
hd tro cac SV ¢6 két qua hoc tap chua dat yéu cau. Néu SV d6 qua dugc mon va tiép tuc
hoc cac mon tiép theo, GV da tham gia hd trg va cham séc SV sé& duogc hd tro tai chinh
tuong tng [H6.6.7.7]. Chinh sach nay da gitip giam ty 1€ SV trugt mon mot cach dang
ké, giap SV c¢6 dugce cac tu van, hd tro vé hoc thuat phu hop nhét tr cac GV truc tiép
giang day minh trén 16p [H6.6.7.8].

Nhim thu hat GV ngudi nudc ngoai, trong quy dinh lwong GV 2017, 2018
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Trudng quy dinh chi tiét goi lwong danh cho GV nguoi nudc ngoai vé mirc luong,
dinh muc gio giang, hd trg nha o, hd tro di lai, BHYT bat budc, bao hiém stc khoe, tai
nan, ché do nghi, ho tro 1& phi va thi tuc xin cép phép lao dong, gia han visa trong thoi
gian lam viéc tai Viét Nam [H6.6.7.9].

Nham khuyén khich GV tham gia vao qua trinh xay dyng phat trién chwong
trinh, xay dung dé cuong, hoc li¢u va san xuat gido trinh, Truong ban hanh Quyét dinh
s 121/QD-DHFPT ngay 31/01/2018 quy dinh chi tiét vé dinh mic xdy dyng phat
trién chuong trinh, xay dung dé cuong, hoc li¢u; mo ta yéu cau chét lugng can dat
dugc; dinh mirc vé san xuét gido trinh [H6.6.7.10].

Hoat dong vi cong dong cua Trudng chu yéu duoc thue hién qua Trung tim hd
trg hoc duong (ViOlympic); cac hoat dong quyén gdp cho Tu sach tiét thuc hang
thang; va cac hoat dong cong dong khac duoc phong Vin hoa doan thé 13 ddu mdi thyc
hién. Quy trinh, cach thirc cac hoat dong nay ciing duogc cai tién thong qua:

- K& hoach thi hang nam trén trang ViOlympic.vn [H6.6.7.11];
- Ké hoach dau ndm ctia phong Vin hoa doan thé [H6.6.7.12];

Ngoai cac hoat dong cong doéng tham gia theo chinh sach cua Tap doan FPT
nhu dong gop mot ngdy lwong va tham gia cac hoat dong trong Ngay vi cong dong
[H6.6.7.13], Trudong ciing chua c6 chinh sach vé thoi gian ma GV phai danh ra hang
nim dé phuc vu cong dong (giang day mién phi, hoat dong cong ich,...). Tuy khong co
yéu cau thanh chinh sach vé hoat dong phuc vu cOng déng nhung hang ndm, voi su ty
y thirc, can bd giang vién van danh thoi gian dé tham gia cac hoat dong thién nguyén,
hoat dong cong ich hd tro dong bao ving sau ving xa [H6.6.7.14]. Tuy nhién, sb thoi
gian danh ra d6 vin chua dugc nhiéu.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 6

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng quan 1y dua trén sd gid giang cia GV co hitu nham ting ning suét lao
dong cua GV co hiru.

- Poi ngil can bo giang vién co trinh d tin hoc va tiéng Anh thanh thao.

- Hé théng hoa va cong khai moi quy trinh, quy dinh, MTCV, biéu miu lién quan
dén tuyén dung (yéu cau, quy trinh) va lya chon nhéan sy véi cac can bo nhan vién cia
Truong.

- Doi ngit GV chu yéu & do tudi <41 tudi (67,3%), tré tudi, nhiét huyét, co nhiéu
thuan loi trong viéc hoc tap va nghién ctru, ing dung cac cong nghé mdi vao giang day.

- Poi ngil can bd quan 1y, can bd nhan vién <41 tudi chiém ty 1& cao (90,1%),
thuén loi trong phat trién doi ngii can bo nguén, can bo nhiét huyét, tang strc sdng tao va
ning suit lao dong.

- Nha truong c6 chinh sach va tao diéu kién cho can bo giang vién va CBQL
tham gia cac hoat dong chuyén mén nghiép vu & trong va ngoai nude, hd tro GV vé

65



chi phi dao tao.

- Két qua hoat dong, nang luc, phrflm chét cia CBQL duoc danh gia nhiéu chiéu;

c6 khéo sat, danh gia tir can bd cap dudi.

thé tu chu trong hoat dong ma van dam bao két qua thuc hién cong viéc.

- Ap dung chinh sach khodn vao hoat dong tuyén sinh, dé can bd tuyén sinh ¢c6

- Céc van ban dugc cap nhat thuong xuyén dam bao cac ché do chinh sach duoc

thuc hién theo quy dinh cta phap luat, quyén loi cia nha truong va NLD duoc dugc

phat trién hai hoa, tao niém tin cho NLP yén tim gan b6 lam viéc.

2. Toém tat cac diém ton tai

- Ty 16 GV, CBQL 13 ngudi nudc ngoai chua dat theo nhu cau cia nha trudng.

- Ty 18 GV ¢6 chirc danh Gido su, Pho Gido su ctia trudng con thap.
- C6 3 CNBM chua dat trinh d6 Tién s¥.
- Su trao ddi chuyén mén, truyén thy kinh nghiém ciia GV ¢6 nhiéu kinh nghiém

vo1 GV tré, GV médi duoc tuyén dung chua dugc dién ra thuong xuyén

- Hoat dong khao sat mirc do hai long va thu thap ¥ kién ctia cdn bg nhan vién va

GV vé céc hoat dong dam bao bi gian doan nam 2015, 2016 khong thuc hién
3. K&é hoach cai tién

Don vi/ca

Thoi gian thue

TT Muc tiéu Noi dung nhin hién (bit diu
thwe hién | va hoan thanh)
1 Tang ty 1€ GV, | Cap nhat thuong xuyén thong | Phong Tt nam 2018
CBQL & ngudi | tin ctia cac Gng vién tir nhiéu | Nhan sy
nudc ngoai nguodn dé c6 nhiéu lya chon khi
phat sinh nhu ciu tuyén dung
2 | Nang cao trinh 6 | Lua chon cac hinh thirc dao tao | Phong Tu ndm 2018
can b0 nhan vién | phu hop dua vao quy dinh dao | Nhan su
tao, yéu cAu can bo nhan vién
phuc vu hoc tdp nang cao
nghi¢p vu kém theo céac bi¢n
phap khich 1€, khen thudéng voi
can bo hoan thanh yéu cau hoc
tap.
3 |[Nang s6 luong | Tuyén thém cac GV thinh giang | Ban Dao | Tir nim 2018
GV c¢6 trinh dd | c6 hoc ham GS, PGS dé nang | tao
GS/PGS cao hon nira chét lugng cua doi
ngt GV
4 | Nang cao trinh do T6 chirc cac budi toa dam cho | Ban Dao | Tir ndim 2019
chuyén mon | GV trong toan truong cung chia | tao
nghi¢p vu trong | sé kinh nghiém va phuong phap
doi ngi GV giang day
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4. Mirc danh gia

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuan 6

0

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

| O] | | | O] O W

Tiéu chi 6.7
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TIEU CHUAN 7
QUAN LY TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT

Tiéu chi 7.1. Hé thong lap ké hoach, trién khai, kiém todn, ting cwong cdc
nguon lyc tai chinh ciia co sé gido duc dé hé tro vigc thwe hién tim nhin, sir mang,
cdc muc tiéu chién lwoc trong dao tao, nghién civu khoa hoc va phuc vu cong dong
dwoc thiét Igp va vin hanh.

Céc chinh sach tai chinh, quy dinh tai chinh cta Truong dugc ban hanh va co
hi¢u lyc trong mdt khoang thoi gian cu thé déu phu hop va hd tro viéc thuc hién mot
s6 muc tiéu chién luge ctia nha truong trong giai doan do, cu thé: chinh sach thudng
cho bai b4do hoac cong trinh khoa hoc cua can b giang vién dugc dang trén mot sb to
bao hoac tap chi co uy tin nham hd tro muc tiéu chién lugc vé déy manh NCKH
[H7.7.1.1], [H7.7.1.2]; Quy dinh vé& khoan tuyén sinh nham thuc day ting trudong tuyén
sinh nham dat dugc muyc tiéu Mega University [H7.7.1.3]; Chinh sach thu nhap hap
dan cho GV nuédc ngoai sang giang day tai trudng nham thyc hién muc tiéu chién luoc
toan cau hoa [H7.7.1.4].

Truong 1ap ké hoach tai chinh hang ndm theo cdc muc ti€u chién lugce cua giai
doan d6. Cac muc ti€u chién lugc va k€ hoach tai chinh dugc ra soat hang nam:

- Céc muc tiéu chién lugce duoc cu thé hoa béng cac hanh dong, chuong trinh, du
an; sau do lap ké hoach thu/chi va mirc dau tu cho tung chuong trinh, du an dé dua vao
ké hoach tai chinh hang nim [H7.7.1.5];

- Chién lugc cua Nha truong cung ké hoach tai chinh dugc ban lanh dao Tap
doan FPT cung thao luan, xem xét va phé duyét nhiéu vong nhim dam bao tinh kha thi
va tuong thich véi dinh hudng chién luge cla Tap doan [H7.7.1.6];

- Trudng lap ké hoach tai chinh chi tiét cia nam tiép theo va ké hoach du phong
trong vong 3 nam to1 [H7.7.1.7];

- Hang nam Truong c6 hop so két 6 thang nhdm danh gia viéc thuc hién ké
hoach, xem xét diéu chinh ké hoach 6 thang cudi nim (néu c6) va hop tong két cudi nim
nham danh gia viéc thyc hién ké hoach ctia ca ndm [H7.7.1.8];

- Trudng thuc hién quan 1y s6 liéu tai chinh bang phdn mém Oracle, quan 1y sd
liéu ké toan va bao cdo thué va phan mém MIS quan 1y sb lidu va cac chi s tai chinh
nham dam bao sd liéu dugc cung cap day du, kip thoi, chinh xac [H7.7.1.9].

Ngan sach chi tiéu ké hoach cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru va dich vu
dugc lap dua trén dinh muirc chuan vé chi phi dao tao, chi phi dich vu va co s& vat chét
trén tong doanh thu, déng thoi didu chinh cho nhiing hoat dong phat sinh bét thuong
do céac trudng bo phan dé xuit di duogc phé duyét. Ngan sach cho hoat dong nghién
ctru dua trén ké hoach cac hoat dong nghién ctru phu hop véi muc tiéu chién luge cua
Nha truong vé nghién ciru khoa hoc [H7.7.1.10].
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Nguédn thu ctia Nha truong chu yéu tir hoc phi va cac khoan phi c6 lién quan
dén hoat dong dao tao; Truong trich tor 7% trd lén tu nguén thu chi thanh hoc béng
cho SV tu Tap doan FPT; cac khoan tai trg, ung ho, qua tang tir cac td chtrc bén ngoai,
nguén thu tur thuc hién cac du an nghién ctru khoa hoc theo dé tai cua Nha nudc hoic
do céc t6 chire khac dit hang; 14i tién giri ngan hang; thanh 1y tai san [H7.7.1.11].

Tham quyén phé duyét tai chinh dbi voi cac khoan thu dugc thuc hién theo quy
dinh tai chinh SV dugc ban hanh hang nam; cac khoan chi dugc thuc hién theo quy
dinh vé phan cdp phé duyét tai chinh ctua Tap doan FPT [H7.7.1.12], quyét dinh phan
cong cong viec gitra chu tich HPQT va hi¢u Truong [H7.7.1.13] va céc van ban uy
quyén vé viéc phé duyét va ky cac chi tiéu tai chinh ctia Hiéu truéng [H7.7.1.14] cho
cac can bd quan ly bén dudi. Ngoai ra viéc chi tiéu tai chinh con phai tuan thu cac quy
dinh noi bd gébm: quy trinh mua sim vé lya chon va dénh gi4d nha cung tUng
[H7.7.1.15], quy dinh vé hd so ching tir va thdi han thanh toan [H7.7.1.16], quy dinh
vé ché d6 cong tac phi [H7.7.1.17].

Hang nam Truong déu thuc hién kiém todn bao céo tai chinh, don vi kiém toan
do Tap doan FPT chi dinh, 1a mdt trong bdn don vi kiém toan co uy tin nhét Viét Nam.
Pé dam bao viéc tuan thii cac quy dinh tai chinh va cai tién hiéu qua hoat dong tai
chinh, hang nam bd phén kiém so4t tai chinh tap doan va by phan kiém so4t tai chinh
ciia Truong tién hanh hoat dong kiém soat tai chinh d6i voi cac hoat dong cta nha
truong [H7.7.1.18], [H7.7.1.19]. Ngoai ra Truong con chiu sy giam sat, kiém tra cia
co quan thué va co quan thanh tra cia BO GD&DT theo quy dinh phap luat.

Tiéu chi 7.2. H¢ thong lap ké hoach, bdo tri, dinh gid, néng cip co sé vit
chit va co sé ha ting bao gom cdc phwong tién day va hoc, cdc phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu v.v. dé ddp vrng cdc nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong dwoc thiét lap va van hanh.

Khuon vién Truong tai Khu CNC Hoa Lac gdm 2 toa nha: 1 tda nha 4 ting va 1
tda nha 7 ting gdm cac phong hoc, thu vién, phong thi nghiém, phong hoi thao, phong
thuc hanh may tinh (Lab) phuc vu cho viéc hoc tap cua SV. Lép hoc dugc b tri 16p it
sinh vién (t6i da 30 sinh vién/Iop) — ké ca 16p 1y thuyét 13n 16p thyc hanh nham tao
diéu kién dé sinh vién tiép thu bai hoc va tuong tac voi giang vién mot cach tbi da.

Khuon vién Trudong ¢ tong dién tich st dung 1a 328.712 m2 [H7.7.2.1]. Nha
truong hi¢n c6 KTX khang trang cho SV, luu hoc sinh nudc ngoai ¢ ndi tra tai Hoa
Lac bao gdm 05 toa KTX, mdi toa c6 05 tang véi tong sb 695 phong &, mdi phong co
03, 04 hoic 06 SV [H7.7.2.2]. Cac phong ¢ thudc KTX duoc thiét ké thoang mat, duoc
trang bi nhiéu vat dung, sinh hoat khép kin. Mbi SV duoc sir dung riéng biét hé théng
giwdng, ti hién dai. Cac phong & déu duoc trang bi day du anh sang, wifi mién phi
hodc wifi cap quang téc d6 cao do SV tu ky hop ddng v6i nha mang, quat mat, nha
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tdm, nha vé sinh riéng biét voi binh néng lanh. KTX cé sanh sinh hoat chung, co
phong tu hoc.

Ngoai ra, tai co s& dao tao Hoa Lac Truong cé khu dich vu khép kin cung cip
cac dich vu thiét yéu cho SV, can bo giang vién bao gdm nha in (v6i cong sudt 1én dén
2.000 sudt an/ca), siéu thi, tiém cét toc, dich vu git 1,... [H7.7.2.3].

Truong c6 phong y té kham chita bénh cho SV 24/24, dua ra cac canh bdo,
phong dich [H7.7.2.4]. Hang nam, Truong to chirc phun thudc diét con tring phong
dich trong KTX cho SV, khu giang duong va khu van phong ctua can bo giang vién
[H7.7.2.5].

Truong ciing lap dat théng PCCC tai cac phong, bao chay tu dong cho cac toa
nha & KTX [H7.7.2.6]; dau tu xay dung hé théng dién chiéu sang, nudc sach, céng
ranh thoat nudc va bé tong hoa kién ¢ dudng di, san truong va khu vuc xung quanh
KTX gitup cho khuén vién cua trudng thong thodng; canh quan ciy xanh dugc dau tu
cham s6c va bao dam v¢ sinh — moi truong. Truong dau tu san truot bang nhan tao; 03
san da bong coé nhan tao; khu hoc v&; phong tap bong ban; phong tap gym voi day du
trang thiét bi hién dai; bai tap xa; san thé thao da nang cé thé choi duogc bong chuyén;
bong rd; bé boi ding chung voi Cong ty cd phan FPT Software; phong Black Box cho
viéc sinh hoat van héa van ngh¢, dap trng nhu cau rén luyén vui choti thé thao cia SV
[H7.7.2.7].

Nha trudng chu trong dau tu cac phong hoc riéng biét cho cac chuyén nganh
dic thu gom 03 phong thi nghiém, thuc hanh (Innovation Lab) va 01 phong thi nghiém
Vat Iy vo1 mdy tinh va thiét bi phu trg hd trg viéc thuc hanh lap trinh, dap tng yéu cu
cua cac nganh khdi CNTT; 03 phong thuc hanh vé phuc vu nganh Thiét ké dd hoa,
Kién trac. Nha truong cling da trang bi cac thiét bi thyc hanh cho chuyén nganh hep
Hé théng nhing thudc nganh K¥ thuit phan mém va nganh K§y thuat dién tir truyén
thong [H7.7.2.8], [H7.7.2.9].

Céc 16p hoc déu dugc trang bi dﬁy du cac thiét bi phuc vu day hoc nhu may
chiéu, hé théng wifi tdc dd cao, diéu hoa, hé théng loa, bang, ban ghé, b cam dién.
100% céc sinh vién déu cé may tinh xach tay dé phuc vu viéc hoc tap va thi cu
[H7.7.2.10].

Trudng c6 quy dinh vé quy trinh quan 1y tai san trong d6 c6 ghi rd ké hoach bao
tri, bao dudng cac thiét bi may moc dinh ky [H7.7.2.11]. B phan hanh chinh cua
Truong chiu trach nhiém kip thoi xir Iy cac su ¢ vé k¥ thuat hodc thay thé sira chita
cac thiét bj dé dap tng nhu cau giang day, hoc tdp va NCKH cua GV va ngudi hoc
[H7.7.2.12]. bé tang su chu dong cho ting bd mon, cac thiét bi giang day do CNBM
quan 1y truc tiép véi su hd tro ctia phong TC&QLPT. Hoat dong quan 1y toa nha, co
s& ha tﬁng, bao tri, bdo dudng céac toa nha, phong dc cua truong dugc thuc hién theo
quy dinh quan 1y toa nha [H7.7.2.13].
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Pau mdi hoc ky, Phong TC&QLDT co6 trach nhi€ém cép nhat lich st dung 16p
hoc 1én trang http:/fap.fpt.edu.vn/ gitp viéc quan 1y hé thong 16p hoc minh bach, hiéu

qua, giup cac bd phan phuc vy (hanh chinh, bao v¢, tap vu,...) nam bét thong tin, phuc
vu kip thot [H7.7.2.14]. Trong qua trinh sit dung 16p hoc, phong thi nghiém, xudng
thuyc hanh, SV va GV ¢6 thé phan anh cic van dé cé lién quan vao hom thu dién tir
ykien@fpt.edu.vn (tr nam 2011) [H7.7.2.15].

Pé khong ngilmg nang cao chat lugng hoat dong, Truong tién hanh khao sat SV
va can bo giang vién vé tong thé chét lwong cac hoat dong, trong d6 c6 mang co sd vt
chat [H7.7.2.16], [H7.7.2.17]. Tuy nhién, nim 2015 va 2016, do c6 bién dong 16n vé
co céu to chirc nén hoat dong khao sat can by giang vién vé hoat dong ndi bd cua
Truong bi gian doan. Hang niam, cac bo quan 1y tai san két hop véi phong Ké toan can
clr vao s6 theo ddi tai san tién hanh kiém ké tai san, cong cu dung cy, thanh ly tai san
hong hoc. Hoat dong dam bao co s& vat chat trong Truong thudong xuyén duoc danh
gia, kiém soat ndi bdo do bod phan Pam bao chét lugng cua Truong thuc hién
[H7.7.2.18]. Ngoai ra hoat dong nay con dugc Ban Pam bao chat luong Tap doan FPT
danh gia thuong xuyén nham dam béo tinh tudn thi theo cic quy dinh d3 dé ra
[H7.7.2.19].

Phong Hanh chinh bao cdo BGH vé tinh hinh sir dung co s& vat chét trong ky,
nhu cau cho ky tiép theo, danh gia cac cai thién va hi¢u qua st dung co sé vat chat
[H7.7.2.20].

Tiéu chi 7.3. Hé théng lap ké hoach, bdo tri, kiém todn, ning cdp cdc thiét bi
cong nghé théng tin va co sé ha ting nhw mdy tinh, hé thong mang, hé thong dw
phong, bio mdt va quyén truy cdp dé ddp vng cic nhu ciu vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc thiét lgp va van hanh.

Hién nay, 100% SV cta Truong déu st dung may tinh ca nhan dé hoc tap,
100% gidang vién va can by nhan vién dugc trang bi may tinh lam viéc. 100% cac
phong hoc déu c6 may chiéu, loa dé phuc vu cong tac giang day va hoc tap. Nha
truong hién dang tng dung cac hé thong chuyén dung dé sao luu va du phong dit liéu
nhu Tape Library, MyCloud.

Toan bd SV cua truong duoc cdp dia chi thu dién tir @fpt.edu.vn; can bo giang
vién duoc cip dia chi thu dién tir @fe.edu.vn gitp truy cap tai nguyén hd trg qua trinh
lam viéc, giang day, hoc tap va trao ddi thong tin [H7.7.3.1].

Nha trudng hién dang ap dung mét sd hé thong CNTT vao quan Iy nhu:

- Cac hé thong tich hop phan mém quén 1y: hé thong quan 1y khoa hoc truc tuyén
(CMS: http://cms.fpt.edu.vn/) [H7.7.3.2]; hé théng quan Iy hoc tap cua SV va danh gia
giang vién truc tuyén (http:/fap.fpt.edu.vn/) [H7.7.3.3]; trén hé thong nay phu huynh

duoc cép account dé xem thong tin truc tuyén v lich hoc, diém, diém danh cta SV; hé
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thdng quan 1y thu vién (Libol: http:/libol.fpt.edu.vn/opac) [H7.7.3.4]; hé thong quan ly
ngan hang cau hoi va thi tryc tuyén (EOS: Exam Online System) [H7.7.3.5]; ...

- Cac hé thdng quan 1y danh cho cac bd phan nhu Nhan sy (http://ps.ho.fpt.vn/)
[H7.7.3.6]; Van thu: hé théng luu trit cac vin ban, tai liéu, cac biéu mAu
(http://vanban.fpt.edu.vn/); hé thong tai liéu quy trinh (http://eiso.fpt.com.vn/)
[H7.7.3.7]; hé thong quan 1y tai chinh (http:/thanhtoan.fpt.edu.vn/) [H7.7.3.8]; hé thong
quan ly strc khoe cho cac can bg, GV (http://suckhoe.fpt.edu.vn/) [H7.7.3.9].

Hé thong co so ha ting cong nghé thong tin cia Truong dugce thudng xuyén
bao tri, bao dudng theo quy dinh theo S6 tay qué trinh Théng tin [H7.7.3.10]. Hang
nam phong CNTT lap ké hoach va thuc hién bao tri, bao dudng may moc trinh ban
Lanh dao phé duyét [H7.7.3.11]. Hé thdng tai san ban mém duoc sao luu va luu trix
theo quy dinh trong S6 tay qua trinh thong tin. Tuy theo tinh chat, théng tin c6 thé
dugc sao luu mot phan hodc toan bo theo ké hoach hang ngay/hang tuan/hang thang
[H7.7.3.12].

Hoat dong dam bao cac trang thiét bi cong nghé thong tin trong trudng thudng
xuyén dugce danh gia thong qua hoat dong kiém soat ndi bd do bd phan Pam bao chét
lugng cua truong thyc hi¢n [H7.7.3.13].

Ké hoach phat trién va ning cap hé thong CNTT duogc thyc hién dinh ky mdi
nam mot 1an vao dau nam [H7.7.3.14].

Toan bd cac phong hoc duoc phu song hé théng mang khong day Wifi. Tc do
truy cap internet cho nguoi s dung trong gio lam viéc trung binh 2Mbps. Nha truong
c6 thué c6 2 duong truyén internet theo kénh riéng (leased line) toc d6 mdi duong
truyén 1a 300Mbps ndi dia va 40Mbps qubc té cing 1 duong truyén dit lidu c6 dung
luong 100Mbps 1én hé thdng Data Center dit tai toa nha FPT s6 17 Duy Téan dé phuc
vu viéc truy xuét dir liéu d6i véi cac tai nguyén trong ndi bd truong [H7.7.3.15],
[H7.7.3.16].

Céac phan mém ndi bd cia truong déu duoc phin quyén truy cép theo ting noi
dung cu thé, dam bao chi nhirng ca nhan/bd phan lién quan dén mang coéng viéc nio
duoc phan quyén truy cip thyuc hién cong viéc trén ndi dung d6. Viéc phan quyén dam
bao theo quy dinh bao mat thong tin trong S6 tay qua trinh thong tin [H7.7.3.17].

Hé thé)ng may chu va dir liéu dugc bao vé boi cac phén mém Chéng virus cua hé
diéu hanh. Hé thdng website dugc bao vé 3 16p gom tuong ltra, proxy va hé thdng can
bang tai [H7.7.3.18].

Hé théng dir liéu dugc sao luu va luu trir theo quy dinh trong SO tay qué trinh
thong tin. Tuy loai thong tin co thé duge sao luu mot phén hodc toan b theo ké hoach
hang ngay/hang tuan/hang thang [H7.7.3.19].
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Céc hoat dong quan tri thiét bi va co sé ha tﬁng vé CNTT trén duogc giao nhiém
vu cho Phong CNTT chuyén trach thuc hién [H7.7.3.20].

Truong 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, kiém tra danh gia
SV tir nhitng ndm dau thanh lap. Trudng xay dung va phat trién hé théng quan 1y hoc
liéu online trén trang http://cms.fpt.edu.vn/ [H7.7.3.21], quan 1y qua trinh hoc tap ctua
SV thong qua trang http:/fap.fpt.edu.vn/ [H7.7.3.22] va t6 chirc thi ctr théng qua trang
http://eos.fpt.edu.vn/ [H7.7.3.23].

Tiéu chi 7.4. H¢ thong ldp ké hoach, bdo tri, dinh gid va ting cwong cdc
nguon lwc hoc tip nhw nguon hoc ligu ciia thw vién, thiét bi hé tro giang day, co sé
dii liéu triee tuyén, v.v. dé ddp teng cdc nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong dwoc thiét lap va van hanh.

Trung tdm Thong tin Thu vién Truong Pai hoc FPT dugc xay dung va phat
trién v&i nhiém vu hd tro hiéu qua viéc giang day, nghién ctu va cac hoat dong hoc
thuat cuia do1 ngti GV, nhan vién va SV [H7.7.4.1].

Tai nguyén cta thu vién gdm: 36.158 dau sach giao khoa va tham khao chuyén
nganh, béo, tap chi dugc cap nhat vé linh vuc CNTT; bd suu tap DVD, CD phuc vu
nhu cau hoc tap, nghién ctru thudc nhidu chuyén nganh, linh vuc bang tiéng Viét, tiéng
Anh, tiéng Nhat va tiéng Trung trong d6 phan 16n 14 tai lidu bang tiéng Anh. Cac co s
dir liéu phuc vu hoc tap va nghién ctru bao gém co s& dur liéu sach truc tuyén ITPro,
EngineeringPro va BusinessPro (Books24x7) voi cic twa dé khac nhau
(http://library.books24x7.com) [H7.7.4.2].

Thu vién dugc trang bi phﬁn mém Libol, thuan tién trong vi¢c tra ctru thong tin,
bao quat dugc tinh trang sach trong kho cling nhu tinh trang muon tra cia nguoi dung
(http://libol.fpt.edu.vn/opac) [H7.7.4.3].

Truong co lién két voi cac trung tAm Thong tin - Thu vién uy tin nhu The Asia
Foundation, NLV, NASATI, LIC, APTECH.IN gitp cho GV, SV va can bo nhan vién
mo rong quyén truy cap vao cac co so dir liéu khéc, phuc vu cho hoat dong hoc tap va
nghién ctru dugc thuén lgi hon. Cu thé, hang nam thu vién nhan dugc hon 200 tén sach
thudc cac linh vuc khiac nhau do The Asia Foundation trao tdng thong qua Thu vién
Quéc gia Viét Nam (NLV) [H7.7.4.4].

Thu vién ctiia nha truong dugc dat tai khu vuc sanh téng 1 khu gidang duong 4
tﬁng va dugc hoat dong theo mo hinh thu vién mé, ban doc khi dén thu vién c6 thé tuy
¥ vao cac gia sach dé lya chon nhitng tai liéu ma minh can, tuy do chon chd ngdi phu
hop dé doc hodc nghién ciru [H7.7.4.5]. Thoi gian md ctra cua thu vién hang ngay tir
8h sang dén 21h toi dé don tiép ban doc dén hoc tap va tra ctru tai li€u ban cung
[H7.7.4.6], con ddi véi cac tai liéu online ban doc cé thé truy cap va st dung bat ky
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thoi diém nao trong ngay [H7.7.4.7]. Tuy nhién ty 1é sinh vién st dung dich vu thu
vién, hién mai chi dat khoang 30% [H7.7.4.8].

Trude khi ky méi bit dau 02 thang, dua trén ké hoach ctia Phong PTCT da
thdng nhat véi cac bd mon va phong TC&QLDT, Thu vién cin clr vao danh sach giao
trinh da thong qua két hop v6i phong Hanh chinh dat mua sach cho SV, sau d6 cho SV
mugn gido trinh dé hoc tap [H7.7.4.9]. 100% SV, GV dugc mugn tai li¢u gido trinh,
tham khao trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctru. can bd giang vién SV ¢ thé 1am
dé nghi mua sach tham khao bd sung khi c6 nhu cdu can cho hoc tip va giang
day[H7.7.4.10].

Truong da va dang co nhiéu nd lyc nhim nang cao chat lugng phuc vu cua thu
vién nhu ctr can bo di hoc thém céc k¥ ning giao tiép, ngoai ngi, tin hoc [H7.7.4.11];
phat trién cac tmg dung CNTT nhu thong bao qua han ti dong, tra 101 thu dién tir hang
ngay, dich vu tra clru truc myén, dich vu tu van thong tin tryc tuyén qua Yahoo
messenger, Facebook, Fanpage,... [H7.7.4.12]; phét trién Gmg dung web 2.0 phuc vu
ban doc; phat trién hé théng quan 1y tai nguyén s Dspace, web portal;. ..

Ba thang trudc khi hoc ky méi bat dau, dua trén quyét dinh vé lya chon gido
trinh ctia Phong PTCT, bd phan thu vién sé xac dinh sb6 dau sach va sb cudn sach hién
c6 va chuyén thong tin t6i Ban Pao tao dé mua méi gido trinh [H7.7.4.13],
[H7.7.4.14], [H7.7.4.15].

Tiéu chi 7.5. Hé théng lgp ké hoach, thwe hién, ddnh gid va cdi tién méi
truwong, sicc khée, sw an toan va khd néng tiép cin ciia nhitng ngwoi cé nhu cau dic
biét dwoc thiét lgp va van hanh.

Trudce khi xay dyng co s¢ vat chit, Truong Pai hoc FPT da duoc cac co quan
c6 thAm quyén ctia Nha nuéc phé duyét dé an danh gid tic dong médi trudng
[H7.7.5.1]. Hang nim Truong déu thuc hién danh gi lai chat lugng mau nude va ndng
d6 6 nhiém khong khi trong khudn vién truong nham dam bao cic chi s6 van trong
ngudng cho phép [H7.7.5.2].

Truong & xa trung tim thanh phd nén cé xe dua don hang ngdy, c6 chinh sach
nghi 1am viéc budi sang thir 7 (d6i v6i co so tai Hoa Lac) d6i v6i can bo giang vién.
Ngoai tham gia BHXH, BHYT theo quy dinh cta phap luit, Truong mua bao hiém
FPT care cho toan thé can bo giang vién. Mtc chi phi can bo giang vién nhan dugc
trung binh tir 1.000.000 VND tr¢ 1én cho mdi lan di kham ngoai tra, téi da
28.500.000VND/niam d6i véi ndi tra [H7.7.5.3]. Pay 1a mot trong nhitng phic loi cia
truong ma can by giang vién rat hai 10ng, gop phan thu hit ing vién bén ngoai tng
tuyén vao Truong. Ngoai ra cac hoat dong cong doan, téng hoi (su kién giao luu vin
hoa) cta nha truong ciing duoc thudng xuyén duy tri nhim nang cao doi séng tinh
than cho can bo giang vién [H7.7.5.4].
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Cht trong dén viéc bao vé moi truong, tiét kiém dién, kién tric cac toa nha cla
Truong déu duge thiét ké v6i khong gian xanh va tan dung toi da anh sang ty nhién
[H7.7.5.5]. Toa nha hiéu bo ctia Truong tai co s Hoa Lac da dat nhiéu giai quic té vé
kién trac doc dédo va bao vé méi trudng.

Pé dam bao su an toan cho can bd giang vién va SV giang day va hoc tap trong
truong, tai khu vuc nha hiéu bo, nha giang dudng va KTX déu cé niém yét cac ndi
quy, quy dinh vé PCCC va cac nodi dung vé an ninh, trat ty [H7.7.5.6], [H7.7.5.7].
Truong lién hé v6i cac co quan PCCC nhim t6 chire tdp hudn PCCC va so cap ciu
cho SV [H7.7.5.8] va can bo giang vién [H7.7.5.9]. Cac khoa hoc nay déu dugc danh
gia rat tot va hitu ich [[H7.7.5.10]. Pong thoi, co quan PCCC tai dia phuong ciing vé
truong kiém tra cong tac phong chay chita chdy cua truong dinh ky hang quy
[H7.7.5.11].

Nha truong chua c6 sinh vién khuyét tat theo hoc do vay chua tinh dén viéc dau
tu trang thiét bi va co s vat chat phuc vu nguoi khuyét tat.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 7

1. Tém tit cac diém manh

- Viéc lap ké hoach tai chinh, theo ddi thuc thi ké hoach tai chinh, giam sat tuan
thu quy dinh tai chinh dugc thyc hién nghiém chinh, bai ban.

- Truong thyc hién déy du cac cong viée 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cép
CSVC phuc vu dao tao, NCKH, phuc vu cong déng.

- Can bd giang vién va SV c6 may tinh xach tay ca nhan dé lam viéc, giang day
va hoc tap thi cur. Toan bg cac phong hoc dugc trang bi h¢ théng wifi tdc do cao.

- S6 lwong tai liéu gido trinh va sach tham khao ca ban cung va tai liéu online
phong phu. Hé thdng thu vién mo vai trang thiét bi hién dai.

- Bén canh vi¢c dong BHXH cho nguoi lao dong theo quy dinh, nha truong con
mua thém bao hiém FPT Care dé nang cao chit luong cham soc sirc khoe cho can bd
giang vién.

- Cac hoat dong dam bao doi séng tinh than cho can bd giang vién phong phu,
mang phong céch riéng ciua FPT.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Truong can déy manh tin hoc hoa dé phuc vu viéc quan 1y, lap ké hoach bao tri
va dau tu mai co s vat chat va co sé ha tﬁng.

- S6 lwong GV tham gia cac chuong trinh, su kién cta Trudng con it.

3. K& hoach cai tién

Thoi gian
thuc hién
(bat diu va
hoan thanh)

Pon vi/ca
TT Muc tiéu Noi dung nhan thyuc
hién

75




TT Muc tiéu No6i dung nhan thuc Z: oA .
: : hién : (bat dau va
* hoan thanh)
1 Tin hoc hoa Xay dung hé thong phan mém Phong 2019
phuc vu quan | quan ly, bao tri, bao dudng CSVC | Phat trién
ly va ing
dung
Phong
Hanh
chinh
2 | Tang hi€u qua | Thué server va dung lugng luu trit | Phong 2019
chi phi dau tw | (Cloud hoa) nham tang hiéu qua | CNTT
chi phi dau tu cho h¢ thong phan
cung
3 | Tangtylé GV | Tu van xdy dung co ché, thuong | Phong 2018 tr¢ di
tham gia cac xuyén thay doi cac chuong trinh | Véan héa
su kién ctua de thu hut cac giang vién tham gia | doan thé
Truong Vao cac su kién van hoa do nha
truong to churec.
4. Mirc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuin 7 6
Tiéu chi 7.1 7
Ti€u chi 7.2 6
Tiéu chi 7.3 6
Ti€u chi 7.4 6
5

Ti€u chi 7.5
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TIEU CHUAN 8
CAC MANG LUOI VA QUAN HE POI NGOAI

Tiéu chi 8.1. Co ké hoach phit trien cdac doi tac, mang lwdi va quan hé doi ngoai
dé dat dwoc tam nhin, sir mang va cdc muc tiéu chién lugc cia co so gido duc.

Truong c6 ké hoach phat trién d6i tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai vé6i hai
nhom: Hop tic véi dbi tac nude ngoai (qubc té hoa va toan cau hoa) va hop tac véi
doanh nghiép phu hop véi st mang “Cung cap ning lyc canh tranh toan ciu cho ngudi
hoc, gop phan md mang bo ¢di tri tué dat nude” va tam nhin iGSM: Industry Relevant
— Global — Smart Education — Mega Univerisity [H8.8.1.1], [H8.8.1.2].

Truong thanh 14p cac trung tim hop tac dé phat trién mang ludi d6i tac, d6i
ngoai trong hai nhom trén:

- Trung tam FGO, FISEC, FGW, phong IC PDP hoat dong m¢ rong mang ludi
hop tac qudc té [H8.8.1.3], ting tinh qudc té hoa trong cac hoat dong dao tao cua
Truong [HS8.8.1.4], [H8.8.1.5], [H8.8.1.6], [HS8.8.1.7], [H&.8.1.8], [HS.8.1.9],
[H8.8.1.10], [H8.8.1.11];

-Phong PTCT c6 trach nhiém lga chon gido trinh nudc ngoai cho SV hoc tap
thong qua ké hoach sach dau hoc ky [H8.8.1.12];

- Phong CTSV hoat dong m¢ rong mang ludi quan hé doanh nghi€p ctia Truong
[H8.8.1.13], [H8.8.1.14] gitip SV ¢6 cac co hoi thuc tap thuc té [H8.8.1.15], thuc hanh
cac k¥ ning dugc dao tao trong trudng va duy tri ty 18 SV ¢6 viée 1am sau tét nghiép cua
Truong ¢ mirc trén 94% [H8.8.1.16].

Ngoai ra, Trudng c6 hop tac voi mét sé to chire trong nudce dé ting ki ning cho
SV nhu: dao tao lai xe [H8.8.1.17], ting ngudn hoc liéu cho can bd giang vién va SV
[H8.8.1.18].

Truong tham gia vao hiép hoi CDIO, hoi ddng ACBSP, mang luéi AUN-QA
[H8.8.1.19], thuc hi¢n danh gia chat lugng dao tao véi td chirc QS va Eduniversal
[H8.8.1.20] dé nang cao chat lugng dao tao, khéng dinh vi thé cua Truong, hudng téi
tao diéu kién thuan loi trong trao ddi SV va cong nhan hoc phén/ tin chi (credit
transfer) gitta cac truong trong cung hié€p hdi va mang luoi.

Tiéu chi 8.2. Cdc chinh sdch, quy trinh va théa thudn dé thiic ddy cdc déi tic,
mang lwdi va quan hé déi ngoai dwoc trién khai thwce hign.

Pé thic day cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai, Truong cd quy trinh
hudng din can bd tuyén sinh qudc té im kiém va Iya chon dai Iy tuyén sinh quéc té qua
cac hoi nghi tuyén sinh qudc té [H8.8.2.1] va Hudng dan Phat trién c4 nhan va hop tac
qudc té [H8.8.2.2] gitip diy manh sy hién dién cua Trudng tai nude ngoai.

bé thiuc day sy hién dién tai nudce ngoai, hop tac vdi cac doi tac quoc té:
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- Truong ky két MOU véi 55 dai 1y tuyén sinh (tinh dén thang 2/2018) dé tuyén
sinh SV quéc té, tap trung chu yéu tai khu vuc Chau Phi, Han Quéc, New Zealand, Lao,
Myanmar va Bangladesh [H8.8.2.3], [H8.8.2.4], [H8.8.2.5];

- Trudong ky két cac MOU véi cac trudng doi tac, chu yéu tép trung tai cac khu
vuc Nhat Ban, Uc, Brunei, Pai Loan va Thai Lan, nhim hop tac dao tao, t6 chirc cac
khoa hoc ngan han (tiéng Anh, study tour) va cac chuong trinh thyc tip cho SV trudng
ddi tac dén hoc tap, tham quan va thyc tap tai Truong [H8.8.2.6], [H8.8.2.7];

- Truong ky két MOU hop tac dé dwa SV trai nghiém cac méi trudng hoc tap
khéc tai nude ngoai, nang cao kha ndng ngon ngit va tang tinh ndng dong, kha nang hoa
nhip moi truong maoi cho SV [H8.8.2.8], [H8.8.2.9]. Khu vyc hgp tdc dao tao ma
Truong tap trung dua SV t61 1a Brunei, Singapore, Malaysia, Nhat va Thai Lan.

- Trong dy manh hop tac voi doanh nghiép:

- Mbi hoc ky, Truong ky két thém tir 15 dén 20 MOU méi véi cac doanh nghiép
(bao gdm cac doanh nghiép riéng ctia cyu SV thanh cong ctia Truong) [HS.8.2.10],
[H8.8.2.11] dé tang sb lugng lya chon thyc tap cho SV ndm cudi trong Truong;

- Trudng t6 chirc cac chuong trinh huéng nghiép hang ky [H8.8.2.12], [H8.8.2.13]
cho SV, v6i sy tham gia va hop tac cua cac doanh nghiép bao gébm: Alumni Talk
[H8.8.2.14], “Pua SV di thim quan doanh nghiép” (Company Tour) cho SV theo khdi
nganh dao tao [H8.8.2.15], to chirc ngay hdi nghé nghiép véi sy tham gia cia cac chuyén
gia, gitip SV hiéu sau hon vé nganh hoc minh dang theo dudi va thuc té hudng phat trién
cong viéc sau khi tot nghiép [HS.8.2.16], tu van hd tro hoc tap (Coaching) 1-1 gitip tur vn
k¥ nang viét CV va phong van cho SV [H8.8.2.17], Hoi thao tuyén dung [H8.8.2.18].

Tuy s lwong MOU ky két vai cac ddi tac nhiéu nhung nhiéu mang chua co két
qua cu thé do chua du diéu kién nguén luc dé thuc hién.

Truong tham gia danh gia chat lugng ddo tao theo tiéu chuan cua to chirc QS
[H8.8.2.19] hai 1an vao ndm 2012, ndm 2015 va chuin bj tai ddnh gid nim 2018;
Chuong trinh ddo tao thac s§ Quan tri kinh doanh cua Trudng tham gia xép hang cua
t6 chirc Eduniversal [H8.8.2.20]; Trudng trd thanh thanh vién cta hiép hoi CDIO va
hoi dong ACBSP nam 2017 [H8.8.2.21]; 1a thanh vién cta mang ludi AUN-QA nim
2018 [H8.8.2.22].

Sau khi tham gia cac to chic nay, Truong c6 két hop cung t6 chirc QS, Hoi
déng ACBSP va mét s truong khac t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao phat trién danh gia
chét lugng dao tao dai hoc [H8.8.2.23].

Tiéu chi 8.3. Cdc doi tac, mang lwoi va quan hé doi ngoai dwoc ra sodt.

Tuy theo loai hinh quan hé d6i ngoai khac nhau ma Trudng thuc hién ra soat
theo cac chu ky khac nhau.
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Véi mdi quan hé hop tac véi cac dai 1y tuyén sinh quéc té, bd phan phy trach
tuyén sinh qubc té quan 1y nhing dai 1y nay thyc hién theo ddi, giam sat hoat dong ctia
cac dai ly [H8.8.3.1].

Dinh ky theo théa thuan, SV cuia Truong tham gia thyc tap tai cac doanh nghiép
c6 MOU voi Truong béo cédo két qua thyc tdp véi can bd phu trach hoat dong
[H8.8.3.2], [H8.8.3.3]. Céac hop tac vdi doanh nghi¢p, bo phan phu trach SV thuc tap
xur 1y hop 1y cac két qua béo cdo tidu cuc va dua ra danh gia vé hop tic v6i doanh
nghi¢p do [H8.8.3.4].

Cac MOU va hop dong hop tac dao tao véi cic truong ddi tac ciing duoc theo
ddi va ra soat qua cac phan anh, ¥ kién cua sinh vién tham gia cdc chwong trinh hop
tac ddo tao, qua cac trao d6i ctia Truong véi truong dbi tac [H8.8.3.5].

Truong con c6 mdi quan hé ddi ngoai trong hiép hoi CDIO, Hoi dong ACBSP
va mang luéi AUN-QA nham nang cao vi thé cua Truong, tao thuan loi cho SV duoc
chuyén doi hoc phan, tin chi giita cac truong trong cong dong. Tir cudi nim 2016
Truong da thyc hién ra soat va thyc hién cai tién cac quy dinh va chinh sach trong
Truong dé phu hop véi quy dinh, quy chuin cua cac hiép hoi nay [H8.8.3.6].

Tiéu chi 8.4. Cdc doi tac, mang lwéi va quan hé doi ngoai dwoc cdi thién dé
dat dwoc tdm nhin, sir mang va cdc muc tiéu chién lwgc cua co so gidao duc.

Dé dat dugc cac muc tiéu chién luge vé phat trién va mé rong cac ddi tac, mang
ludi va quan hé doi ngoai da dat ra, cac bd phan bao gém: CTSV, IC PDP, FGO, va
FISEC hang nim déu diéu chinh va thay doi ké hoach va dinh hudng hoat dong dua
trén dang ky chi tiéu BSC va ké hoach hoat dong hang nim cua bd phan [H8.8.4.1],
[H8.8.4.2], [H8.8.4.3], [H8.8.4.4], [H8.8.4.5].

Thoi gian méi thanh 18p, giai doan 2007-2010, dé mo rong mang ludi quan hé
v6i bén ngoai, Truong ky két hop tac voi tit ca dbi tac dén voi Truong, khong dit ra
tiéu chuén lua chon ddi tac.

Thot gian vé sau viéc luya chon ddi tac déu dua trén céc tiéu chi dap img muc tiéu
dit ra cua Truong. Vi viée tuyén sinh SV qudc té tham gia cac khoa hoc ngin han ciing
nhu dai han, tan dung nguén luc san c6 cua Tap doan FPT, Trudng dinh huéng hop tac
véi cac dai ly tuyén sinh tai cac khu vuc c6 van phong dai dién, chi nhanh cua Tap doan
FPT nham tiét kiém chi phi [H8.8.4.6], [H8.8.4.7]. Nam 2015, Truong ky két MOU hop
tac dao tao cac khoa ngén han (thuc tép, tiéng Anh) tai Truong Pai hoc FPT cho SV thi
truong Nhat Ban [H8.8.4.8]. Pau nim 2018, lan dau tién, dai 1y tuyén sinh SV qudc té
theo hoc cac khoa dao tao chinh quy dai han cua Truong dugc mé tai thi truong My va
Nhat Ban [H8.8.4.9], giup Truong vuon rong mang ludi ra khu vuc chau My.
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Truong ciing chi trong dua SV hoc hoic trai nghiém trong méi truong qubc té.
Truong ky két hop dong hop tac véi cac trudng dbi tac tai Brunei, Singapore va
Malaysia dé dwa sinh vién hoc cac ky tiéng Anh tai cac nudc nay [H8.8.4.10].

Vé cac mdi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép, Trudng Pai hoc FPT bat dau
v6i nhitng nganh dao tao lién quan dén CNTT [HS8.8.4.11]. Ban dau, Truong tap trung
hop tac vé1 cac doanh nghi€p trong linh vuc CNTT [H8.8.4.12]. Tuy nhién, tir ndm
2017, khi Itra SV thudc chuyén nganh nghé thuat (Thiét ké do hoa) va ngon ngir (Ngon
nglt Anh, Ngoén ngit Nhat) dau tién budc vao giai doan thyc tap, tim kiém viéc 1lam
[H8.8.4.13], Truong da hop tac thém, ky MOU hgp tac vo1 cac doanh nghiép cd hoat
dong lién quan dén thiét ké d6 hoa, ngon ngit Anh va ngon ngir Nhat.

Danh gia chung vé Tiéu chuan 8

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng c6 ké hoach dinh hudng 16 rang trong phat trién ddi tic, mang ludi va
quan hé d6i ngoai trong hai linh vuc qudc té hoa va quan hé doanh nghiép phu hop véi
sir mang va tim nhin cta Truong.

- Trudng c6 chinh sach va quy trinh dé phét trién mang ludi quan hé ddi ngoai
trong hop tac dao tao, m¢ rong su hién di¢n cua Truong trén thi truong quéc té.
Truong ciing ky nhiéu MOU véi cac trudng dai hoc ddi tac va cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc Trudng dang dio tao dé ning cao k¥ ning vé hoc thuat va k§ ning
xa ho1 cho SV.

- Truong thuc hién ra soat cac mdi quan hé doi tic bén ngoai théng qua cac nhan
dinh, dénh gi tham khéo tir SV 13 nhitng ngudi truc tiép hudng loi tir cac mdi quan hé nay.

- Truong da dinh hudng 10 rang va tuan theo nhitng dinh hudng nay trong phat
trién ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai; théy duoc hudng tap trung phat trién
mang ludi quan hé ddi ngoai cua Truong trong hoat dong dao tao hoc thuat.

2. Tém tiat cac diém ton tai

- Chua du quy trinh cho tit ca cac hoat dong (méi c6 quy trinh cho hoat dong
Tuyén sinh qudc t& va Trao d6i SV qudc té).

- Tuy s lwong k¥ MOU véi cac doanh nghiép nhiéu nhung nhiéu méang chua ¢
két qua do chua du thoi gian, diéu kién ngudn lyc dé thyc hién.

3. K& hoach cii tién

Thoi gian thuc

Donvijea |y e (bét diu

TT Muc tiéu Noi dung nhan thyuc

hién va hoan
: thanh)
1 Hoan thién hé | Xay dung quy trinh, tai | Phong DBCL | Tir cudi nim
thong quy trinh, | liu cho cac hoat dong 2018
nham phu tit ca | phat trién d6i tac, mang
cac hoat dong luoi, quan hé ddi ngoai
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Thaoi gian thue

Donvijea | ) an (bit diu
TT Muc tiéu Noi dung nhan thuc T s
hién va hoan
* thanh)
khac
2 | Tang tinh kha thi | Ra soat, 1én ké hoach thuc | Cac phong | 2019

cua cac MOU

hién cac MOU da ky trinh

BGH phé duy¢t

ban lién quan
dén cac hoat
dong

4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

AN N &N O &
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TIEU CHUAN 9
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Tiéu chi 9.1. Co cdu, vai tro, trach nhi¢gm va trach nhiém gidi trinh cia hé
théng dim bdo chit lwong bén trong dwoc thiét lip dé dap ing cdc muc tiéu chién
Iwoc va dam bdo chit lwong ciia co sé gido duc.

Hé théng PBCL cua Trudng Pai hoc FPT bao gém 3 16p:

- Lép vé tai liéu: bao gdm hé théng quy trinh, quy dinh vuon dén hau hét cac
hoat dong cua Truong, dugc cap nhat trén http://eiso.fpt.com.vn/ [H9.9.1.1].

- Lép vé to chirc hanh chinh: cac truéng phong ban chiu trach nhiém tryc tiép vé
chat luong hoat dong ctia phong ban, bd phan minh [H9.9.1.2].

- Lép BDBCL cua phong chirc nang chuyén trach: Ban PBCL cua Tap doan FPT;
phong BDBCL cua Truong; can b PBCL thudc céac vién, trung tdm 16n nhu Trung tdm
dao tao lién két, Vién Quan tr1 va Cong nghé [H9.9.1.3], [H9.9.1.4].

Déng tho1 Truong con co cac hoat dong thanh tra ciia Ban kiém soat [H9.9.1.5],
kiém soét tai chinh nodi bo ctia Ban Ké hoach - Tai chinh [H9.9.1.6], danh gid ndi bd cua
phong PBCL va ctia Ban PBCL Tap doan FPT dbi voi cac hoat dong trong Trudng.

Tt phan cong vai tro trach nhiém cua cac bd phan, Truong c6 cac hanh dong
PBCL nhim dat muc tiéu chién luoc nhu:

- Panh gia/kiém soat ndi bd (do Phong PBCL thyc hién) [H9.9.1.7];

- Kiém tra tai chinh noi bd (do Ban Ké hoach — Tai chinh thuc hién) [H9.9.1.8];

- Hoat dong danh gia cua SV d6i voi GV sau 2/3 thoi gian hoc mon hoc
[H9.9.1.9];

- Hoat dong danh gid SV cua GV sau 1/3 thoi gian mon hoc dé hd tro hoc tap
[H9.9.1.10];

- Dy gior dbi voi GV méi, mén méi dua vao giang day [H9.9.1.11];

- Hoat dong kiém tra viéc thuc hién cac chi sé chién luge da dit ra va muc tiéu
can dat ctia bd phan quéan 1y chién luoc trong Ban Ké hoach — Tai chinh [H9.9.1.12];

- Téng hop, theo ddi qué trinh hoc tap cia SV thuc hi¢n theo cac quy trinh trong
S6 tay Pai hoc [H9.9.1.13], [H9.9.1.14], [H9.9.1.15];

- Thu thap khao sat SV, khao sat nha tuyén dung, khao sat cyu SV thuc hién theo
Hudng dan khao sat khach hang [H9.9.1.16].

Tiéu chi 9.2. Xdy dung ké hoach chién lwgc vé dim bdo chit liwong (bao gom
chién ligc, chinh sdch, sw tham gia ciia cdc bén lién quan, cdc hoat dong trong dé
c6 viéc thiic diy cong tic dam bdo chit lwong va tidp hudn ning cao ning luc) dé
ddp irng cdc muc tiéu chién lwge va dim bao chit lwong ciia co sé gido duc.

K& hoach chién lugc vé hoat dong DBCL dugc xay dung dua trén ké hoach

chién lugc theo tung giai doan cua Truong, nham dap Umg cac muc tiéu chién lugc
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chung.

Ké hoach PBCL gial doan cua Truong néu cac hoat dong can thyc hién, céc
muc tiéu chién lugc cua cong tac DPBCL can dat nham duy tri chit lugng hién tai va
cai tién nham nang cao chét lugng toan thé hoat dong, déng tho1 quy dinh trach nhiém
cua bg phéan thuc hién chinh va cac bd phan lién quan ho trg [H9.9.2.1]. Tuy nhién,
gan ddy Truong méi thuc hién 1ap ké hoach chién luge cho hoat dong chat lugng theo
giai doan, cu thé c6 2018-2020. Tir ndam 2018 trg vé trude chién luoc vé hoat dong
PBCL duoc thé hién trong ké hoach chién lugc cua toan Truong va dugc cu thé hoa
thanh cac hoat dong cu thé trong ké hoach chét luong timg nam [H9.9.2.2].

Mot sé muc tiéu cu thé cua giai doan 2018 -2020:

- Duy tri diém danh gia dat 3,5 sao theo ti€u chuan QS Stars.

- Pat chat lugng theo tiéu chuan KDCL co sé giao duc cua Bo GD&DT.

- Pang ky 1a thanh vién lién két ctia to chirc AUN-QA va chuan bi viét bao cao
cho it nhat 1 chuong theo tiéu chuan AUN-QA.

- Duy tri hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Phin d4u dat kiém dinh ACBSP cho chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan
tri kinh doanh.

- Cai tién hé thong chat luong thong qua chwong trinh Thuc day sang tao FPT tai
Truong Pai hoc FPT (FELott) [H9.9.2.3].

- Cai tién hé thdng tai liéu quy trinh, quy dinh theo huéng tinh gon.

- Pao tao nang cao cho can bod veé quy trinh, quy dinh; dao tao nang cao cho cén bd
chit luong.

Chinh sach chat luong ctia Truong dugc quy dinh trong tai liéu Quy dinh quan
tr1 thanh vién dugc cdp nhat trén trang http://eiso.fpt.com.vn/ [H9.9.2.4]. Chinh sich

chét lugng cua Truong nhu sau: “Truong Pai hoc FPT né luc cung ccfp dich vu dao
tao chat lwong cao trén co sé hiéu biét sau sdc va dap g mot cach tot nhat nhitng
cam két xa héi véi long tan tuy va nang liec khong ngimg dwoc néng cao”

Tiéu chi 9.3. Ké hoach chién liwgc vé dam bdo chit lwong dwoc qudn triét va
chuyén tdi thanh cdc ké hoach ngdin han va dai han dé trién khai thuc hién.

Dua trén ké hoach chién luoc cac giai doan va hang ndm cua Truong, dua vao ké
hoach chién lugc giai doan 2018-2020 cua hoat dong DBCL, Phong DBCL lap ké hoach
dé trién khai cac cong tac vé PBCL thong qua ké hoach chat lvong hang nam [H9.9.3.1].
Viéc phd bién, quan triét ké hoach chit lvong chua duoc phd bién thanh hoi nghi, hoi thao
ma chu yéu thyuc hién phd bién théng qua email.

K& hoach chat luong néu cac hoat dong cu thé, muc tiéu cu thé cin thyc hién
trong nam do cua cong tac DPBCL trong toan truong.

Ngoai ra cac hoat dong DPBCL con dugc chuyén tai thanh cac ké hoach du an
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nhu: Du 4n nang cao diém sd danh gia theo QS Stars, Du an kiém dinh chuong trinh
theo tiéu chuan ACBSP, Du 4n tham gia va kiém dinh chuong trinh AUN-QA, Dy an
CDIO, Dy an stra doi tai liéu... [H9.9.3.2], [H9.9.3.3], [H9.9.3.4], [H9.9.3.5].

Viéc phé bién, quan trit ké hoach chat lugng chua duogc phé bién thanh hé
thdng hoi nghi, hoi thio ma chii yéu thuc hién phd bién thong qua email.

Tiéu chi 9.4. H¢ thong luu trik vin bdn, ra sodt, phé bién cdc chinh sdch, hé
théong, quy trinh va thii tuc dam bdo chit lwong dwoc trién khai.

Truong xay dung duoc hé théng vin ban quy dinh, quy trinh theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 bao phu cac hoat dong trong truong, dugc ra soat thuong xuyén va
duoc pho bién dén toan thé can bo giang vién théng qua cac website noi bo.

Hé thong tai liéu cta truong cd 23 quy trinh quy dinh cac hoat dong, 56 hudng
dan chi tiét cong viée, 410 biéu miu hudéng dan, 27 méd ta coéng viéc [H9.9.4.1],
[H9.9.4.2], [H9.9.4.3], dugc luu trir ban cing tai phong DBCL, ban mém duoc luu trix,
pho bién va cap nhat trén trang http:/eiso.fpt.com.vn/. Ngoai ra Trudng con ap dung

cac sO tay tai liéu cho cac hoat dong dam bao theo quy dinh ctia Tap doan FPT
[H9.9.4.4], [H9.9.4.5], [H9.9.4.6], [H9.9.4.7], [H9.9.4.8] dugc luu trit va cap nhat trén
trang http://eiso.fpt.com.vn/. Cac tai liéu ndy khi c6 ban hanh/sira d6i duogc phong

DPBCL pho bién dén cac can b nhan vién lién quan thong qua Thong bao ban hanh/sira
d6i tai liéu [H9.9.4.9].

Hé thdng tai lidu, quy dinh riéng ctia Truong duoc ra soat thuong xuyén theo ké
hoach hang nidm va theo nhu cau dot xuat, tinh dén thang 4/2018 trudng da c6 hon 100
lan stra doi tai liéu [H9.9.4.10]. Cac vin ban dugc phd bién diy du tuy nhién mac do
phan hdi vé viéc di doc khong nhiéu. Muc d6 tudn thu quy trinh, quy dinh van con
nhiéu diém chua cao.

HO so thuc hién cong viéc cua tirng hoat dong duogc luu trit tai cac bo phan chuc
nang. Truong quy dinh vé noi luu trit, thoi gian luu trit cic ho so tai cac bo phéan chirc
ning trong timg quy trinh cu thé [H9.9.4.1], [H9.9.4.2], [H9.9.4.3], [H9.9.4.4],
[H9.9.4.5], [H9.9.4.6], [H9.9.4.7], [H9.9.4.8].

Heé thong quy dinh, chinh sach dugc luu trit ban cing tai Van phong va luu trit
trén trang online http://vanban.fpt.edu.vn/ [H9.9.4.11] va dugc phd bién qua kénh

online tryc tiép trén trang nay. Hé thong chinh sach vé PBCL thudng xuyén dugc ra
soat:

- Quy dinh vé tai chinh SV di duoge ra soat stra doi hang nam, tinh tir nam 2013
dén nam 2018 quy dinh tai chinh da duoc ra soat stra d6i 20 1an [H9.9.4.12].

- Chinh sach Iuong c6 tinh 6n dinh cao, tuy nhién tir nam 2012- 2018 chinh sach
nay cling duogc ra soat [H9.9.4.13].

- Quy dinh vé dao tao ciing duoc ra soat sira doi thuong xuyén. Quy ché dao tao
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da duoc stra doi 9 1an, quy dinh t6t nghiép duoc sira d6i 4 1an tir 2012 dén nay va nim
2018 da gop vao Quy ché dio tao [H9.9.4.14], [H9.9.4.15].

Tiéu chi 9.5. Cdc chi sé thuwe hi¢n chinh va cdc chi tiéu phéin diu chinh dwoc
thiét lgp dé do lwong két qua cong tic dam bdo chit lwong ciia co sé gido duc.

Truong Pai hoc FPT da thiét 1ap bo chi sé phan anh ndi dung PBCL trong bd
chi tiéu qu4 trinh va mot phan trong bo chi s6 BSC, bao gdm 26 chi tiéu (nim 2018).

Céc chi tiéu nay dugc quy dinh cong thure, dinh nghia, cac loai trir, nguoi chiu
trach nhiém thu thap, nguoi chiu trach nhiém giai trinh... cho cac chi ) trong Hudéng
dan Thu thap, tinh toan chi tiéu [H9.9.5.1].

Cu thé cac chi tiéu chia thanh cac nhom:

- Nhom chi tiéu DPBCL trong chat lugng dao tao: 12 chi tiéu;

- Nhom chi tiéu DPBCL trong NCKH: 4 chi ti€u;

- Nhom chi tiéu PBCL trong quéc té hoa: 3 chi tiéu;

- Nhom chi tiéu DBCL trong viéc lam SV: 2;

- Nhom chi tiéu DBCL trong cac hoat dong ho tro (thu vién, IT...): 5 chi ti€u.

Céc chi s6 nay dugc thu thap, theo ddi théng qua béo cio chét luong hang thang do
bd phan PBCL thyc hi¢n [H9.9.5.2] va theo doi trén hé théng bsc.ho.fpt.vn [H9.9.5.3].

Tét ca cac chi tiéu chién luoc (KPI) déu duoc dit con s6 muc tiéu theo ting nam,
dua trén con sd thuc hién nim trude va theo nguyén tic nam sau tdt hon nam trudc
[H9.9.5.4].

Hinh I Thé diém cdn bang BSC trén hé thong bsc.ho. fpt.vn
V1 ezt MMM

< C | bsc.ha fptun/apo/er A | f

FFT eBSC =

MB&i chi s6 ¢6 chu ky do va thdng ké dir liéu riéng theo ndi ham chi tiéu d6. Tt
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c4 cac chi tiéu déu dugc cap nhat dir liéu theo chu ky do.

Tiéu chi 9.6. Quy trinh ldp ké hoach, cdc chi so thwc hién chinh va cdc chi
tiéu phan dau chinh dwoc cdi tién dé dap vwng cdc muc tiéu chién luwoc va dam bdo
chit lwong ciia co sé gido duc.

Quy trinh lap ké hoach duoc xem xét cai tién nham dap trng cac muc tiéu chién
lugc va DBCL cua Truong.

Hoat dong PBCL duoc lap ké hoach hang ndm vao dau nam theo Quy trinh lap
ké hoach [H9.9.6.1].

Niam 2012 Quy trinh xay dung ké hoach dugc sira d6i nham dép tng viéc 1ap ké
hoach chién luoc theo phuong phap Thé diém can bang — BSC [H9.9.6.2].

K& hoach chét luong duogc 1ap theo biéu mau K& hoach chat luong [H9.9.6.3].

Céc chi sé do luong PBCL bén trong cia trudng duoc ra soat cai tién lién tuc
nham dap ung muc ti€u chién lugc va PBCL cua truong, mot sb thong tin cu thé:

-Nam 2012 b6 sung chi sé “S6 luot no mén trung binh” nhim kiém soat luot
no modn ciia SV va tim cach han ché tinh hinh hoc lai cua SV [H9.9.6.4].

-Niam 2013 bd sung chi s6 “Piém qudc t& hoa theo QS Stars”. Do truong ap
dung ca tiéu chuan QS Stars, hoat dong quéc té hoa 1a mot trong nhirng hoat dong can
day manh nham cai tién két qua qudc té hoa cua trudng [H9.9.6.5].

-Nam 2014, thay ddi tir khao sat toan bo SV sang khao sat SV hoc hoc ky cudi
nham ghi nhin dugc nhitng ¥ kién chinh x4c hon vé cic hoat dong va ¥ kién vé CTDT
sau khi SV hoc hét chuong trinh [H9.9.6.6].

-Nam 2016 chi s6 “Ty 1é thoi hoc” duoc diéu chinh nham phan 4nh rd hon ban
chit trang thai SV thoi hoc dé co thé c6 hanh dong han ché SV bo hoc [H9.9.6.7].

-Nam 2016 b sung chi s6 “Ty 1¢ giit chan SV (Retention rate)” nham do ty 18
SV con hoc sau 1 ndm nhap hoc. Qua théng ké, s6 SV thdi hoc tap trung nhiéu & nam
dau tién, do vay viéc do chi sé ndy c6 ¥ nghia quan trong trong viéc theo ddi sb lidu SV
nam nhat dé co hanh dong hop 1y nham giam ty 1 thoi hoc [H9.9.6.8].

Tuy nhién dir li€u tho dé tinh toan chi tiéu van cap nhat trén file Excel va chua
c6 dudng dan dén phin mém quan 1y chi tiéu nén cong viée thu thap dit liéu van dang
mat nhiéu ngudn lyc.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 9

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng xdy dung hé théng quy trinh, quy dinh bao phi duoc gan hét cac hoat
dong cua toan truong.

- K& hoach chién luoc c6 hoat dong phat dong toan thé can bd, GV néu sang kién
theo chuong trinh FELott va dugc thuc hién trong ndm 2018.
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-Ké hoach chién luoc vé hoat dong PBCL duoc chuyén tai thanh cac ké hoach
cu thé cho tung dy an, lam can ct thyc hién cho céc dy an vé hoat dong DBCL trong

truong.
- Trudng thiét 1ap dwoc cac chi tiéu bam sat cac mang hoat dong chinh cua

truong nham dam bao cong tic PBCL cua trudng

- Trudng 4p dung va cai tién cac chi tiéu DPBCL theo tiéu chuan xép hang cua t6

chirc QS — QS Stars nham ning cao chét lugng hoat dong PBCL trong ndi b Truong.

2. Tém tat cac diém ton tai

-K& hoach chién lugc cho hoat dong chét lugng theo giai doan gén day moi

dugc 1ap cho giai doan tir 2018-2020. Tt nam 2018 tr& vé trude chién luoc vé hoat dong

PBCL dugc thé hién trong ké hoach chién lugc cta toan truong va dugc cu thé hoa

thanh cac hoat dong cu thé trong ké hoach chat lugng tig nam.

- K& hoach chit lugng chua duogc phé bién thanh hoi nghi, hoi thdo ma chu yéu

thyc hién phd bién thong qua email.

- Dit liéu tho dé tinh toan chi tiéu van cap nhat trén file Excel va chua c6 dudng

dan dén phan mém quan ly chi tiéu
3. Ké hoach cai tién

Don vi/ca

Thoi gian thue

TT Muc tiéu Noi dung nhan hién (bit diu
thwe hién | va hoan thanh)
1 Nang cao tinh hi¢u | Cd thém céac can bd cua | Phong Tunam 2018
lyc va hi€u qué cua | phong PBCL va cac bd phan | Nhan sy
hoat dong BDBCL | lién quan tham gia thém cac .
bén trong khoa tap huan vé PBCL dé Phong
nang cao nang luc chuyén bBBCL
mon va trau ddi kinh nghiém.
2 Phong DBCL duy tri va thuc | Phong Tt nam 2019
hién hoat dong BBCL theo ké | PBCL
hoach chat luong da lap. Thuc
hién lap ké hoach chién lugc
cho hoat dong PBCL cho cac
giai doan tiép theo.
3 Pho bién sau rong T6 chic Hoi nghi chat luong | Phong Tu nam 2019
cac ndi dung cua | hang nim dé phd bién Ké | DBCL
Ké hoach chién | hoach chién luoc, ké hoach
luge vé hoat dong | trung han, ngan han vé hoat
DPBCL dong chét lugng cho céac bd
phén lién quan
4 | Cai tién bo chi tiéu | Hang nim BGH ra soat bo chi | BGH Tir ndm 2019

KPIs

ti€u va cac muc ti€u dat duoc
dé cai tién bd chi tiéu nham
dat dugc cac muc ti€u trong
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Pon vi/ca

Thaoi gian thue

TT Muc tiéu Noi dung nhan hién (bt diu
thuwe hi€én | va hoan thanh)
cong tac PBCL
5 | Cai tién viéc thu | Xdy dung phan mém thu thap | Phong | Nam 2019
thap dor liéu chi| dir liéu d¢ cai tién cach thic | Phat trién
tiéu KPIs lay dir liéu tinh toan chi tiéu ung dung
4. Mirc danh gia
Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuén 9 6
Tiéu chi 9.1 6
Ti€u chi 9.2 6
Tiéu chi 9.3 5
Ti€u chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 7
Ti€u chi 9.6 7
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TIEU CHUAN 10
TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

Tiéu chi 10.1. Ké hoach tw ddnh gid va chudn bi cho viéc dinh gid ngoai
dwoc thiét Igp.

Céc bo phan chuyén trach lap ké hoach TPG cho céc hoat dong, bao gém:

- K& hoach kiém soat/danh gia noi bo do bd phan PBCL thyc hién hang thang
[H10.10.1.1], [H10.10.1.2].

- K& hoach kiém soat tai chinh nodi bd do Ban K& hoach — Tai chinh thuc hién
[H10.10.1.3].

- Ké hoach TDG theo tiéu chuan QS Stars [H10.10.1.4].

- K& hoach déanh gia boi Ban BDBCL thudc Téap doan FPT [H10.10.1.5],
[H10.10.1.6].

- Ké hoach TPG theo bd Tiéu chuan KDCL CSGD: Trudng lap ké hoach TDG
tir gitta nam 2016 d&& TPG lan 1. Quyét dinh thanh lap Hoi dong TPG duoc 1ap theo
Quyét dinh s6 461/QD-DHFPT ngay 06/6/2016 [H10.10.1.7]. Do khong kip nén tir cudi
nam 2017 Truong da 1ap ké hoach TPG lan 2 va chuan bi cac thu tuc cho viéc PGN
theo bo tiéu chuan stra d6i ban hanh theo Théng tu 12/2017/TT-B6 GD&PT ngay
19/5/2017 ctia B6 GD&PT [H10.10.1.8]. Hoi dong TPG duoc lap theo Quyét dinh sb
1561/QD-DHFPT ngay 30/12/2017, Chu tich HDQT 1a Chu tich Hoi dong, trudng céc
phong ban, bd mon 1a thanh vién Hoi dong, truc tiép tham gia vao qué trinh TDG, cing
ban thu ky gébm 7 nguoi 14 nhitng can b hd tro cac trudng phong ban trong qua trinh
TPG [H10.10.1.9]. Ké hoach TDG duoc 1ap trong d6 néu cac cong viée tir luc bat dau
cong tac xac dinh pham vi, muc dich ty danh gia, thanh 1ap Hoi dong TDG... dén khi ra
duogc ban bao cao TBG [H10.10.1.10].

- Chuén bj cho hoat dong BGN, bao gém TDG néu trén va cac hoat dong sau:

- Hop ddng véi t6 chire BVC (Bureau Veritas Certification — Anh Qudc) danh
gia truong hang nam theo b tiéu chuan ISO 9001 [H10.10.1.11], [H10.10.1.12] va tai
chtng nhan sau mdi 3 nim.

- Hop dong véi to chitc Quacquarelli Symonds (QS) — Anh Qudc danh gia
Trudng theo tiéu chuan QS Stars [H10.10.1.13], [H10.10.1.14] va tai ching nhan sau
mdi 3 nam.

- Piang ky 1am thanh vién va thyc hién DGN véi t6 chirc kiém dinh ACBSP dénh
gia chuong trinh Quan tri kinh doanh [H10.10.1.15].

- Pang ky 1am thanh vién lién két cia to chirc AUN-QA [H10.10.1.16].

- Pao tao can bd nhan vién vé bd Tiéu chuan kiém dinh CSGD do B GD&DPT
ban hanh [H10.10.1.17], [H10.10.1.18]. Trudng ciing c6 nhiéu cudc hop dé tap huan,
xem xét bao cao TPG ma cac nhom duge phan cong thuc hién, dong thoi ¢ nhing ¥
kién chi dao, gop ¥ nham hoan thién bao céo [H10.10.1.19].
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- Hoat dong tai chinh cua Truong duoc t6 chirc kiém toan Deloite thuc hién hang
nam [H10.10.1.20], [H10.10.1.21].

Tiéu chi 10.2. Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwoc thuce hién dinh ky boi
cdc can bg va/hodc cdac chuyén gia doc lap da dwoc dao tao.

Viéc tu ddnh gia va danh gia ngoai cua Trudng duoc thuc hién dinh ky theo ké
hoach va thuc hién boi cac can bd/chuyén gia da dugce dao tao.

- Hoat dong kiém soat/danh gia nd1 bd cua truong duogc thuc hién bdi cac can bo
thugc phong DBCL. Phong hi¢én c6 6 can bg (3 thac si; 3 cir nhan); trong do c6 2 thac si
chuyén nganh Quan 1y gido duc [H10.10.2.1]. Trudéng phong dugc dao tao chuyén sau
vé chuyén nganh quan 1y chat luong, co chimg chi Chuyén gia danh gia truong va cé
cac chimg chi nghiép vu phuc vu cong tac chuyén méon [H10.10.2.2] duoc tip huin vé
tiéu chuan kiém dinh AUN do t6 chic AUN-QA t6 chtrc [H10.10.2.3]. Céc can bd con
lai ctia phong c6 cac ching chi chuyén mon, bao gdm: Chuyén gia dénh gia truong do t6
chuc BVC cép, Chuyén gia danh gia nd1 bg, tham gia cac khoa hoc Cong cu théng ke,
Cai tién lién tuc... do Tap doan FPT cap [H10.10.2.4]; tham gia cac hoi thao chuyén dé
vé kiém dinh va PBCL cung v6i cac budi tdp hudn vé TPG va PGN do B6 GD&PT va
cac trung tam kiém dinh t6 chie [H10.10.2.5], [H10.10.2.6].

- Hoat dong kiém soat tai chinh ndi bo dugc thuc hién béi Ban Ké hoach — Tai
chinh, Trudéng ban c6 hon 10 nam kinh nghi¢m trong linh vyc Tai chinh ké toan, duoc
dao tao chuyén sdu vé cong tac tai chinh [H10.10.2.7]. Cac thanh vién khéac trong Ban
c6 chuyén mon sau vé cong tac tai chinh [H10.10.2.8]. Hoat dong kiém soat tai chinh
ndi b trude day thuc hi¢n manh min, chua thanh dinh ky. Gitra nam 2016 c6 ban hanh
quy dinh kiém soét tai chinh hoat dong nay moi di vao thyc hién dinh ky [H10.10.2.9].

- Thanh vién Hoi dong TPG theo tiéu chudn KDCL CSGD cua B6 GD&PT da
duogc tham gia khoa tap huén ndi bo vé cong tac TPG [H10.10.2.10].

- Can bd phu trach du an AUN-QA duogc dao tao vé Tiéu chuan do AUN-QA to
chuc [H10.10.2.11].

- Cac can by DGN cua Ban BPBCL thuoc Tap doan FPT c6 cac ching chi
Chuyén gia danh gié truong va Chuyén gia danh gia noéi bo [H10.10.2.12].

Véi cong tac danh gia ngoai, Truong lwa chon cac to chirc ¢ kinh nghiém va
uy tin nén dam bao vé mit chuyén gia danh gia (BVC, QS, Deloite) [H10.10.2.13],
[H10.10.2.14].

Tiéu chi 10.3. Cdc phdt hién va két qud ciia vige tw ddnh gid va dinh gid
ngoai dwoc ra sodt.

Céc phat hi¢n va két qua cua viéc TBG va DGN tai truong dai hoc FPT déu
duoc ra soat, xtr Iy néu khong ding quy dinh va kiém tra thuc hién ¢ cac 1an sau nham
tranh tinh trang 15i lip.
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Céc diém phat hién déu duoc giri téi truong cac bd phan dé nghi ra soat, xac
dinh nguyén nhan, dua ra hanh dong khic phuc, phong ngira sau d6 duoc theo ddi,
dong lai khi diém phat hién da khac phuc xong [H10.10.3.1], [H10.10.3.2]. Phong
PBCL s& kiém tra lai cic phat hién trong cac 1an kiém tra sau (néu can) [H10.10.3.3],
[H10.10.3.4].

Vi dy: Xac dinh “trang thai SV” dé xép 16p va thong ké dit liéu; cac hoat dong
xtr Iy hoc vu cho SV; xét diéu kién tién quyét cho SV khi xép 16p... 1a hoat dong hay bi
nham 1an ¢ dau mdi hoc ky, cac can bd chat luong ludn kiém soat cac ndi dung nay dé
han ché nham 14n [H10.10.3.5], [H10.10.3.6].

Pbi v6i cac 1an danh gia bén ngoai, cac diém phat hién duoc gui t6i Trudng cac
bd phan chirc ning dé ra soat, xtr Iy [H10.10.3.7].

Két qua danh gia ndi bd vé quy trinh, quy dinh duwoc ghi nhan va theo ddi, ra
soat trén hé thong http:/eiso.fpt.com.vn/ nham gitip ddc thuc xir Iy cac diém ghi nhan.

Mic du ¢o yéu cau vé thoi han khic phuc cac diém ghi nhan trong qua trinh tu
danh gia, tuy nhién van c¢6 vi pham quy dinh thoi han giri cac hanh dong khéc phuc.

Truong dang thuc hién TDG theo Tiéu chuan kiém dinh chat lugng CSGD theo
Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo GD&DPT nén cac hoat dong
dang duogc ra soat va két qua danh gia s& duoc ra soat lai ¢ 1an TDG sau.

Tiéu chi 10.4. Quy trinh tw ddnh gid va quy trinh chudn bi cho viéc dinh gid
ngoai dwoc cdi tién dé dap ieng cdc muc tiéu chién lwgc ciia co sé gido duc.

Phong BDBCL cua Truong thyc hién hoat dong kiém soat/ danh gia ndi bo theo
quy trinh Panh gia ndi bo (03-QT/CL/HDCV/FPT) [H10.10.4.1]. Trudc day chuyén gia
dén danh gia truc tiép tai don vi, ra soat ho so thuc té [H10.10.4.2]. Cach lam nay mét
nhiéu thoi gian ctia don vi nén quy trinh ndy duoc cai tién theo hudng cac don vi gui
trude hod so ban mém dé chuyén gia danh gia trude, sau d6 dén truc tiép kiém tra nhiing
hé so ¢6 van dé va nhitng hd so khac [H10.10.4.3], [H10.10.4.4]. Cach 1am méi chuyén
gia vira kiém tra duoc k¥ hon, vira tiét kiém thoi gian cho don vi dugc danh gia.

Trudc day chirc ning kiém soat tai chinh ndi bo 1a cua Phong Ké toan thuc hién
do co cau chua phan cong tach bach cong tac kiém soat tai chinh. Thang 6/2016 quy
dinh Kiém soat tai chinh dwgc ban hanh lam cin c& cho hoat dong nay [H10.10.4.5].
Pau ndm 2017 Truong thanh 14p Ban Ké hoach — Tai chinh c6 chirc ning kiém soat tai
chinh nhim chuyén mén héa hoat dong nay [H10.10.4.6]. Trudc day hoat dong kiém
soat tai chinh duoc thuc hién manh mun, chu yéu vé mit thu hoc phi, nam 2017 Ban
K& hoach — Tai chinh d3 thuc hién dﬁy du cac ndi dung nhu: cong tac tai chinh, thu ng
khach hang, kiém toan ndi bo... [H10.10.4.7]. Tuy nhién Truong chua co ché tai riéng
cho nhitng vi pham vé tai chinh, chi xt 1y theo Luit lao dong vé viéc khong hoan
thanh cong viéc va 1am that thoat.
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Viéc chuan bi cho PGN dugc cac phong ban thudng thyuc hién theo cac budc:

- Tim hiéu, danh gia, lya chon cac don vi cung cép dich vu. Hoat dong nay thuc
hién theo quy trinh Mua sam [H10.10.4.8];

- Lén ké hoach thuc hién;

- Chuén bi cac bude cho viéc danh gia ngoai: Pao tao can bg giang vién, chuén
bi co s& vat chit,. ..

- Hoan thién bao cao TDG;

- Ky hop ddng vé6i don vi cung cap dich vu PGN/Gtri hd so dang ky thanh vién.

Sau mdi 1an PGN, cac phong ban chirc ning déu c6 phuong an cai tién dé
chuan bi tai danh gi4 1an sau, thé hién trong cdc Ké hoach cac du an [H10.10.4.9],
[H10.10.4.10].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 10

1. Tém tit cac diém manh

- Hoat dong tu danh gia dugc td chure thuong xuyén.

- Truong chu dong dua céc ti€u chuan chat lugng vao 4p dung nhu ISO, QS,
ACBSP, AUN-QA...

- Truong dugce doanh nghiép vao danh gia (tap doan FPT).

- Céc can bg tham gia hoat dong TPG cua Truong dugc dao tao chuyén sau vé
cong tac danh gia/kiém soat ndi bo.

- Két qua danh gia noi bo vé quy trinh, quy dinh duoc ghi nhan va theo ddi, ra
soat trén hé thdng http://eiso.fpt.com.vny/.

- Co6 ban hanh quy dinh cu thé vé hoat dong TPG noi bd va duogc cai tién thuong
xuyén.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Hoat dong kiém soat tai chinh m¢i bat dau di thanh dinh ky tir ddu nam 2017
do trudc d6 chua ban hanh quy dinh cu thé.

- VAn ¢6 vi pham quy dinh thoi han gti cac hanh dong khéc phuc cho cac diém
phat hién trong qua trinh tr danh gia.

3. K&é hoach cai tién

Thoi gian
thue hién
(bit diu va
hoan thanh)

Pon vi/ca
TT | Muc tieu Noi dung nhan thuc
hién

1 | Chuan bj | Truong hoan thién tir danh gia dé | Hoi dong | Nam 2018
cho BDGN | moi1 bén ngoai vao danh gia ngoai | TG cung
theo tiéu chuan kiém dinh chit | toan thé can
luong co so gido duc cua BG | bd gidng vién
GD&DT
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Thoi gian

Pon vi/ca thue hién

TT | Muc tiéu Noi dung nhz]l:ilétliu.rc (bit dAu va
: hoan thanh)
2 | Tang Lén ké hoach TPG dinh ky theo | Phong PBCL | Tir nim 2019
hi€éu qua | titu chuan KBCL CSGD cua B§
cong viéc | GD&DT trong nhitng nam sau.
3 Tu van BGH xem xét dua viéc ra | Phong PBCL | Tir nim 2019

soat, xir Iy cac diém ghi nhan thanh
chi tiéu danh gia hi¢u qua cong viéc
cudi nam (checkpoint)

4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

NN Y N N N
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TIEU CHUAN 11
HE THONG THONG TIN PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Tiéu chi 11.1. Ké hoach qudn Iy théng tin dam bdo chit liwgng bén trong bao
gom vigc thu thip, xir Iy, bdo cdo, nhin va chuyén théng tin tiv cdc bén lién quan
nham hé tro hoat dong dao tao, nghién civu khoa hoc va phuc vu céng dong dwoc
thiét lip.

Ké hoach quan 1y thong tin dam bao chéat luong bén trong ciia Truong dugc
thiét 1ap qua céc so tay qua trinh cta Truong va mot sd sb tay qua trinh ctia Tap doan
FPT, duoc quy dinh trong Nguyén ly quan tr1 Tap doan FPT [H11.11.1.1]. Theo do,
céc sO tay qué trinh nay quy dinh chi tiét vé cac thong tin DPBCL cho hoat dong cua bo
phan, nhiém vy, vai tro cua tung thanh vién trong qué trinh hoat dong, noi luu triv
thong tin/ hd so, thoi gian luu trit, ludng luan chuyén tai lidu.

Truong cé sb tay qua trinh dai hoc gdm 9 quy trinh bao trim phan 16n cac mang
hoat dong dao tao cia mot truong dai hoc g@)m: tuyén sinh, xay dung CTDT, tuyén
dung giang vién, dao tao, cham soc nguoi hoc, xét tdt nghi¢p, quan ly thu vién, tiép
nhan va giai quyét khiéu nai, lap, thu thap bao cao s liu eBCS [H11.11.1.2].

Vi hoat dong NCKH, Trudng sir dung quy trinh vé quan 1y s& hitu tri tué cia
Tap doan FPT [H11.11.1.3]. Pdng thoi, vao nam 2012, Trudng ciing xay dung va ban
hanh S6 tay Qua trinh Nghién ctru, huéng dan cu thé qua trinh trién khai mot dy an
NCKH, tir lic dé& xuat dén khi ding ky bao hd, chuyén giao san pham cua du an
[H11.11.1.4]. Véi cac hoat dong NCKH khéc nhu phat trién chuong trinh, x4y dung
hoc liéu; t6 chic va tham du cac cudc thi ctia SV; t6 chur, cong nhan va khai thac céc
san pham SHTT cua can bd giang vién [H11.11.1.5], Trudng van chua xay dung quy
trinh, quy dinh chung dé 1ap ké hoach quan 1y cac thong tin lién quan dén cac hoat
dong nay ma chi c¢6 cac ké hoach riéng 1¢ trién khai tirng hoat dong.

Vi hoat dong phuc vu cong ddng, Trudng khong xay dung quy dinh riéng ma
str dung cac quy trinh vé phuc vu cong dong theo cip Tap doan FPT [H11.11.1.6] va
chi tap trung quan 1y thong tin cta cac hoat ddng phuc vu cong dong ctia can bd giang
vién [H11.11.1.7].

Cac hoat dong khac hd tro hoat dong dao tao, NCKH, va phuc vu cong déng
nhu nhan sy, tai chinh, truyén thong, hanh chinh... duoc huéng din quan 1y qua céac
quy trinh quy dinh cy thé [H11.11.1.8].
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Tiéu chi 11.2. Théng tin vé dam bdo chit lwong bén trong bao gom két qud
phan tich dir liéu phdi phit hop, chinh xdc va sin cé dé cung cdp kip thoi cho cdc
bén lién quan nham hé tro cho viéc ra quyét dinh; dong thoi, dim bdo sw thong

nhdt, bdo mdt va an toan.

Pé dam bao tinh phu hop, chinh xac, sdn c6, théng nhit ciia cac thong tin
DBCL bén trong cua Truong:

- Céc thong tin lién quan dén quy trinh ISO — s tay qua trinh — cta Truong dugc
Iwu gitr thanh hé thong tap trung trén hé thong http://eiso.fpt.com.vn/ [H11.11.2.1]. can

bd giang vién cia Truong c6 thé dé& dang truy cip cac thong tin trén hai hé thong nay
br:ing dia chi email no1 bo.

- Céc thong tin PBCL bén trong quan trong dugc hé théng hoa trén hé théng the
diém can béng BSC [H11.11.2.2], phuc vu tryc tiép cho céc hoat dong ra céac quyét dinh
chién luoc cta Truong. Cac chi s6 chat luong nay tinh toan dya trén cong thire duoc xay
dung trude [H11.11.2.3] gitip tang tinh phu hop va chinh x4c cua cac thong tin nay.

- Thong tin tir cac hoat dong nghi¢p vu cua cac by phan dugc dam bao tinh phu
hop, chinh xac. Truong hop c6 van dé phat sinh s& duoc xir Iy qua cac bao cao hoat
dong trong cudc hop giao ban hang tuan [H11.11.2.4], va bao cdo so két, bao céo tong
két nam [H11.11.2.5]. Tinh chinh x4c va sn c6 cla cac thong tin lién quan dén hoat
dong nghi¢p vu con dugc dam bao béng hoat dong kiém soat ndi bd cia bd phan BPBCL
va co ché kiém tra chéo — thong tin dau ra cta hoat dong nay 1a thong tin dau vao cua
hoat dong khac — dugc quy dinh cu thé trong cac quy trinh huéng dan cong viéc nghiép
vu [H11.11.2.6].

- Thong tin 3 cong khai theo quy dinh cia B6 GD&DT nhu quy ché tuyén sinh,
ty 16 SV ¢6 viéc 1am theo quy dinh [H11.11.2.7] dugc cong bd trén cac kénh tin tirc
chinh thtrc ctia Truong. Cac chinh sach chung can phé bién téi toan trudng ciing duoc
phd bién qua cac trang bao ndi bo: FE News va bao Coc doc [H11.11.2.8].

Tinh bao mat va an toan cua thong tin PBCL bén trong ctia Truong dugc dam
bao qua céc co ché:

-M&i can bo giang vién méi phai ky thoa thuan bao mat [H11.11.2.9] khi ky hop
ddng lao dong va duoc hudng din bao vé thong tin trong cac thiét bi dién tir ¢ nhan
[H11.11.2.10].

- Viéc quan ly, nhap dir li¢u, va xem xét cac két qua cua thong tin PBCL bén
trong trén cac chuyén trang thong tin duwoc phin quyén cu thé theo quy dinh
[H11.11.2.11]. Thém nita, dé truy cép sit dung mot sé hé thong cua Trudng, ngudi st
dung budc phai truy cadp tai mang ndi bg, mang Internet cia nha trudng, truong hop st
dung mang Internet khac, ngudi dung phai xin cAp ma VPN dé truy cap [H11.11.2.12].

- Pic biét, theo quy dinh vé& Quan 1y an toan bao mat thong tin [H11.11.2.13] cua
Tap doan FPT, can bd giang vién cua Truong phai tuan thu cac quy dinh bao mat thong
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tin ciing nhu quy dinh vé sir dung thu dién tir trong trao doi thong tin trong va ngoai to
chuc [H11.11.2.14] khi lam viéc.

Tiéu chi 11.3. Thuc hién ra sodt hé thong qudin ly thong tin dam bdo chit
lwong bén trong, sé lwong, chit lwong, sw thong nhit, bdo mdt, an toan cia dir ligu
va thong tin.

Hoat dong PBCL bén trong dugc thuc hién thong qua: hoat dong kiém soat nodi
bd cua doi ngli QA cua Truong; danh gia cia Ban DPBCL Téap doan FPT; danh gia hé
thdng ISO theo hop ddng ky voéi to chirc BVC nham ra soat viéc tuan thu cac quy dinh;
chinh sach, quy trinh ddm bao su théng nhét, bao mat, an toan dir licu, thong tin
[H11.11.3.1], [H11.11.3.2], [H11.11.3.3].

Céc thong tin dam bao chién luoc c¢6 trén hé théng Thé diém can bang BSC va hé
théng chét lugng, cac chi tiéu, chi s6 duoc ra soat dinh ky thong qua hé théng
bsc.ho.fpt.vn [H11.11.3.4], [H11.11.3.5]. Cac van dé phat sinh s& duoc hé thdng canh bao
va yéu cau giai trinh 1y do kém hanh dong khéc phuc [H11.11.3.6], [H11.11.3.7].

Ngoai ra, v&i cac thong tin lién quan dén tai chinh, Ban K& hoach tai chinh cta
Truong dinh ky thyc hién kiém soat tai chinh véi cac don vi, bd phan lién quan dén
dong tién, thu chi theo quy dinh tai quy trinh Kiém tra, kiém soat tai chinh 06-
QT/TC/HDCV/FPT [H11.11.3.8], [H11.11.3.9].

Tiéu chi 11.4. Vigc qudn Iy thong tin dam bdo chit lwong bén trong ciing
nhw cdc chinh sdch, quy trinh va ké hoach qudn Iy thong tin dim bdo chit lwong
bén trong dwoc cdi tién dé hé tro dao tao, nghién citu khoa hoc va phuc vu céng
dong.

Tap doan FPT da xay dung lai hé théng luu trir tai liéu ISO [H11.11.4.1] va dua
vao hoat dong tir ngay 10/11/2017 [H11.11.4.2]. Pén ngay 20/01/2018, hé théng
http://eiso.fpt.com.vn/ duge bd sung chirc ning quan 1y sy khong phu hop (NC/OB)

gitp quan 1y, luu trit cac hoat dong kiém soat, danh gia ndi bd nodi chung va cac kiém
soat danh gia tinh phu hop, chinh x4c va san co6 ciia cac hoat dong PBCL bén trong noéi
riéng, dugc quy dinh trong Quy trinh xtr 1y su khong phu hop 04-QT/CL/HDCV/FPT
[H11.11.4.3].

Céc chi sb theo ddi mét s6 hoat dong PBCL bén trong (ty 1& SV tét nghiép c6
viéc 1am, SV tét nghiép dung han,...) dugc sé hoa va dua vao hé théng BSC cua
Truong ngay tir khi trién khai hé théng [H11.11.4.4] va duoc diéu chinh hang nim phu
hop voi dinh hudng phat trién va cac ké hoach chién lugc cta Truong [H11.11.4.5].

S tay chit lugng ctia Truong bao gdm: quy dinh, quy trinh va HDCV duoc
trién khai stra doi, cai tién nhim nang cao hiéu qua hoat dong tir thang 10/2017
[H11.11.4.6]. Binh hudng cai tién cc so tay chat luong 13 ra soat bo sb tay hién tai, bo
b6t cac budce thuc hién khong can thiét, ting hiéu qua hoat dong.
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Panh gia chung vé Tiéu chuin 11

1. Tom tat cac diem manh

-Ké hoach quan 1y thong tin PBCL bén trong ctia Trudng duoc quy trinh hoa

theo tiéu chuan ISO, xac dinh 13 rang cac loai thong tin PBCL bén trong can thiét, phan

dinh cy thé trach nhiém trong timg hoat dong nghiép vu.

- Thong tin vé PBCL bén trong duoc thu thap va xir Iy boi cac hé thong dir liéu

s0 va theo cac so tay qua trinh PBCL d duoc x4y dyng sin.

- Viéc tiép can va str dung thong tin ciing duoc phan quyén theo chirc vu va tinh

chét cong vigce, hd trg cho viée ra quyét dinh cua can b quan 1y va hoat dong cua phong

ban churc nang lién quan.

thong thu dién tir ndi bo.

- Tinh bao mat va an toan cua thong tin dugc dam bao do Truong st dung hé

- Ap dung hé thong http:/eiso.fpt.com.vn/ nham quan 1y cac thong tin ghi nhan
tr hoat dong BBCL bén trong.
2. Tém tit cac diém ton tai

- C6 nhiéu kho khin trong tiép can thong tin do luong thong tin vé PBCL bén

trong con nhiéu, chua dugc phan loai va luu trir tap trung.

- Quy trinh, quy dinh chua bao phu hét tit ca cac hoat dong NCKH va phuc vu

cong dong cua Truong.
3. Ké hoach cai tién

DPon Thoi gian
‘n A vi/ca thwe hién
TT Muc tiéu Noi dung nhan (b 4t dAu va
thuc hién | hoan thanh)
1 |Ban hanh quy | Xay dung hé thong quy trinh, quy | Phong Trong nam
dinh bao phu |dinh quan ly va phat trién hoat | PBCL 2019
dugc tat ca cac | dong NCKH toan Truong Phong
hoat dong \
: i HTQT
N‘CKH, cong NC%H va
dong ]
2 Xay duyng hé thong quy trinh, quy | Phong Trong nam
dinh quan ly hoat dong phuc vu | BPBCL 2019
cong dong cua ca can by gidng Phong
vién va SV Vian héa
doan thé
3 Phan loai va Luu | Lén ké hoagh thuyc hi¢n phan loai | Phong Trong nam
trir thong tin thong tin vé DBCL, xay dung h¢ | Phat trién | 2019
thong luu trir thong tin voi ludng | ing dung
xu ly va phan quyén truy cép cu Phong
the, cling nhu tién hanh cac hanh DBCL

dong can thiét khac.
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4. Mirc danh gia

Tiéu chuéin/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chudn 11 5,25
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 6
Tiéu chi 11.4 6
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TIEU CHUAN 12
NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chi 12.1. Xdy dwng ké hoach lién tuc néng cao chit lwong ciia co sé
gido duc bao gom cdc chinh sdch, hé thong, quy trinh, thii tuc va nguon lwc dé thue
hién tot nhit hoat dpng dao tao, nghién civu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Trudc day Truong khong 1ap thanh ké hoach chién lwgc PBCL theo giai doan
ma chi 1ap theo timg nim. Nam 2018, Truong da 1ap ké hoach chién lugc PBCL giai
doan 2018-2020 [H12.12.1.1]. Hoat dong nay s€ dugc duy tri cho cac giai doan sau.
Phong BDBCL c6 ké hoach chat lugng hang nam nham cu thé héa céc hoat dong cua ké
hoach chién lugc giai doan [H12.12.1.2].

Ké hoach nang cao chét luong cua Truong con dugc thuc hién béng viéc lap ké
hoach nghién ctru va &p dung thém céc ti€u chuén khéc nhu ISO 9001, QS, ACBSP, AUN-
QA... [H12.12.1.3], [H12.12.1.4], [H12.12.1.5], [H12.12.1.6]. Déng thoi khi tiéu chuan c6
nang cap phién ban, Truong déu thuc hién xem xét dé ap dung phién ban méi, co ké hoach
nang cap, nang diém trong cac tiéu chuan 4p dung [H12.12.1.7], [H12.12.1.8].

Truong xay dung hé thdng quy trinh, quy dinh chét luong theo tiéu chuan ISO
9001 bao phu gan nhu toan bd cac hoat dong va phd bién théng qua hé thong
http://eiso.fpt.com.vn/ [H12.12.1.9], bao gdm 23 quy trinh hoat dong, 56 huéng dan

chi tiét cong viéc, 410 biéu mau quy dinh cach thic thyuc hién cong viéc, quy dinh cac
hoat dong dic thu cua Trudng, va cc sb tay qua trinh cac hoat dong dam bao khac
theo quy dinh cua Tap doan FPT [H12.12.1.10]. Hé thdng quy trinh, quy dinh nay
thuong xuyén duogc ra soat, cai tién. Dac biét nam 2018 phong PBCL dang thuc hi¢n
tinh gon hoa tai liéu theo hudng chit lvong [H12.12.1.11].

Tu thang 9/2017, Truong phat dong va thuc hién chuong trinh cai tién lién tuc
(FELott) nhim huy dong cac sang kién trong tat ca cac hoat dong tir can bd giang vién
[H12.12.1.12].

Vé ngudn luc thyc hién, Trudng thanh 1ap phong PBCL 13 dau mdi cua Trudng
dé thuc hién cong taic PBCL [H12.12.1.13]. Ngoai ra trudng cac phong ban 1a dau moi
chiu trach nhiém chinh vé chat lugng cong viéc ctia phong ban minh. Ngudn nhan luc
dugc Trudng dam bao va ning cao theo nhu mo ta & Tiéu chuan 6.

Tiéu chi 12.2. Cdc tiéu chi lwa chon déi tic, cdc thong tin so chudn va doi
sanh dé ning cao chit lwong hoat dong dwoc thiét lip.

Tt khi méi thanh 14p (nam 2006-2007) Truong da xac dinh tim hiéu, lya chon
cac tiéu chudn chat luong dé 4p dung. Hién nay Truong Dai hoc FPT 4p dung céc tiéu

chuan sau d€ nang cao chat lugng:

- Tiéu chuan ISO 9001;
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- Tiéu chuan danh gia cta to chirc QS (QS Stars);

- Tiéu chuan kiém dinh chwong trinh Quén tri kinh doanh theo Hiép hoi cac
truong kinh doanh ACBSP;

- Tiéu chuén chuong trinh theo ABET, ACM;

- Nghién ctru ap dung tiéu chuan kiém dinh chuong trinh theo Mang ludi cac
truong dai hoc ASEAN - AUN-QA;

Truong thong nhat lya chon doi tac, cac thong tin so chuan va doi sanh dya trén
cac ti€u chi nhu:

- Tiéu chuan/déi tac cua qudc gia, qudc té;
- Tiéu chuan/dbi tac phu hop véi tinh hinh thuce té ctia nha trudng;
- Tiéu chuan/déi tac c6 uy tin, c6 danh tiéng trong nudc va thé gidi.

Viéc so chuan va doi sanh duoc thuc hién theo cac cach:

- So gifta yéu cau céc tiéu chuan véi diéu kién thuc té cta Truong.

- So sanh giita cac d6i tac chat luong

- So sanh giira cac tiéu chuan tuong ty vé pham vi

- So sanh giita cac tiéu chuin v6i nhau, cc phién ban khéc nhau ctia cac tiéu chuan

Hién Truong Pai hoc FPT c¢o6 lya chon va hgp tac vdi cac td chirc trong viéc
danh gia theo cac tiéu chuan:

- Bureau Veritas Certification (BVC) — T6 chirc cung cdp dich vu dénh gia hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 [H12.12.2.1].

- Quacquarelli Symonds (QS): t6 chirc cung cép dich vu danh gia truong theo
tiéu chuan QS Stars [H12.12.2.2].

- The Association of Collegiate Business Schools and Programs (ACBSP): to
chirc cung cdp dich vu kiém dinh chuong trinh dao tao cac khdi nganh kinh té
[H12.12.2.3].

- ASEAN Univeristy Network - Quality Assurance (AUN-QA): Hi¢p hoi cung
cap dich vu kiém dinh chuong trinh va kiém dinh truong theo tiéu chudn AUN-QA
[H12.12.2.4].

Céc ti€u chi lya chon cac ti€éu chuan nay dugc cu thé héa nhu:

- Tiéu chuan ISO 9001:

v/ La tiéu chuan vé hé théng quan 1y, dugc ap dung & nhiéu loai hinh don vi khac
nhau, do vy c6 thé hoc héi duoc nhiéu diém hay tir cac mé hinh quéan 1y khac nhau.

v/ Chuan hoéa quy trinh hoat dong, tao co ché kiém soat chét luong trong moi
hoat dong.

v Dam bao qua trinh hoat dong on dinh trong thoi gian dai va c6 co s& dé cai tién.

- Cac ti€u chi Iua chon QS:
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v/ La mot hé thong danh gia trén dién rong, dugc thiét ké dé xac dinh, danh gia va
cong nhan cac truong dai hoc dbi voi thé manh da dang va cac chuyén gia cua ho. Cac
tiéu chuan trong QS Stars ndm bat dugc sy da dang ctia cac trudng dai hoc ma bang xép
hang binh thuong khong thé cung cap.

v Puoc lya chon cho cac trirong dai hoc trén toan thé gid1, gitp SV va cac bén lién
quan mét cai nhin sau sic va tong thé. Cho phép cac trudng dai hoc phat trién theo dic diém
clia riéng minh trong truong hop bang xép hang dit ra nhimg muc tiéu khong phu hop.

v C6 thé bao gdm tit ca cac truong dai hoc, ddc biét 13 nhitng truong khong cé
trong bang xép hang hoic xép hang thap hoic tiéng Anh khong phai 14 ngon ngir dau tién.

v’ Gia tang loi ich ma cac t6 chirc tim kiém nhiam thuc day sy hién dién qudc té.
Puoc ap dung va cong nhan tai 47 qudc gia trén thé gidi (thoi diém 2015).

- Cac ti€u chi lya chon ACBSP:

v/ La 1 trong 2 t6 chirc kiém dinh 16n nhat vé chuong trinh kinh t& va cac nganh
lién quan dén kinh té.

v’ Tiéu chuin nay danh gia dua trén dau ra ctia SV, pht hop véi muc tiéu chuong
trinh dao tao cua Truong.

v T6 chirc ACBSP d két nap ca cac thanh vién cta cac chau luc khéc, ngoai My.

- Cac ti€éu chi Iya chon ABET:

v’ La tiéu chudn kiém dinh uy tin nhat vé khdi nganh k¥ thuat va cong nghé

v/ Nhiéu truong trén thé gidi lra chon ap dung/dinh hudng theo tiéu chuan nay.

v/ Nhiéu don vi sir dung lao dong chi dinh dénh gia SV t6t nghiép khdi nganh k¥
thuat c6 ap dung tiéu chuan ABET dé tuyén dung.

- Céc tiéu chi lya chon AUN-QA:

v' La mang luGi DPBCL gido duc uy tin va 16n nhét cua céac truong dai hoc thude
khu vuc ASEAN.

Tiéu chi 12.3. Thuc hién viéc so chuin va doi sdanh nham ting cwong cdc
hoat dpng dim bdo chit lwong va khuyén khich déi méi, sdng tao.

Viéc so chudn va d6i sanh cac chuan chit luong nham ting cudng cac hoat
dong BDBCL va khuyén khich ddi mai, sang tao dugc Truong thuc hién khi nghién ciu
ap dung cac chuan va dén giai doan tai danh gia theo cac chuan nay.

Cén cu vao cac tiéu chi da dugc xac lap, Truong thuc hién so chuan va doi sanh
cac tiéu chuan danh gid/ kiém dinh truong/chuong trinh nhu:

- So sanh céac tiéu chuin danh gia cdp truong dé lwa chon [H12.12.3.1],
[H12.12.3.2],

- K& hoach trién khai tiéu chuan ISO 9001 [H12.12.3.3], [H12.12.3.4];

- K& hoach so sanh va trién khai QS nam 2015, 2018 [H12.12.3.5];

- Panh gia, lya chon tiéu chuan kiém dinh chuong trinh theo ACBSP
[H12.12.3.6].
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Trudng 1ap ma tran so sanh chuong trinh cia Trudng voi cac chuong trinh cua
cac truong tién tién khac, cac ti€u chuan chuong trinh khac nham danh gia chuong
trinh cta truong va cé hanh dong cai tién.

Hinh 4 So sanh chwong trinh nganh SE véi chudan ACM

No Course ACM Mapping
Cac mén C5 tham chiéu outcomes theo
Céac mén SE tham chiéu outcomes theo SE2004
8 Software Engineering Fundamentals SE201 Cac mdn FP tham chiéu outcomes theo Aptech
9 Software Construction SE211 . a . - )
S - = Cac mon Elective theo huéng “md mang”.
10 Interaction Design SE212
11 Software Architecture and Design SE311
12 Software Quality and Testing SE321
13 Software Requirements Analysis [RA) SE322
1; Emf“{“a”?gement ;Eﬁ;i FUSE2015 lya chon “Introductory Computing
rofessionalism 2 M
16 Capstone project Stlecluence B (SEZD[M,.tr.SZ_}I ’
Eront-end Web Development va “Core Software Engineering Package |
17 (HTML/CSS/lavaScript) FP102 (SE2004, tr.55)
Desktop Application Development
e ———— o Xem trinh twr cdc mén theo ndm & trang k& tiép
prise Levelopme g
- E :DZCZ
20 Mobile Application Development FP301
21 Elective 1l
22 Elective 2
23 Elective 3
24 Elective 4

Hinh 5 So sanh mon hoc nganh SE lién hé voi Aptech va Truong Pai hoc Greenwich

Danh sach mon hoc, lien hé voi Aptech va Greenwich

1 Programming Fundamentals 1 Programming FundamentalC
2  OOPwith lava 2  HTML/CSS/lavascript Kem 6
3 DataStructures and algorithms 3 RDBMS Core project
4 Discrete Structures 4 Project|Dynamic Weh) Core Dev Frameworks and
5 Computer Architecture 5 Markuplanzuage methods
- 6 Javal (introduction) Programming frameworks
—_— 7 lavaZ(core] Database Engineerin
8 Software Engineering Fundamentals Bl s o ey g g
9 Software Construction 2 Java 4 (sdvanced)
10 Interaction Design 10 c# Sem7
11 Software Architecture and Design 11 Project(ava) Core project
ST R e R = El 12 Windows Store App Dev 1 nteraction Design
13 Software Requirements Analysis(RA) 13 Windows Store App Dev 2
e me':tman?gement 14 Advanced App Dev 1 Core Enterprise web
1: Em B 15 Advanced App Dev 2 Software Development
apstone project 16 Web A Dev F i - -
Fronieend Web Development e pplication Dev for Mobilg
17 (HTML/CSS/lavaScript) 1; —F—EF’—E:tE'fI "j:“"d — Devices
B B diem et e TP Lo obile App dev
e e o || 19 workingwith cloud FGR (SEM 6+7)
19 (lava) 20 Introto Weband Entr. App Hrs =360
20 Mobile Application Development 21 Web component
21 Elective 1 22 Advanced Web
22 Elective 2 23 Ente_rpriseﬁ\pp Dew
23 Elective 2 24 Services forthe web
24 Elective 4 25 WirelessApp
26 Project
FUSE2015: Contact hours =24%45 = 1080

1gidtrénlop, 2 gicr bén ngodi

APTECH 2013, Hrs =816
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Tiéu chi 12.4. Quy trinh lwa chon, siv dung cdc théng tin so chudn va déi
sanh dwoc ra soat.

Viéc luya chon, str dung thong tin so chuan nay dugc ra soat tur cach thuc lya
chon, quy trinh tiép nhan, xem xét, phé duyét thong tin.

Hoat dong ra soat quy trinh lya chon, str dung thong tin dugc thyc hién hang ndm
trong cac cudc hop tong két, so két. Phong PBCL bao céo tinh hinh thu thap cac thong tin
so chudn va ddi sanh cho BGH, sau d6 s& dugc BGH xem xét, phé duyét [H12.12.4.1].

Viéc danh gia lya chon dugc thyc hién trong qua trinh nghién ctru, tim hiéu vé
td chire, cac dich vu chét lugng cung cép, trao doi thuc té va trong qua trinh dam phan
hop dong [H12.12.4.2], [H12.12.4.3], [H12.12.4.4], sau d6 duoc phong K¢é toan kiém
tra v& mat tai chinh, BGH xem xét, phé duyét.

Viéc lua chon cac to chirc, céc tiéu chuén chat luong duoc coi nhu hoat dong
mua sim dich vu ctia Trudng, hoat dong ndy phai thuc hién theo Quy trinh mua sim
10-QT/TC/HDCV/FPT [H12.12.4.5]. Hoat dong nay thuong xuyén duoc phong Ké
toan kiém tra v& mit tai chinh thé hién trong quy trinh mua sam, c6 quy dinh cac muc
gia tri hop dong va trach nhiém xem xét. Pong thoi hoat dong mua sam ciing duoc
Ban DBCL kiém tra tinh tuan thu quy trinh thyc hién [H12.12.4.6].

Tiéu chi 12.5. Quy trinh lwa chon, siv dung cdc théng tin so chuin va déi
sanh dwoc cdi tién d@é lién tuc dat dwoce cdc két qud tét nhit trong dao tao, nghién
ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

Quy trinh lga chon, st dung cac thong tin so chuan va ddi sanh duoc cai tién
nham Iya chon dugc tiéu chudn/thong tin chit luong phu hop véi Trudng.

Viéc danh gia lya chon nha cung cép dich vu danh gid dugc thuc hién theo
quy trinh mua sim, quy trinh nay duoc cai tién nhiéu 1an qua nhiéu nam [H12.12.5.1].

Trudc day khi chua ap dung céc tiéu chuan, phong PBCL thuc hién so sanh
cac yéu cAu céc tiéu chuén véi thuc té tai Truong, dé xudt BGH xem xét ap dung. bén
giai doan tai danh gia, viéc so chuan va doi sanh cin thém céac hoat dong so sanh cac
phién ban cua céc ti€u chuin, danh gia thyc trang cta Truong va 1én ké hoach thuc
hién, cai tién theo phién ban mdi cia tiéu chuan trudc khi bat dau ap dung
[H12.12.5.2], [H12.12.5.3], [H12.12.5.4], [H12.12.5.5], [H12.12.5.6] va dua ra trao
d6i, xin y kién gop ¥ trong cac cudc hop so két, tong két [H12.12.5.7].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 12

1. Tém tit cac diém manh

- Truong da lap ké hoach va thuc hién ap dung cac tiéu chuin chat luong quéc té
nhu ISO 9001:2015, QS Stars, ACBSP... vao cong taic PBCL.

- Trudng ap dung cac tiéu chuan vé PBCL rit sém, cu thé 2010 dd dugc ching
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nhan hé thong Quan 1y chét lugng dép tmg theo tiéu chuan ISO 9001:2008.

- Truong ap dung quy trinh Mua sam dé d4nh gia, lwa chon ddi tic cung cap dich
vu trong d6 ¢6 dich cu cung cip cac tiéu chuan chit luong.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Ké hoach chién luge vé PBCL méi duoc Trudng xiy dung cho giai doan 2018-
2020, cac giai doan trude day khong co.

3. Ké hoach cai tién

Thaoi gian thue
Don vi/ca .y
TT Muc tiéu No6i dung hién (bat dau va
nhan thue hién

hoan thanh)

1 Nang cao chat | Tiép tuc lap K& hoach | Phong DPBCL Tt nam 2019 tro
lugng hé | chién lugc cac giai doan di
théng DBCL | tiép theo

bén trong

4. Mirc danh gia
Tiéu chuin/Tiéu chi Tuw danh gia

Tiéu chudn 12
Tiéu chi 12.1
Tiéu chi 12.2
Tiéu chi 12.3
Tiéu chi 12.4
Tiéu chi 12.5
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TIEU CHUAN 13
TUYEN SINH VA NHAP HQC

Tiéu chi 13.1. Xdy dung ké hoach, chinh sdch va truyén thong dé tuyén sinh
cho cdac chwong trinh dao tao khdac nhau ciia co so gido duc.

Hang nim Truong déu xay dung ké hoach, chinh sach tuyén sinh va ké hoach
truyén thong dé tuyén sinh cho chuong trinh dai hoc va dao tao thac si h¢ chinh quy.

Qua két qua tuyén sinh cta nam trudc [H13.13.1.1], [H13.13.1.2], bd phan
Tuyén sinh 1ap ké hoach tuyén sinh cu thé cho niam hoc tiép theo [H13.13.1.3].

Ké hoach tuyén sinh cta Trudng duoc cu thé hoa théng qua Pé an tuyén sinh
hé dao tao dai hoc bao cdo BO GD&DPT vao ddu mdi nam hoc va Thong bao tuyén sinh
hé dao tao h¢ thac si cac nam [H13.13.1.4].

Theo P& an tuyén sinh va K& hoach tuyén sinh di dugc phé duyét, Trudng
thanh 1ap Hoi ddng tuyén sinh va cac ban chirc ning gitip viée cho Hoi dong nhim chi
dao va thyuc hién coéng tac tuyén sinh [H13.13.1.5], [H13.13.1.6].

Chinh sach tuyén sinh cta Truong duoc xdy dung thong qua quyét dinh ban
hanh quy tac khoan tuyén sinh qua cac nam [H13.13.1.7].

Pé truyén thong cho cac nganh dao tao, Trudng xay dung ké hoach truyén
thong dé hd tro cho cac hoat dong tuyén sinh vao dau mdi nam va 1ap béo cao tong két
truyén thong vao cudi nam [H13.13.1.8].

Truong cong bd cac thong tin vé viée tuyén sinh trén cac kénh truyén thong
dién tor, in cac 4n phém vé hoat dong tuyén sinh nhu cac to roi, brochures...
[H13.13.1.9].

Tiéu chi 13.2. Xdy dwng cdc tiéu chi dé lwa chon ngwoi hoc cé chit lwong
cho méi chwong trinh dao tgo.

Mbi chuong trinh ddo tao cua Trudng déu c6 tiéu chi lua chon riéng, thé hién
trong cic dang bai thi tuyén khic nhau nhdm muc tiéu chon duoc ngudi hoc ¢ ning
luc phit hop nhat véi nganh hoc da dang ky [H13.13.2.1].

Véi tuyén sinh trinh d6 dai hoc chinh quy, cac trudng hop duoc mién thi so
tuyén, can dap ung mot trong cac ti€u chi vé két qua hoc ba, két qua thi THPT hoac dat
cac trinh d6 ngoai ngit twong Gmg (ddi voi nganh Ngon ngit Anh va Ngon ngit Nhat)
[H13.13.2.2].

MGdi dot so tuyén cta Truong dam bao tdi da 2/3 thi sinh tring tuyén trén tong
s thi sinh tham gia so tuyén [H13.13.2.3], [H13.13.2.4].
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CAu trc bai thi cho timg khdi nganh nhu sau [H13.13.2.5]:

Khéi nganh Bai thi 1 (120 phut) Bai thi 2 (60 phut)

Toan, Giai quyét vin dé
Pay du Dit kién

Ning khiéu d6 hoa
Toan, Giai quyét vin dé
Day du Dit kién

Kién thirc tong quat
Lap luén

IT - M¥ thuat tng dung

IIT — Kinh doanh & quan 1y

Nghi luan

Toan, Giai quyét vin dé
bay du Dir kién
Lap luén

V - May tinh & CNTT

Toan, Giai quyét vin dé
Pay du Dit kién

Kién thtc tong quat
Lap luan

VII — Béo chi & truyén thong

VII — Ngon ngir

Hoat dong tuyén sinh va quan 1y SV qudc té duoc Truong thuc hién theo Thong
tu 03/2014/TT-BGDDT ngay 25/2/2014 vé viéc ban hanh quy ché quan 1y nguoi nudc
ngoai hoc tap tai Viét Nam [H13.13.2.6].

Voi tuyén sinh trinh do thac si, cc ti€u chi lya chon hoc vién cua Truong tuan
thit dung theo quy dinh cua B6 GD&PT tai Théng tu sd 15/2014/TT-BGDPT Ban
hanh Quy ché tuyén sinh trinh d6 thac si ngay 15/05/2014 [H13.13.2.7].

Ngoai ra, Truong ciing cdp hoc bong cho sinh vién va hoc vién nham thu hut
duogc cac thi sinh c6 tiém ning, ning cao chat luong cho cac chuwong trinh dao tao véi
quy hoc bong 1én dén tdi da trén 10% tong thu tir hoc phi [H13.13.2.8].

Trong giai doan tir ndm 2013-2017, quy hoc bong cua Trudng da chi téi da trén
10% ngudn thu tir hoc phi dé cip hoc bong cho ngudi hoc cac hé dao tao [H13.13.2.9].

Bdng 10 Ty 1é s6 tién chi cho hoc bong so véi tong thu tir hoc phi giai doan 2013-2017
Pon vi tinh: ty dong

Nim 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tong thu tir hoc phi 269.994 | 268.788 | 249.631 | 281.872 | 306.962
Téng s6 tién chi cho hoc bong 29.076 | 29.750 | 22.754 | 20.561 | 24.838
Ty 1& s6 tién chi cho hoc bong so vai | 10,77% | 11,07% | 9,12% | 7,29% | 8.09%
téng thu tir hoc phi (%)
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Tiéu chi 13.3. Quy trinh gidm sdit cong tdc tuyén sinh va nhip hoc dwoc thuc
hién.

Hoat dong tuyén sinh va nhap hoc cua truong dugc xay dung thanh quy trinh
quy dinh cach thuc thyc hién [H13.13.3.1].

Céc thi sinh du diéu kién mién thi so tuyén can ndp hd so xét tuyén véi diy du
minh chimg dé can bo tuyén sinh kiém tra hd so, dam bao thi sinh dat ngudng chat
lugng quy dinh trude khi nhap hoc.

Truong thanh 13p cac ban chirc ning nham t6 chirc va giam sat hoat dong thi so
tuyén va nhap hoc [H13.13.3.2], [H13.13.3.3].

BGH thyc hién gidm sat hoat dong tuyén sinh dua trén cac chi s trén BSC
dugc xay dung dau nam [H13.13.3.4]. Hoat dong tuyén sinh va nhap hoc con dugc
giam sat dinh ky bai bo phan PBCL nham kiém soét cac hoat dong trudc, trong va sau
qua trinh tuyén sinh theo quy trinh [H13.13.3.5].

Hién nay lién quan dén hoat dong tuyén sinh van con nhiéu vin ban, biéu mau
quy dinh cho tirng bd phan. Vi vay can tinh gon céc van ban, biéu mau, tin hoc hod céc
hoat dong nham giam thiéu t6i da gidy to, thu tuc, thoi gian giam sat, dam bao thong
tin chinh xac va déng bo mdt cach nhanh chong.

Tiéu chi 13.4. C6 cdc bi¢n phdp gidm sdt viéc tuyén sinh va nhdp hoc

Truong thuc hién cac bién phap gidm sat thong qua céc cong cu do luong hoat
dong tuyén sinh hang ngay, cu thé: sé khach hang ding ky nhan thong qua cac kénh,
s6 khach hang quan tim va mong muén duoc tr van chuyén sau vé Truong PH FPT;
sd ho so dang ky du tuyén; s6 hd so diang ky giit chd; sd sinh vién méi nhép hoc...
[H13.13.4.1], [H13.13.4.2], [H13.13.4.3], [H13.13.4.4].

Sau mdi dot thi so tuyén, Trudong thyc hién danh gia va phan tich két qua thi so
tuyén cua thi sinh dé diéu chinh cau triic bai thi, d6 kho cua bai thi va danh gia ning
luc phu hop cua thi sinh [H13.13.4.5].

Hinh 6 Céc chi tiéu vé hoat déng tuyén sinh theo doi trén BSC
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Hinh 7 So sanh két quda thwce hién cdc thoi ky ciia chi sé “Sé SV tuyén méi”

CANMMIFG - Guim bl - i Dio T i {F LI 9] =
X
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- i CH sh o o TR KT it

~HEEEEESE
L B

Ngoai ra hoat dong tuyén sinh con duoc giam sat bai cac don vi nhu Phong
PBCL [H13.13.4.6], danh gia dinh ky cta t6 chie BVC [H13.13.4.7].

Tiéu chi 13.5. Cong tdc tuyén sinh va nhdp hoc dwoc cdi tién dé dam bdo tinh
phu hop va hiéu qua.

Cong tac tuyén sinh va nhdp hoc cua Truong thuong xuyén duoc cai tién dé
dam bao tinh phu hop va hiéu qua.

Trudc nam 2013, trudng chi tuyén sinh ngudi hoc trong nudc. Tir nim 2013,
truong bat dau tuyén sinh vién 13 nguoi nudc ngoai [H13.13.5.1].

Tir nam 2015, Trudng ap dung hinh thiic khoan chi phi trong hoat dong tuyén sinh
dé can bo tuyén sinh c6 thé tu cha va sang tao thuc hién cong viéc, dem lai hiéu qua cao,
thé hién qua s6 luong SV nhép hoc ting déu qua cac nam [H13.13.5.2], [H13.13.5.3],
[H13.13.5.4].

Véi xu thé phat trién ngy cang manh ctia internet va nén tang di dong, Truong
chu trong day manh hoat dong tuyén sinh trén cac kénh tryc tuyén thong qua viéc
thanh 1ap Phong Tuyén sinh tryc tuyén vao nam 2016 [H13.13.5.5].

T nam 2017, thay vi lua chon cép hoc béng cho nhiing thi sinh dat diém cao
trong ky thi so tuyén, Truong to chirc ky thi hoc bong riéng dé cap hoc bong cho
nhitng thi sinh du diéu kién nhép hoc, dat két qua cao trong ky thi nay, déng thoi co
bai thi luan hoc bong tét. Nam 2018, dbi twong tham gia ky thi hoc bong duoc gidi han
cho nhitng thi sinh dat hoc luc gioi hodc cé tén trong danh sach doi tuyén thi hoc sinh
gidi quéc gia cac mon Toan, Ly, Ho4, Tin, Tiéng Anh nhim lya chon nhitng ddi tuong
pht hop nhit dé trao hoc bong [H13.13.5.6].
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Tir nam 2017, trudng ciing trién khai chuong trinh “Hoc bong tai ning” dé
cép hoc béng cho céc thi sinh ¢6 nang khiéu dic biét trong cac linh vuc: van hod, ngh¢
thuat va thé thao [H13.13.5.7].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 13

1. Tém tit cac diém manh

- K& hoach va chinh sach tuyén sinh dugc xdy dung tir rit sém, xem xét k¥
ludng, dam bao dung quy dinh cua B GD&DT.

- K& hoach truyén thong dugc nha truong cha trong déy manh, theo doi sat viéc
thyc hién va diéu chinh trong ting giai doan nham cung cap thong tin day du va kip thoi
vé cac hoat dong tuyén sinh.

- Két qua so tuyén cia Truong khong chi dya vao kién thirc ma thi sinh di c6
(hoc ba, diém thi THPT) ma con cin ¢ vao ning luc thuc té ctia ngudi hoc théng qua
két qua bai thi so tuyén voi cac dang bai thi khac nhau nham lya chon dugc nguoi hoc
¢6 nang lyc phu hop nhit véi nganh hoc da ding ky.

- Hoat dong gidm sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc thyc hién dinh ky,
chit chg, c6 hé théng bai cac ban chirc ning va phong PBCL trudc, trong va sau qua
trinh tuyén sinh va nhap hoc.

- Céc bién phép do luong dugc thuc hién va cap nhat hang ngay voi s6 liéu cu
thé, chi tiét hd trg cho viéc giam sat mQt cach sau sat va toan dién hi¢u qua cua hoat
dong tuyén sinh va nhap hoc, dong thoi 13 cin cir dé dé ra cac bién phap diéu chinh, cai
tién kip thoi khi can thiét.

- Cong tac tuyén sinh va nhap hoc cta trudng thuong xuyén duge cai tién dé phu
hop véi yéu cau thuc tién va ning cao hiéu qua trong qua trinh thuc hién, trong d6 wu
tién cho nhirng thi sinh gidi hodc ¢ ning khiéu phu hop véi cac chuyén nganh dao tao
cua Truong.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Quy trinh tuyén sinh c6 khd nhiéu vin ban, biéu miu quy dinh cho timg bd
phan nén can tinh gon cac van ban, biéu mAu, tin hoc hoa cac hoat dong nham giam
thiéu ti da gidy to, thu tuc, thoi gian gidm sat, dam bao thong tin chinh xac va dong bd
mat cach nhanh chong.

3. K& hoach cai tién

Don vi/ca Thoi gian thue
TT | Muc tiéu Noi dung nhén thuc hién (bat dau va
hién hoan thanh)

1 [Tinh gon |Can tinh gon cac vin ban, |Phong DPBCL | Cudi nam 2018
hoéa tai liéu | biéu mau, tin hoc hoa cac hoat
dong nham giam thiéu toi da
gidy to, thu tuc, thoi gian
giam sat, ddm bdo thong tin
chinh xac va dong bd.
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4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chudn 13

Tiéu chi 13.1

Tiéu chi 13.2

Tiéu chi 13.3

Tiéu chi 13.4

Tiéu chi 13.5
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TIEU CHUAN 14
THIET KE VA RA SOAT CHUONG TRINH DAY HQC

Tiéu chi 14.1. Xdy dung hé théng dé thiét ké, phdt trién, gidm sdt, ra sodt,
thdm dinh, phé duyét va ban hanh cdc chwong trinh day hoc cho tit cd cdc chwong
trinh dao tao va cdc mén hoc/hoc phin cé sw déng gép va phén héi ciia cdc bén lién
quan.

Truong da thanh 1adp Ban NCPT [H4.14.1.1] véi chiic nang nhiém vu xay dung
va cdp nhat cadc chuong trinh dao tao tuin theo quy dinh ctia Nha nudc, phu hop nhu
cau clia cac bén lién quan gom GV, SV, nha tuyén dung va phu hop triét 1y gido duc
ctiia Nha truong. Truong Ban NCPT do mot Pho hiéu trudong phu trach [H4.14.1.2] dé
quan 1y xuyén subt va diéu hanh nhit quan tir viéc thuc hién xay dung, cai tién dén
trién khai cic chwong trinh. Gitp viéc cho Truong Ban NCPT la Phong Phat trién
chuong trinh (PTCT).

Phong PTCT chuyén trach vé t6 chtrc xay dung, thiét ké va phat trién chuong
trinh dé dam bao chét luong cia CTDT ciing nhu cong tac trién khai chuong trinh
dugc hiéu qua [H4.14.1.3]. Can cu CTDT khung va quy dinh cua B GD&DPT
[H14.14.1.4], cac chuan chuong trinh quéc té, tham khao chuong trinh dao tao cta cac
truong trong va ngoai nudc, Phong PTCT x4y dung khung CTPT cua Trudng va dé
cuong chi tiét cho timg hoc phan theo quy trinh PTCT [H14.14.1.5], [H14.14.1.6] sau
d6 trinh 1én BGH phé duyét. Cac CTPT déu duogc thiét ké, xdy dung dua trén dong
g6p va phan hdi cta cac bén lién quan (SV, GV, chuyén gia, ...) dé dam bao tinh phu
hop va cép nhat so voi chuan dau ra ctia chuong trinh [H14.14.1.7].

Nha truong da ban hanh Quy trinh va HDCV Xay dung chuong trinh dao tao cu
thé. Quy trinh nay quy dinh chit ché, rd rang trach nhiém cua cac d6i tuong lién quan
(GV, CNBM, Trudéng Ban Pao tao, can bd nghién ctru va phat trién chuong trinh,
BGH) trong viéc thyc hién cidc nhiém vu nghién ciru va phat trién chuong trinh
[H14.14.1.8], [H14.14.1.9].

Tiéu chi 14.2. C6 hé thong xdy dung, ra sodt, diéu chinh chuén diu ra ciia chuwong
trinh dio tao va cdc mon hoc/hoc phan dé phit hop véi nhu céu ciia cdc bén lién quan.

Tét ca cac CTDT cua cdc mon hoc, hoc phén can duoc xdy dung, ra soat va
diéu chinh chuan dau ra thudng xuyén theo yéu cau phat trién ctia nganh dao tao, theo
yéu cau tir cac bén lién quan nhu cac chuyén gia, cac nha tuyén dung lao dong, cuu
SV. Nha truong da ban hanh quy dinh xay dung CTDT quy dinh vé viéc 1a soat, bod
sung, diéu chinh chudn dau ra cac CTPT va ciac modn hoc, hoc phén
[H14.14.2.1],[H14.14.2.2]. Vi viy, trong qua trinh trién khai, 100% cac mén hoc, hoc
phan dugc ra soat lai hang ky [H14.14.2.3]. Viéc ra soat nay duoc tién hanh thuong
xuyén thong qua cac cudc hop t6 bo mon va hop téng két hoc ki [H14.14.2.4].
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Trong qué trinh b sung, diéu chinh CTDT, nha truong ludn coi trong viéc thu
thap phan hdi ciia cic thanh phan lién quan t&i chuong trinh nhu nha tuyén dung, SV
t6t nghiép, cac to chirc gido duc va cic to chirc khac nham dap tng nhu ciu ngudn
nhan lyc phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong hoac ca nudce. Cac y kién dugc thu
thap tu cac kénh nhu:

- SV: khao sat SV hoc ky cudi hang ky [H14.14.2.5].

- Chua nhiém bd mén va GV: Thu thap y kién ctia cic CNBM va GV trong qué
trinh giang day va hop t6 bd mon [H14.14.2.6], [H14.14.2.7].

- Céc don vi sit dung nhan lyc: Thong qua khao sat cac co quan str dung lao dong
vé chit luong dao tao va kha ning dap Gmg yéu cu coéng viéc cua SV [H14.14.2.8]. Bén
canh d6, Truong to chirc hoi nghi tong két cac hoc ki, nham xem xét lai két qua thuc
hién vé cac mang hoat dong, bao g@)m cd mang CTDT va dé ra muc tiéu, dinh hudng
hoat dong cho ki hoc sau hodc giai doan sép téi [H14.14.2.9].

- Cac y phan hoi ciia nha tuyén dung thé hién kha rd diém manh cia SV dai hoc
Truong Pai hoc FPT. Tét ca 9 muc duoc hoi y kién vé SV tdt nghi¢p Truong Dai hoc
FPT déu dat tir 7,3/10 trd 1én, trong d6 cac muc vé K§¥ ning gido tiép, K§ nang lam viéc
nhoém va Kha ning thich tmg véi méi truong 1am viée 1a nhom dat diém cao nhat (trén
8,0/10) [H14.14.2.10]. Cac k¥ ning nay duoc danh gia 1a rat can thiét cho ngudi lao
dong trong thé ky 21.

Tir nhitng ngudn théng tin nay, Phong PTCT di thuc hién mot sé diéu chinh
trong CTPT cac nganh dio tao dé ting kha ning thuc hanh ctua SV. Céc thay doi vé
chuan dau ra dugc ban hanh va cong bd kém theo cac quyét dinh vé xay dung chuong
trinh hodc diéu chinh CTDT [H14.14.2.11], [H14.14.2.12]. Cu thé:

Tir hoc ky Spring 2013, sau khi tién hanh khao sat SV, véi ty 18 gan 90% s6 SV
phan hoi co kién nghi, dé xuat lién quan dén khdi lugng, su phan bo chuong trinh chua
pht hop [H14.14.2.13], nha truong di tién hanh diéu chinh thay doi khung chuong
trinh, tho1 lugng moén hoc nhu sau:

+ Diéu chinh thoi lugng mdi moén hoc tir 52 tiét thanh 60 tiét tir hoc ky Spring
2013 cho tat ca cac hoc ph?m cua tt ca céc nganh bac dai hoc dang trién khai, cu thé
gém nim (05) nganh: K§¥ thuat phin mém, Khoa hoc may tinh, Ky thuat dién tir truyén
thong, Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngan hang, ngay 09/11/2012 [H14.14.2.14]. Bap
ung dé nghi cia SV vé viéc kéo dai hoc phﬁn. Hi¢én nay quy dinh mén véi 3 tin chi
gdm 60 tiét hoc trén 16p van duoc ap dung.

+ Piéu chinh s6 tin chi mdi hoc phan phu hop véi quy dinh, thuong 3 tin
chi/hoc phan, giam sb hoc phan trong mdi hoc ky tir sdu (06) thanh nim (05)
[H14.14.2.15].

Véi tig nganh cu thé co cac thay doi khac nhu sau:
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+ Nganh K§ thuat phin mém: tach hoc phan Java thanh 2 hoc phan Core Java
va Advanced Java, trong d6 Core Java duoc giang day trudc nham trang bi ngon ngi
1ap trinh Java cho SV trudc khi hoc Cau trac dir liéu va giai thuat (DSA) nim 2011;
d6i thir tw hoc phan Lam viéc nhém trude khi hoc Giao tiép kinh doanh; dua du an vao
mén Java dé SV ¢6 co hdi rén luyén viéc lam dy an (2012). Ngoai ra, nha truong cling
diéu chinh tang ty 1¢ danh gia qua trinh va giam ty trong diém thi cudi ky xubng chi
40% nham doi hoi SV chi tim hoc tdp ngay tur dau ctia mdi hoc phén & mot s6 hoc
phan [H14.14.2.16]. Nam 2015, xuat phat tir y kién phan hoéi ctia nguoi hoc, giang
vién, Truong da diéu chinh khung chwong trinh nganh K§¥ thuat phan mém bang viéc
bd sung thém 4 hoc phan Lab. Mot sé hoc phan Lab nay ciing dugc dua vao chuong
trinh dao tao nganh An toan thong tin, K§ thuat dién ti-Truyén thong [H14.14.2.17].

+ Nganh Khoa hoc may tinh, An toan thong tin: Cac mén cin ban vé may tinh,
thuc hanh 14p trinh 14 phan chung v6i Chuong trinh k¥ thuat phan mém (SE) nén duoc
thay doi cing voi chuong trinh SE. SV duoc thyc tap vé phan lap trinh .

+ Nganh Thiét ké d6 hoa: Piéu chinh chuong trinh Thiét ké d6 hoa: diéu chinh
bo cidc mon Giai phau, V& nguodi mau va Nguyén Iy thi giac; thém mon Nguyén ly
marketing va mén lya chon ty do. Ly do thay ddi: (i) Chuong trinh hudng toi thiét ké
tuong tac, giam b6t phan vé lién quan dén hoi hoa; (ii) Tang thoi lugng vé markerting
vi céc san phan thiét ké phai gan lién nén tang marketing trong san pham thiét ké .

Ddi véi trinh do dao tao thac si, caic CTDT méi ¢ hoc vién tot nghiép nén hién
chua nhan dugc ¥ kién phan hdi, danh gia tir hoc vién. Tuy nhién chwong trinh ddo tao
thac si ¢ su stra d6i can ctt theo Thong tu 07/2015/TT-BGDPT cia Bo GD&PT ngay
16/4/2015 [H14.14.2.18] vé viéc diéu chinh khdi luong kién thuc t6i thiéu, yéu cau vé
nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép ddi vé6i trinh do thac si
[H14.14.2.19].

Tiéu chi 14.3. Cdc dé cwong mén hoc/hoc phan, ké hoach giing day ciia
chwong trinh dao tao va cdc moén hoc/hoc phin dwoc vin bin héa, phé bién va thuc
hién dwa trén chudn dau ra.

Céac dé cuong mon hoc/hoc phan, khung chuwong trinh va ké hoach giang day
cua chuong trinh dao tao va cac moéon hoc/hoc phén duoc van ban hoa, phé bién va
thuc hién dya trén chuan dau ra thong qua cac quyét dinh cua Hiéu trudng.

Theo quy trinh vé xdy dung CTDT [H14.14.3.1], [H14.14.3.2] trudc khi hoc ky
bét ddu 3 thang Truong ban hanh quyét dinh vé ké hoach dao tao hoc ky [H14.14.3.3].
Trong quyét dinh néu ro SV s€ hoc nhitng hoc phén nao, thoi lugng, hoc ph?m tién
quyét, gido trinh cta timg khoa cho timg nganh. Thong tin vé ké hoach dao tao ctia hoc
ky dugc phd bién t6i cac bo phan dao tao va bd phan hd trg gitp dy tri va chudn bi
ngudn luc vé& giang vién, gido trinh, 16p hoc va duoc quy dinh tai HDCV Thuc hién
giang day va Xay dung CTDT [H14.14.3.4].
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Quyét dinh vé d& cuong chi tiét cac hoc phan s& duoc ban hanh trude 1 thang
d6i v6i cac dé cuong cii, hodc 15 ngay dbi v6i cac dé cwong méi so véi ngay bat dau
hoc ky mai [H14.14.3.5].

Cac quyét dinh vé ké hoach dao tao, dé cuong chi tiét s& do Ban NCPT soan
thao trinh BGH ban hanh. Cac quyét dinh nay dugc pho bién téi dén cac ca nhan va bo
phén lién quan qua kénh thong tin cua b phan van thu, dugce luu trir ban cling va ban
mém tai trang http://vanban.fpt.edu.vn/. Cac ca nhan lién quan c6 thé truy nhap dé tim

kiém lai cac quyét dinh nay nhanh chéng [H14.14.3.6]. SV ciing s& duoc tiép can cac
dé cuong chi tiét, hoc liéu ciia cic hoc phin qua kénh théng tin SV
http://fap.fpt.edu.vn/, va http://cms.fpt.edu.vn/elearning/ [H14.14.3.7], [H14.14.3.8].
Tuy nhién ké hoach dao tao (giang day) d6i khi c¢6 diéu chinh nho vé tién d6. Viéc

theo ddi, cap nhat cac thay d6i nay d6i khi khong kip thoi, 1am ban ké hoach giang day
duogc ban hanh khéac biét so véi thuc té. Bién phap khic phuc duogc thuc hién dé cap
nhat, dam bao tinh quy chuan va chinh thdng ctia thong tin trong quyét dinh.

Cac quyét dinh nay duoc kiém soat boi Phong PBCL ngay sau thoi han ban
hanh. Cac diém sai quy trinh s& duoc phat hién kip thoi va bién phap khic phuc s&
phai dugc thyc hién dé dam bao quy dinh [H14.14.3.9].

MJi nim sé& c¢6 3 dot ban hanh cic quyét dinh ndy twong tmg vé6i 3 hoc ky Xuéin
(Spring), He (Summer) va Thu (Fall).

Tiéu chi 14.4. Viéc ra sodt quy trinh thiét ké, dinh gid va ra sodt chwong
trinh day hoc dwoc thuc hién.

Can ctt CTDT khung ctiia Bo GD&PT, cac chuan quéc té, Ban NCPT x4y dung
khung CTPT cua trudng va dé cuong chi tiét cho ting hoc phan, sau d6 trinh 1én BGH
phé duyét [H14.14.4.1], [H14.14.4.2], [H14.14.4.3].

Céac chuong trinh hé dai hoc chinh quy dugc thiét ké tuan tha céc quy dinh
[H14.14.4.4]:

- Thong tu s6 22/2017/TT-BGDPT ngay 06/09/2017 ctia B6 GD&PT ban hanh
quy dinh, diéu kién, trinh ty, tha tuc m& nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh, thu hoi
quyét dinh m& nganh dao tao trinh do dai hoc.

- Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015 cia Bo GD&DT vé viée ban
hanh quy dinh vé khdi luong kién thire t6i thiéu, yeu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tdt nghiép dbi v&i moi trinh d6 dao tao cia gido duc dai hoc va quy trinh xay
dung, thim dinh, ban hanh chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si.

- Quy dinh chung vé chuong trinh dao tao cua Truong Pai hoc FPT. Cu thé
chuong trinh tuan thu cac quy dinh sau [H14.14.4.5]:

+ Thoi lugng: Tuy theo nganh hoc, tong sd tin chi yéu cau la 130 dén 140, chua
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ké 6 tin chi Gido duc thé chit, Gido duc quéc phong, cac hoat dong ngoai khoa khac.

+ Theo quy dinh, mot (01) tin chi 1y thuyét 1a 15 tiét, thyc hanh 1a 30 tiét (tinh
thoi gian trén 16p). Tai Trudng Pai hoc FPT, thuong mdi hoc phan gom 3 tin chi, tong
thoi gian hoc trén 16p 1a 60 tiét: trong d6 2 tin chi 1y thuyét véi 30 tiét, 1 tin chi thuc
hanh/bai tap tmg voi 30 tiét. Thoi gian ti hoc twong duwong thdi gian hoc trén 16p.

+ Chuong trinh bao gdm nim (05) khéi kién thirc va k¥ ning: kién thirc va k¥
ning chuyén mon, ngoai ngit, k§ ning mém, phat trién c4 nhan (PDP), kién thirc xa
hoi va hoc tap thuc té tai doanh nghiép (OJT- On the Job Training).

+ V& ngoai ngir, trir SV cac nganh ngdn ngir, tit ca SV cac khdi nganh khac déu
phai dat trinh d6 ngoai ngit twong dwong 500 diém TOEFL PBT trudc khi vao hoc
chuong trinh chinh ctia nganh hoc. Tai li€u hoc tap cua cac chuong trinh dao tao hau
hét 13 tiéng Anh, trir cac mén 1y ludn chinh tri, xa hoi.

+ V& OJT: Chuong trinh yéu cau bit budc SV trai qua it nhat mot (01) hoc ky
hoc tap thuc té tai doanh nghiép

Trudng dang trién khai ddo tao 12 nganh cir nhan chinh quy va 2 nganh thac si
chinh quy. Céac chuong trinh nay déu duoc thiét ké c6 muc tiéu, ndi dung va cAu truc,
chuan dau ra phu hop, du sé lwong GV theo quy dinh trong Thong tu 22/2017/TT-
BGDDT [H14.14.4.6], dugc trinh bay rd rang, chi tiét trong hé so mé nganh
[H14.14.4.7], [H14.14.4.8]. Ngoai ra, cac CTPT cua truong déu c6 tham khao dén cac
chuan qudc té nhu ACMI, ABET2 d6i v6i nganh K¥ thuat phan mém; chuan
AACSB3 dbi voi nganh QTKD.

100% CTDT bic ctr nhan va thac si trong qua trinh xay dung chuong trinh déu
c6 su tham gia cua Hoi déng khoa hoc va dao tao, HO1 déng thadm dinh [H14.14.4.9],
[H14.14.4.10], 1dy ¥ kién cua cac ddi twong lién quan (GV, CNBM, Truong Ban Dao
tao, can bO nghién ctu va phat trién chuong trinh, BGH) [H14.14.4.11],
[H14.14.4.12]. Trong qua trinh xay dung va diéu chinh CTPT, Trudong di lay dugc ¥
kién ctia cac GV ¢ chuyén mon tai cac trudng dai hoc uy tin trong nude ciing nhu cac
chuyén gia tot nghiép chuyén nganh lién quan cé kinh nghiém lam viéc thuc tién tai
cac cong ty, tip doan [H14.14.4.13], [H14.14.4.14]. Cy thé cac nganh c6 su tham gia
cua giang vién trong qua trinh xay dung chuong trinh:

- K§¥ thuat phan mém,
- Quan tri kinh doanh,

- Tai chinh ngén hang,

' ACM: Association for Computing Machinery

2 ABET: Accreditation Board for Engineering and Technology:

*AACSB: The Association to Advance Collegiate Schools of Business
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- Khoa hoc may tinh,

- Thiét k& d6 hoa,

- An toan thong tin,

- Ngon ngir Nhat,

- Ngon ngit Anh.

Bén canh do, Truong c6 hoat dong kiém soat ddi vai mang PTCT do Phong
DBCL chiu trach nhiém, dugc tién hanh voi tit ca cac bude trong quy trinh
[H14.14.4.15]. Viéc kiém soat gitip nha trudng phat hién kip thoi nhitng sai sot dé co
huéng khic phuc ngay trong qua trinh xay dung chuong trinh.

CTDT thac si QTKD va KTPM duoc thiét ké tuan thu cac van ban quan 1y dao
tao do B GD&DPT va Truong Pai hoc FPT ban hanh bao gém viéc thiét ké chuong
trinh, trién khai, kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta hoc vién. Viéc kiém tra, danh
gia hoc vién di dan chuyén sang phuong thirc ra dé md, van dung giai quyét van dé dé
tang cuong tinh tu hoc, nham nang cao hi¢u qua dao tao [H14.14.4.16], [H14.14.4.17].

Tiéu chi 14.5. Quy trinh thiét ké, dinh gid va chwong trinh day hoc dwoc cdi
tién dé dam bdo sw phit hop va cdp nhdt nham ddp ieng nhu cau luén thay doi ciia
cdc bén lién quan.

Quy trinh x4y dung chuong trinh dao tao duoc thiét 1ap va cai tién nhiéu lan, cha
yéu cai tién vé thoi gian gitra cac bude dé phu hop diéu kién trién khai thyc té [H14.14.5.1].

Hinh 8 Quy trinh Xay dung chwong trinh dao tao.

Chién lugc cua Truong /Nhu cau thi
truong/ yéu cau xa hoi/
Yéu cau, dé xuat tir co sé dao tao

v
(1) Xay dung/cap
nhat Khung CTDT
L4y phan v (3) Xay
hoi vé (6) Cap (2) Lva chon giao dung ké
khung nhat gi4o trinh hoach
CTDT,dé ||| trinh/dé ! CTDT Chuong trinh
cuong, cuong/tai (4) Xay dung dé dao tao
giao trinh nguyén, cuong chi tiét
va TN hoc hoc liéu l
phan
(5) Xay dung tai
» nguyén, hoc lidu
hoc phan




Viéc cap nhat, diéu chinh chuong trinh dugc nha truong thyc hién theo quy
trinh cu thé quy dinh trong quy trinh xay dung CTDT vdi sy kiém chimg va gop y cta
cac bén lién quan nhu sau:

Nguon thong tin duoc thu thap tir phan hoi cia cac bén co lién quan dén chuong
trinh gém: SV, GV, CNBM, cuu SV, nha tuyén dung. Phong CTSV, Ban DPao tao va
Phong PBCL tién hanh thu thap ¥ kién cua cac ddi twong ndy theo quy dinh cua
truong [H14.14.5.2], [H14.14.5.3], [H14.14.5.4], [H14.14.5.5], [H14.14.5.6],
[H14.14.5.7], [H14.14.5.8]. Dua trén két qua khao sat, Phong PTCHPH tong hop ¥
kién lién quan dén chuong trinh, to chitc hdi nghi véi cac bén lién quan theo sy phé
duyét cua Ho1 déng khoa hoc va dao tao, dé xuét diéu chinh néu can va trinh BGH phé
duyét dua vao thuc hién [H14.14.5.9], [H14.14.5.10], [H14.14.5.11], [H14.14.5.12].

bén nay, tat ca 12 CTDT dai hoc dang trién khai d3 duoc danh gia va dua ra
nhitg diéu chinh cho phu hop véi yéu cau hoc tp ciia SV va nhu cau cua thi truong
lao dong. CTDT béc thac si méi chi thyc hién 1ay ¥ kién phan hdi, danh gia tir hoc
vién, chua thuc hién ldy danh gid, ¥ kién phan hoi tir cyu hoc vién du da c6 2 khoa dao
tao t6t nghiép [H14.14.5.13].

Hang nam, Trudng con c6 hoat dong danh gia ndi bd ctia Phong PBCL vé nodi
dung xay dung va trién khai CTDT [H14.14.5.14]. Ngoai ra con c¢6 hoat dong danh gia
bén ngoai cua to chirc chimg nhin Bureau Veritas Certification (BVC). Cho dén nay
chua c6 mot diém khong phi hop (NC) nao duoc phat hién vé hoat dong nay trong 6
nam déanh gia cia BVC [H14.14.5.15].

Panh gia chung vé Tiéu chuan 14

1. Tém tit cac diém manh

- Nha trudng c¢6 bd phan chuyén trach riéng vé viée thiét ké, xay dung, phat trién
cac CTDT. Quy trinh x4y dung 100% CTDT déu c6 su tham gia va tham khao cta cac
chuyén gia c6 kinh nghiém trong chuyén nganh lién quan trong qua trinh xay dung.

-100% cac CTPT duoc ra soat va diéu chinh ké tir nam 2011 dén nay dya trén
cac khao sat ¥ kién cua giang vién, nha tuyén dung va cta SV/ cyu SV.

-Ké hoach giang day va dé& cuong chi tiét dugc bd phan chuyén trich (Ban
NCPT) phu trach du thado, dugc BGH phé duy¢t va kiém soét nghiém ngat dinh ky.
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- Cac CTDT cua nha truong duoc xay dung déu co su tham khao dén cac CTPT
va cac tiéu chudn qudc té.

- Quy trinh vé xay dung va thiét két CTPT duoc kiém soat dinh ky boi bo phan
chuyén trach.

-Nha trudong di xay dung duoc quy trinh diéu chinh chuong trinh chiat ché, khoa
hoc bao gém sy kiém ching va gép ¥ clia cac nha tuyén dung, SV di tot nghiép nham
cai tién chat luong cac CTDT.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Viée lay y kién GV vé CTDT thac si QTKD chua thyc hién.

- Trudng c6 quy dinh vé 1dy y kién phan hdi ctia nha tuyén dung vé chuong trinh,
tuy nhién cac nim trudc da sb nha tuyén dung c6 st dung SV truong 13 cac don vi trong
Tap doan FPT nén Trudng chua lay ¥ kién ma ghi nhan y kién mot cach rai rac, khong
tong hop. Pén nam 2016 bat dau thyuc hién khao sat nha tuyén dung va ¢ tong hop, bao
cdo cu thé.

- Chuén dau ra chua duoc ra soat mdi 2 ndm mot 1an.

- K¢é hoach dao tao (giang day) d6i khi c6 diéu chinh nho vé tién do do vay viéc
theo ddi, cap nhat cac thay doi nay do6i khi khong kip thoi, lam ké hoach giang day da
duoc ban hanh ¢6 sy khac biét so véi thuc té.

- Viéc danh gia CTDT dugc thuc hién thuong xuyén va song song véi cac vige
danh gia dé cuong, hoc liéu, chuan dau ra theo hang ky. Diéu nay dan toi viéc danh gia
murc chuong trinh theo thot han (vi dy 2 ndm mot lén) mac nhién dugc thuc hién.

3. K¢ hoach cai tién

Thoi gian
thuc hién
(bit diu va
hoan thanh)

Pon vi/ca
TT Muc tiéu NOi dung nhan thuc
hi€én

1 |Khao sat GV | Xay dung ké hoach phdi | Vién Quan tri | Nam hoc 2018
vé chuong | hop chit ché véi cac hiép | va Cong nghé | - 2019

trinh dao tao | hoi, to chuc nghé nhiép dé | FSB
Thac si thuc ddy viéc phan hoi cua
cac chuyén gia va doanh
nghiép vé CTPT nganh

thac si QTKD
2 | Khao sat Nha | Khao sat nha tuyén dung va | Phong Nam hoc 2018
tuyén dung ve€ | t6 chirc cac hoi nghi, tang | PTCTDH -2019
CTbT cuong giao luu va td chirc

ldy v kién nha tuyén dung | Phong CTSV

trong cac hdi cho vi¢e lam
dé lay dugc nhiéu y kién
dong gop cia nha tuyén
dung
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Thoi gian

Don vi/ca thue hién
TT Muc tiéu Noi dung nhan thuc Z:oad "o
: : hién : (bat dau va
* hoan thanh)
3 | Ra soat chuan | Phong PTCTPH s& thyuc | Phong Niam hoc 2018
dau ra hién ra soat chuan dau ra | PTCTDH —2019 tro di
cuia cac CTDT trong
tméng, dam bao moi1 2 nam
mot lan
4 |bam bao tinh | Ban NCPT s& cung cap | Ban NCPT Tur hoc ky Fall
thong nhat gitra | thong tin vé Khung 2018
Ké hoach Qéo chuong }rinh,‘tién do hoc
tao va thuc té télp chuan, deé cuong chi
ti€t cia cac hoc phan. Dya
trén cac thong tin d6 Ban
Pao tao tu lién ké hoach
giang day.
4. Mirc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi Ty danh gia
Tiéu chudn 14 5,4
Tiéu chi 14.1 6
Tiéu chi 14.2 5
Tiéu chi 14.3 5
Tiéu chi 14.4 6
Tiéu chi 14.5 5
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TIEU CHUAN 15
GIANG DAY VA HQC TAP

Tiéu chi 15.1. Thiét lgp dwoc hé thong lwa chon cdc hoat dong day va hoc
phit hop vdi triét Iy gido duc va dé dat dwoc chuin diu ra.

Truong Pai hoc FPT di thiét 1ap hé thong liwa chon cac hoat dong giang day va
hoc phu hop vaéi triét 1y gido duc va dé dat chuan dau ra [[H15.15.1.1]. Hé thong nay
dugc thé hién trong co ciu td chuc cua Trudng cung cac quy trinh vé xdy dung
chuong trinh, t6 chirc va quan 1y dao tao.

Vé co ciu to chirc, dé chuyén moén hoa hoat dong, Truong thanh lap Ban NCPT
va Ban Dao tao [H15.15.1.2] v6i chltc ndng va nhiém vy cu thé:

Ban NCPT: phu trach thiét ké, diéu chinh, cap nhat cac CTDT tir dit liéu cua
cac bén lién quan. Thong qua quy trinh xdy dung CTDT [H15.15.1.3], Ban NCPT
trinh BGH ban hanh céc san pham lién quan dén mdi CTDT gém: mé ta CTDT, dé
cuong chi tiét, hoc liéu cua hoc phén, dé bai cac dang danh gia,.... To muc chuong
trinh, hoc phén, bai hoc déu md ta cu thé cac hoat dong giang day va hoc tap cling nhu
cac phuong phap dugc ap dung trong mo ta chuong trinh va dé cuong chi tiét ctia hoc
phén [H15.15.1.4]. CTPT duogc xay dung dua trén su chon lgc, hoc hdi cac chuong
trinh ndi tiéng trén thé gidi, co su tham gia cua cac bén lién quan [H15.15.1.5]. Chuan
dau ra cta cac CTPT duoc cong khai trén trang dién tir fpt.edu.vn [H15.15.1.6]. Tuy
nhién viéc truyén tai vé cac hoat dong day va hoc dang ap dung tai Trudng toi cac
chuyén gia bén ngoai tham gia thiét ké va phan bién CTDT, thiét ké dé cuong va hoc
lidu hoc phan mét nhiéu thoi gian, doi khi chua hiéu qua dan téi viée Iya chon hoat
dong day va hoc chua phu hop.

Ban Pao tao: To chuc viée dao tao, phan 16p va phan cong GV, kiém tra danh
gia SV, GV, két hop CNBM va bo phan Nhén sy tuyén dung va dao tao GV.

-Mbi GV mébi vao day déu duoc dao tao vé chuin giang day IBSTPI
(International Board of Standards for Training, Performance and Instruction), cac 16p
hoc vé nghiép vu su pham [H15.15.1.7]. Nha truong da dich va xuét ban cudn Xay dung
d6i ngii nha gido [H15.15.1.8] dé phd bién cho GV trong trudng, moi cac chuyén gia
day hoc kién tao vé noi chuyén va hudng dan trién khai.

-Pau mdi hoc ky cac CNBM t6 chirc hudng dan cho GV vé cac hoc phan méi,
phuong phép giang day méi duoc ap dung hodc tap hudn GV méi [H15.15.1.9].

Cac hoat dong giang day va hoc tap dugc lya chon va &p dung linh hoat cho
tirng hoc phén, qua tirng ndi dung bai hoc thong qua cac phuong phap trién khai giang
day va hoc tap khac nhau dé mang lai hi¢u qua cao nhét cho nguoi hoc, déng thot 16ng
ghép duoc muc ti€u cua mdi bai hoc, mdi hoc phém va toan CTDT.
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Tiéu chi 15.2. Trién khai dwoc hé thong thu hit, tuyén chon déi ngii GV,
phdn cong nhiém vu dwa trén trinh dp chuyén mon, nang luc, thanh tich chuyén
mon va kinh nghiém.

Truong Pai hoc FPT da xdy dung hé thong vé quy trinh, co sé dit liéu va mang
lu6i tuyén dung GV phu hop véi yéu ciu vé giang day va nghién ctu.

GV duoc tuyén dung theo quy trinh tuyén dung chung cua Tap doan FPT va
quy trinh tuyén dung GV cta Truong Pai hoc FPT [H15.15.2.1], [H15.15.2.2]. Thong
diép tuyén dung cua Truong Pai hoc FPT 1a “TAm-Tam-Tai” dé cing nhau xdy dung
va thuc hién “Khat vong d6i thay” [H15.15.2.3].

Yéu cau tuyén dung GV dugc thyc hién theo biéu mau [H15.15.2.4] véi céc tiéu
chi va yéu cau cu thé vé trinh d9, k¥ nang,... do CNBM xac dinh. B6 phian Nhan su sé su
dung thong tin tir yéu cau tuyén dung dé diang tuyén GV qua cac kénh nhu trang tuyén
dung ctia nha truong & webiste va mang xa hoi, trang tuyén dung cta Tap doan FPT, céc
trang chuyén tuyén dung Vietnamworks, ... [H15.15.2.5]. Ngoai ra, thong tin tuyén dung
s€ dugc gidi thiéu to1 can bo va GV hién tai dé gidi thiéu tng vién tiém nang.

GV tiém ning s& duoc lya chon so bo qua hd so, qua vong phong van va phai
dap tmg yéu cau trong budi giang thir c¢6 sy tham gia ciia Trudng Ban dao tao, CNBM
turong Gmg va/hodc SV thi méi dugc tiép nhan vao giang day chinh thic [H15.15.2.6].
Quy trinh nay ap dung cho tat ca GV co hiru va thinh giang.

3 thang trudce hoc ky maéi bat dau, Trudng ban Dao tao du tru sb luong GV, yéu
cau va diéu kién vé GV cin cho hoc ky t6i dé 1én ké hoach tuyén dung GV
[H15.15.2.7]. Do vay viéc phan cong giang day cho GV theo chuyén moén, kinh
nghiém d3 duoc xem xét ngay ¢ ddu mdi hoc ky [H15.15.2.8], [H15.15.2.9].

Hé thong ché d6 dii ngd cong khai, lvong va thuong duoc ddm phan qua phong
van duoc quyét dinh duwa vao trinh do, k¥ nang va kinh nghiém ctua GV ciing nhu muc
d6 phu hop véi cac hoc phan s& dam nhiém giang day [H15.15.2.10]. Cac ché do,
chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhén lyc dugc ra soat thuong xuyén.

Truong tuyén dung GV tot nghiép tir cac truong dai hoc ndi tiéng trong nudce va
thu hut duoc GV di hoc tip va giang day ¢ nudc ngoai vé, GV ngudi nudc ngoai vé
cong tac tai Truong.

Bo phan Nhan sy luu trir dit liéu vé cac ung vién da timg tng tuyén, cac GV da
timg tham ra giang day [H15.15.2.11]. Khi can tuyén, nhan sy vira ding tuyén vira
kiém tra lai dir liéu luu trir d@é tim kiém tng vién tiém ning.

Luc luong GV hién tai cta truong gdm 542 GV co hiru, 544 GV thinh giang. Trong
s6 GV co hitu ¢6 01 Gido su, 04 Phé gido su, 79 tién si, 385 thac sTva 73 ctr nhan. GV giang
vién co hiru hoc tap sau dai hoc tai nudc ngoai chiém mot ty 1€ dang ké [H15.15.2.12].
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Tiéu chi 15.3. Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc hoc tdp suét doi dwoc
16 chirc phit hop dé dat dwoc chuin diu ra.

Viéc thuc déy SV tu hoc tap luon dugce chu trong va thuc hién ngay tir ngay khi
SV nhap truong. Cac CTDT cia Trudng bao gdm cac ndi dung bat budc va cac nodi
dung tu chon xen k& nhau trong suét qua trinh trién khai chwong trinh hoc dam bao
cho SV vira tiép thu kién thirc chuyén mon, vira hoc tap dugc cac ky nang phuc vu cho
hoat dong hoc tap va lam viéc sau nay [H15.15.3.1]. Cac hoat dong thuc déy viéc hoc
tap sudt doi ctia SV:

-Tudn 1& dinh hudéng: dugc thuc hién ngay khi SV nhdp trudng, muc tiéu dé
huéng dan cho SV cac phuong phap hoc tip ¢ bac dai hoc, cac k¥ ning vé quan 1y thoi
gian, 1én ké hoach hoc tap, tim kiém tai liéu, sir dung cac cong cu internet va CNTT
phuc vu hoc tap [H15.15.3.2].

- Hoc ngoai ngit & giai doan chuan bi: tat ca SV (trir SV cac nganh ngdn ngir) déu
phai hoc du nang lyc tiéng Anh trude khi hoc chwong trinh chinh. SV ¢6 dil ning luc vé
tiéng Anh khong chi phuc vu viéc hoc tép tai trudong bang tiéng Anh ma con gitp ich
viée tur hoc qua céc tai liéu bang tiéng Anh [H15.15.3.3], [H15.15.3.4].

- Céc hoc phan vé k¥ ning mém, gom: Lam viéc nhom va Giao tiép. Cac hoc
phan nay gitp SV khéng chi thuc hanh ngay trong qué trinh hoc tip tai trudng ma con
hiru ich cho cudc sdng sau nay [H15.15.3.5], H15.15.3.6].

- Giai doan hoc tap thuc té tai doanh nghiép: la giai doan hoc tap rat hitu ich
khong chi cho qué trinh tu rén luyén kién thic va k§ nang da tich lily dugc tai nha
truong ma con thac déy va gitp SV hinh thanh kha nang ty hoc hoi, hoc tap va dinh
huéng twong lai, tao 14p quan hé tao mang ludi vé chuyén mon, gitup ich viéc phat trién
chuyén moén va viéc lam sau nay [H15.15.3.7].

- Ngoai cac hoc phﬁn bét budc, chuong trinh hoc con ¢é cac hoc phén tu chon.
SV tu chon danh sach cach hoc phﬁn mong mudn hoc tap [H15.15.3.8].

- Céc ndi dung tu hoc dugc xen ké trong ting hoc phan: Trong dé cuong chi tiét
cua phﬁn 16n cac hoc phén c6 cac ndi1 dung mé rong, tu hoc; cac ndi dung danh gia mé,
danh gia lién tuc trong qua trinh hoc tip; cac hoat dong seminar, workshop yéu cau SV
1am c4 nhdn hodc theo nhom; c6 hoat dong khach moi 13 chuyén gia dén trinh bay vé
chu @@ lién quan cua hoc phan (Guest speaker) [H15.15.3.9]. Cac ndi dung nay duoc
16ng ghép trong cac ndi dung hoc tap trong qua trinh trién khai hoc phan. Cac ndi dung,
yéu cau va hoat dong nay khong chi khuyén khich SV hoc tép tich cuc ma con thuc day
SV tu hoc hdi, rén luyén kha nang tu hoc tap subt doi.

Ngoai ra, trong danh gia hoc phan, c6 phan danh gia vé su tham gia ctia SV trén
16p va thuong chiém ti trong khoang 10%” [H15.15.3.10]. Pay 1a thanh phan danh gia
dugc GV su dung nham khuyén khich SV hoc tép tich cuc, tu hoc hoi dé hoan thanh
va mé rong kién thur, k¥ nang can dat dugc cua hoc phﬁn.
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Trudng con c6 thém cac khoa dido tao nham phét trién ca nhan, trang bi kién
thirc x4 hoi va k¥ nang can thiét cho SV théng qua cac khoa dao tao cia phong IC
PDP [H15.15.3.11], tham dy c4c dot hoc tap va trao ddi véi cac truong nudc ngoai
[H15.15.3.12] nhu 7 ngay trai nghiém, hoc tap tai nudc ngoai.

Mot s6 két qua cta viée hoc tap sudt doi: theo théng ké sau 12 thang t6t nghiép,
4,39% SV tbt nghiép hoc 1én cao hon, 0,75% SV tu tao viéc lam [H15.15.3.13].

Bdng 11 Théng tin SV tét nghiép sau 12 thdng trong niam 2017

S6 lwong | Ty 18
Téng s6 SVIN duoc khao sat 832
Tong s6 SVTN dugc khao sat phan hoi 592 71,15%
S6 luong SVTN c¢6 viée lam 532 89,87%
S6 lugng SVTN chua c6 viée lam nhung dang hoc ning cao 26 4,39%
S6 lugng SVTN chua c6 viée 1am 34 5,74%

Tuy nhién, qua trinh tu hoc cua SV trong qué trinh hoc tai truong khoé theo doi
va danh gia chinh x4c.

Tiéu chi 15.4. Cdc hoat dong day va hoc dwoc gidm sdit va ddnh gid dé dim
bdo va cdi tién chit lwong.

Truong Pai hoc FPT da xay dung hé théng quy trinh, quy dinh, hudng dan dé
giam sat, danh gia cac hoat dong day va hoc, phuc vu cai tién chét lugng:

- Quy dinh Quan ly tinh trang SV [H15.15.4.1];

- T6 chirc xép 16p va Quan 1y dao tao [H15.15.4.2];

- Thyc hién giang day [H15.15.4.3];

- Xt Iy hoc vu [H15.15.4.4];

- T6 chirc va quan Iy SV OJT [H15.15.4.5];

- Bao vé khoa luan tét nghié¢p [H15.15.4.6];

- Xét tbt nghiép dai hoc [H15.15.4.7].

Mot s6 chi sd giam sat va danh gid nguoi hoc duoc dua vao quy trinh chat
luong ISO va thé diém can bang (BSC), bao gdm: Chi s6 SV théi hoc DOI (Dropt out
Index), Chi s6 SV khong t6t nghiép NGI (Non-graduate Index), Chi s6 SV tt nghiép
sau 150% thoi gian chuén,... [H15.15.4.8] va bao cdo BCS dé theo ddi va giam sat
hang thang [H15.15.4.9].

Hoat dong giang day cua GV duoc SV danh gia dinh ky thong qua diém sé6 GPA
(Grade Point Average) theo HDCV T4 chirc xép 16p va quan 1y dao tao [H15.15.4.10.
Diém GPA cua GV duoc tinh dya trén két qua 1y ¥ kién phan hoi ctia SV trong qua
trinh trién khai mon hoc. Cac tiéu chi danh gia tap trung vao kién thirc, k§ ning, kha
ning truyén dat va phuong phap giang day ctia GV. Cac GV ¢6 GPA thip (<3.4) sé& phai
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giai trinh véi CNBM vé nguyén nhan va hanh dong khic phuc [H15.15.4.11],
[H15.15.4.12]. Cudi mdi ky, CNBM s& danh gia hiéu qua giang day ctua GV theo 4 mirc
4/3/2/1 (Xuét sic/Kha/Trung binh/Kém). Viéc danh gia dwa vao cac tiéu chi nhu: diém
danh gia GPA cua SV, két qua hoc tap cua SV (ti I¢ SV hoan thanh mén hoc), mirc do
dong gop cho cac hoat dong chuyén mon, phi chuyén mén ciia bd mén, s6 16p giang day
dugc quy dinh trong HDCV Té chire xép 16p va Quan 1y dao tao [H15.15.4.13].

Truong cb hoat dong khao sat SV hoc ky cudi cing vé chat lugng hoat dong
cua truong, trong do c6 hoat dong giang day cua GV. Hoat dong giang day cua Truong
ludn dugc danh gia cao, hoc ky Fall 2016 hoat dong nay dugc danh gia 4 diém trén
thang diém 5 véi 28% rat hai long, 47% hai long [H15.15.4.14].

Hoat dong hoc tap cuia SV duoc giam sat va danh gia qua:

- Piém danh tham du 16p hoc trén hé théng http://fap.fpt.edu.vn/
[H15.15.4.15]:SV tham du it nhit 80% gid hoc trén 16p moi du diéu kién tham gia thi
cudi hoc phén va méi co thé co dat (vuot qua) hoc phén.

- Panh gia su chuyén can va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p: hau hét dé cuong
cac hoc phan déu dé 10% diém danh gia cta hoc phan cho ndi dung danh gia nay. Qua
do thuc déy SV tich cyc trong viéc tham gia ciac hoat dong hoc tap trén 16p
[H15.15.4.16].

- Panh gia SV sau thoi gian trién khai 1/3 hoc phan: GV danh gia SV theo dang
A hoic B hoic dang binh thuong [H15.15.4.17]. Trong d6 dang A 13 can hd trg vé hoc
thudt (Academic), dang B 13 cin hd trg vé thai d6 hoc tap (Behavior). Cac SV nay s&
dugc Ban dio tao va Phong CTSV gip g, tu van va giup d& dé c6 thé theo hoc va dat
két qua tot nhat.

Viéc ldy phan hoéi ciia GV vé chuong trinh sau khi két thuc hoc phan dugc
Phong PTCT tién hanh thudng xuyén lam co s¢ dé cai tién cac hoat dong giang day va
hoc tap néu trong dé cuong chi tiét cho phu hop trong cac hoc ky sau [H15.15.4.18].

DPinh ky, Phong DBCL s¢ kiém tra cac bd mon, bd phan dao tao vé viéc thuc
hién cac hoat dong giang day va hoc tap c6 ding v6i quy trinh va dé& cuong di ban
hanh hay khong dé c6 hoat dong khic phuc, ngin ngira [H15.15.4.19].

Niam 2017, nha trudng d3 ban hanh miu dé& cuong mai [H15.15.4.20] véi cac
cai tién: phan loai va chi tiét hoa cac noi dung giang day va hoc tap theo céac loai “Gidi
thiéu - Introduce”, “Giang day - Teach” va “Ap dung — Utilize” kém céc chuan dau ra
Learning Outcome — LOs twong tmg. Mau dé cuong méi giup ich viéc hudng dan trién
khai hoat dong giang day cua GV va viéc hoc cua SV véi ting bai hoc.

Tiéu chi 15.5. Triét ly gido duc ciing nhuw hoat déng day va hoc dwoc cii tién
dé dat dwoc chudn dau ra, dam bdo day va hoc cé chit lwong, hoc tip suét doi.

Triét 1y gido duc dugc cong bd trén trang thong tin dién tir http:/fpt.edu.vn/
[H15.15.5.1].

124


http://fap.fpt.edu.vn/
http://fpt.edu.vn/

Ngay tir ngay thanh lap, Truong Pai hoc FPT di xac dinh triét Iy gido duc lay
SV lam trong tam, huéng dén chuén dau ra, nguodi hoc duge dao tao toan di¢n, hoc
xong c6 thé lam viéc duoc ngay trong moi trudng toan cau. Triét 1y chung nay van
duoc ap dung théng nhit cho dén hién nay. Viéc thé hién triét 1y nay theo thoi gian c6
sira d6i va bo sung noi dung ciia timg khdi kién thirc va k¥ nang, dugc diéu chinh phu
hop cho ting nganh thong qua céc hoc phén cu thé hodc cac mén hoc bd trg, hoat
dong dinh huéng [H15.15.5.2]..

Tat ca cac CTDT duoc phan thanh 5 khoi kién thic va k§ nang: Kién thirc
chuyén mon, kién thire xa hoi, ning luc ngoai ngir, k§ niang cong nghiép thuc té (On
the job training - OJT) va phat trién ca nhan (Personal Development Programs - PDP)
[H15.15.5.3].

Muyc tiéu CTDT cua tirng nganh huéng dén kha nang tu hoc cua nguoi hoc. Noi
dung cac CTPT duogc thiét ké, trién khai va hd trg dé nguoi hoc co thé tu hoc
[H15.15.5.4]. Phuong phap giang day ctia GV chi trong huéng dan va quan Iy ngudi
hoc. Lép hoc duoc gidi han t6i da chi 30 SV dé GV c6 diéu kién quan tim téi timg SV
[H15.15.5.5].

Céc mon hoc déu cé thoi gian thyc hanh nhiéu (khoang 50%, c6 nhitng mon
100% thyc hanh nhu cac mon Lab, thuc tap tai doanh nghi¢p hoac khoa luan tdt
nghiép) [H15.15.5.6].

Cac hoat dong giang day va hoc tap dugc giam sat, danh gia phuc vu cai tién
chat luong. Phuong phép giang day va hoc tdp dugc diéu chinh dua trén co so ldy
phan hoi tir nhiéu ngudn khac nhau nhu SV [H15.15.5.7], GV [H15.15.5.8], doanh
nghiép [H15.15.5.9], cyu SV [H15.15.5.10] va tham khao céc chuan vé CTDT nhu
ACM, NSA, NASAD, khung CTDT CDIO [H15.15.5.11], ACBSP [H15.15.5.12].

Trén co s& tham khao khung CTPT CDIO, tham khao yéu ciu cua cac kiém
dinh chét luong CTDT va ting nhu ciu kiém soat, danh gia chat luong, gin diy nha
truong da ban hanh mau dé cwong méi [H15.15.5.13], [H15.15.5.14]. Méu dé cuong
moi gitp viée kiém tra danh gia SV phu hop va bao phu ddy da véi chuan dau ra caa
hoc phan va CTDT, gbép phan thuc day rén luyén viéc hoc tap subt doi cua SV nhu
trinh bay tai Ti€u chi 15.3 ¢ trén.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 15

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng tach biét hé thdng xay dung chuong trinh va trién khai dao tao, chuyén
mon hoa cong viée to chirc xay dung CTDT dé 6 thé tan dung ngudn luc t6i wu.

- Hé théng lya chon céac hoat dong day va hoc linh hoat, hi¢u qua.

- Hé théng thu hut, tuyén chon GV cong khai, dugc thyc hién thong qua nhiéu
kénh online v6i stre lan tdéa va tuong tac nhanh.

- Hé théng ché d6 dai ngd cong khai, tu do dam phan va quyén tu chu cao cua
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giam dbc cac co s dao tao trong viée tuyén dung.

- Thuong hi€u FPT manh, thu hut dugc nhiéu ung vién tham gia thi tuyén.

- Nha trudng d3 tuyén dung duge nhiéu GV khong nhitng tir cac trudng dai hoc
ndi tiéng trong nudc ma con thu hat nhiéu GV di hoc tap va giang day ¢ nude ngoai vé,
GV ngudi nude ngoai vé Trudng cong tac.

- Viéc hoc tap sudt doi duoc tich hop trong thiét ké va trién khai tir mirc chuong
trinh, hoc phan va ndi dung bai hoc ¢ nhiéu cap d6 va hinh thic.

- Giai doan hoc tip tai doanh nghiép (OJT) la ddc thu tai Truong DPai hoc FPT
khong chi gitup SV trai nghiém ma duoc xem 1a ¢t hich 16n trong tién trinh ty hoc ciia
SV trude khi tot nghiép.

- Nha trudng c6 hé théng quy trinh, quy dinh va hudng dan day du dé giam sat,
danh gia hoat dong giang day va hoc tip; qua dé thic diy viéc cai tién chat luong vé
chuong trinh, vé giang day, thic déy SV hoc tap dat hi¢u qua cao nhét.

- Hoat dong giang day va hoc tap duogc gidm sat dinh ky va thuong xuyén.

- Thuc hién két hop nhiéu hoat dong déng thoi dé dam bao hoat dong day va hoc
dat chat lugng, dat chuin dau ra va hoc tap subt doi.

- Cac hinh thic danh gia chit luong ctiia SV phong phu, chi trong danh giad qua
trinh (chiém 60-70% diém tong két hoc phan).

2. Tém tit cac diém ton tai

- Viéc truyén tai vé cac hoat dong day va hoc dang 4p dung tai Trudng t6i cac
chuyén gia bén ngoai tham gia thiét ké va phan bién CTDT, thiét ké dé cuong va hoc
liéu hoc phén mét nhiéu thoi gian.

- Qua trinh ty hoc cta SV trong qua trinh hoc tai Truong kho theo doi va danh
gia chinh xac.

- Viéc ap dung mau dé cuong mdi dang duogc thyc hién trén cac hoc phén moi
duogc thiét ké hodc chinh stra tir hoc ky Fall 2017. Céc dé cuong khéc chua chuyén sang
mAau méi gy khé khin trong viée dong bo trién khai.

- Céc phuong phap giang day mdi moi dugce ap dung trong cdc mon CNTT, céc
mon ky nang mém, cic mon ngoai nglt, cac du an trong moén hoc va khoa luan tdt
nghiép, chua duoc 4p dung trong tit ca cac mon hoc va trong tat ca thoi luong cac mon
hoc nén mét s6 GV chua thich tng kip thoi véi cac phuong phép giang day méi, con bi
ap luc ciia khdi luong kién thic can truyén thu cho SV chi phéi.

- Cac hoat ddng moi chuyén gia trinh bay trong hoc phan méi chi duoc thuc hién
& mot sd hoc phﬁn.
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3. Ké hoach cai tién

TT Muc tiéu No6i dung nhan thuc Ze o o
hién (bat dau va
* hoan thanh)

1 | Truyén tai | Mo rong mang ludi chuyén | Phong Bat dau tu
hoat dong day | gia, danh gia va Iya chon phu | PTCTDBH nam 2018 va
va hoc cua | hop chuyén gia tham gia thiét lién tuc
Truong  dén | ké chuong trinh, dé cuong va
cac chuyén gia | hoc ligu.
bén ngoai mat — —
cach k¥ ludng Trao 461, dao tao ky ludng
khi tham gia hon d¢ dé cac chuyén gia
thidt ké va | thau hiu triét Iy va myc tiéu
phan bien | chuong trinh d€ lya chon cac
CTPT ~ | hoat dong day va hoc phu

hop v6i tung hoc phan, tiung
bai hoc

2 | Tang tinh tu | Phong PTCTDH xem xét dua | Phong Twurndm 2019
hoc, tu nghién | ndi dung yéu cau tu hoc, tu | PTCTPH
ctru cho SV nghién ctru hodc mdé rong vao

noi dung kiém tra danh gia
v6i trong s6 phu hop.

3 | Xay dung toan | Phong PTCTPH tién hanh | Phong Tir ndm hoc
bdo Dé cuong | stra d6i tat ca cac dé cwong | PTCTPH 2018-2020
mon hoc theo | cii theo mau méi trong nim
mau méi 2018 (cho khoang 200 hoc

phan).

4 | Truyén thong |Ban Pao tao cing Phong | Phong Tir ndm hoc
va dao tao GV | PTCTPH truyén thong va | PTCTPH 2018-2020
dé hiéu rd hon | dao tao GV dé hiéu rd hon vé ‘
vé ¥ nghia va | ¥ nghia va phuong phap ap | Ban Pao tao
phuong phap | dung cho cac hoat dong giang
giang day méi | day theo miu dé cuong méi

5 |Moi chuyén | Phong PTCTPH chinh suta | Phong Tu nam 2019
gia dén giang | d¢ cuong va bit budc thuc | PTCTPH

day ddi véi
cac hoc phan
can thiét nham
dat duogc triét
1y gido duc

hién muc khach moi chuyén
gia cho cic hoc phan can
thiét. Muc tiéu mdi hoc ky
SV dugc tham gia it nhat 1
budi trao d6i voi chuyén gia
lién quan dén ndi dung cua
mot (hodc nhidu) hoc phan
hoc trong ky
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4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuén 15

Tiéu chi 15.1

Tiéu chi 15.2

Tiéu chi 15.3

Tiéu chi 15.4

Tiéu chi 15.5

AN N O] &N O] &
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TIEU CHUAN 16
PANH GIA NGUOI HQC

Tiéu chi 16.1. Thiét ldp dwoc hé thong lgp ké hoach va lwa chon cdc logi
hinh danh gia ngwoi hoc phu hop trong qud trinh hoc tdp.

Truong da xdy dung hé thong quy dinh [H16.16.1.1], quy trinh clng cac biéu
mau theo tiéu chuan ISO 9001 [H16.16.1.2] dé hudng din viéc 1ap ké hoach va lya
chon cac loai hinh danh gia phu hop qua trinh hoc tap.

Theo cac quy dinh, quy trinh nay, cac c4 nhan, b phan dugc giao nhiém vu sé
1ap, thuc hién va giam sat cac ké hoach danh gia nguol hoc phu hgp véi chuong trinh
ddo tao, tién d6 va trinh d6 hoc tap cua nguoi hoc. Cac hinh thtrc, loai hinh danh gia
nguoi hoc cling duge xem xét, can nhéc lya chon cho phu hop vo1 ting mén hoc dé
gitip nguoi hoc dat duge két qua dao tao nhu mong mudn cia chuan du ra cia mon
hoc va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao [H16.16.1.3], [H16.16.1.4].

Hé théng nay hoat dong xuyén sudt qua trinh hoc ctia mot ngudi hoc, tir giai
doan thi tuyén/ xét tuyén dau vao, hoc va kiém tra danh gia cac mén hoc trong khung
chuong trinh, dén viéc thuc hién cac du an/ d6 4an tdt nghi¢p cua nguoi hoc
[H16.16.1.5].

Trong ké hoach danh gia, danh gia qua trinh va linh hoat dugc cha trong theo
cac nhom kién thire:

- GV va chuyén gia sau khi dugc lya chon dé thiét ké deé cuong, hoc li¢u sé dugc
hudng dan vé hé théng 1ap ké hoach va lya chon dénh gia hoc phén. Tuy theo ndi dung
timg hoc phan ma ngudi thiét ké va ngudi phan bién dé cuong, hoc liéu s& lwa chon hinh
thirc va ké hoach danh gia phu hop. Sau khi duoc phé duyét ban hanh, D& cuong ghi 5
cac hinh thtrc danh gia, tién d6 danh gia, trong sé va chuan dau ra twong Gmg dé dam bao
SV dat chuan dau ra sau khi két thiic hoc phan [H16.16.1.6].

- Nha truong ban hanh khung chuong trinh hoc tap ddi v6i mdi khéa SV theo
timg nganh [H16.16.1.7]. Theo khung chuong trinh, SV, GV, bd phan Khao thi s& co ké
hoach vé danh gia ctia mdi hoc phan trong timg hoc ky [H16.16.1.8].

Tiéu chi 16.2. Cdc hoat dpng ddnh gid ngwoi hoc dwoc thiét ké phit hop véi
vigc dat dwoe chuin diu ra.

Céc hoat dong danh gia cac hoc phﬁn dugc quy dinh tai tai liéu ISO Hudng dan
Kiém tra danh gia va Huéng din Ra dé thi [H16.16.2.1]. Hinh thtrc kiém tra dénh gia
ngudi hoc duoc thiét ké da dang, thé hién chung trong quy ché dao tao [H16.16.2.2] va
trong dé cuong hoc phan cia timg mon hoc dam bao SV dat dugc cac diéu kién &
chuén dau ra ctia mdi chuong trinh [H16.16.2.3].
Céc hoc phan sé& c6 danh gia qua trinh va danh gia (thi) két thic hoc phan duoc
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ghi rd trong dé cuong: cic quy dinh vé hinh thirc danh gia, trong s6, thoi gian, chuan
dau ra can dat dugc. Panh gia qua trinh gdm mot sb trong cac hinh thirc sau: Kiém tra
qué trinh, Diém chuyén can, Diém thuyét trinh, Bai tip ca nhan/Bai tap nhom, Piém
thuc hanh, Bai tap vé nha, Diém hoat dong, Piém thi giita ky [H16.16.2.4]. Trong sb
ciia danh gia qué trinh thudng chiém 60-70% tong diém cua mdi hoc phan d6i véi
chuong trinh dai hoc, va chiém 40% ddi v&i chuong trinh thac si [H16.16.2.5]. Viéc
chu trong danh gia qué trinh thuc day SV hoc tap lién tuc sudt qua trinh ctia hoc phan.

Pé dam bao tinh nghiém tic, khach quan, chinh xac va céng bang trong thi cir,
viée t6 chirc thi duoc giao cho phong Khao thi phu trach, hoan toan tach roi véi cong
tac dao tao [H16.16.2.6], [H16.16.2.7]. Mdi phong thi két thiic hoc phan thuong co
khoang 20 SV tham du thi.

Tuy nhién, vin con tinh trang SV sao chép bai luan vé nha cta nhau do cach
thirc dénh gia két qua tu hoc ciia SV chua hiéu qua.

Hién nay, Truong dang str dung chung mau dé cuong mon hoc, thi chung, ra dé
chung va sir dung chung mot phan mém thi dé dam bao mit bang chat luong giita cac
hinh thtrc dao tao [H16.16.2.8], [H16.16.2.9].

Truong ¢ theo ddi chi tiéu Ty 1& thi dic biét (ty 1& diém thi >=5 nim trong
khoang trén 95% hodc dudi 50%) [H16.16.2.10] dé theo ddi cac 1an thi c6 diém thi qua
cao hodc qua thap tir d6 dua ra hanh dong xir 1y lién quan dén phuong thirc va noi
dung kiém tra d4nh gia.

Tiéu chi 16.3. Cdc phwong phdp ddnh gid va két qua ddnh gid ngwoi hoc
dwoc ra sodt dé dim bdo dp chinh xdc, tin cdy, cong bing va huéng téi dat dwoc
chudn diu ra.

Céac phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc duoge ra soat dé dam
bao d¢ chinh xac, tin cdy, cong béng va hudng to1 dat duoc chuan dau ra.

Ra soat dé thi sir dung danh gia trong qua trinh SV hoc tap: Trude nim 2015, dé
thi dugc bién soan béi cac CNBM. Tir nim 2015, dé thi do Phong PTCT ban hanh tur
ngan hang cau hoi di ¢ sin [H16.16.3.1]. Cac mon thi tric nghiém trén phan mém s&
do may chdm, céc bai tu luan trén 16p va bai tap vé nha duoc chuyén cho GV chim,
cac bai thi thuc hanh thuoc nganh CNTT do Khao thi chim, viéc téng hop diém thi s&
do phong Khao thi chiu trach nhiém [H16.16.3.2], [H16.16.3.3], [H16.16.3.4]. Truong
cling ban hanh hé théng ndi quy va dua ra cac hinh thtrc ky luat nghiém khic d6i véi
cac truong hop vi pham trong qué trinh thi ctr nhim dam bao tinh nghiém tac trong
qua trinh danh gid két qua hoc tap [H16.16.3.5]. Do ¢ quy dinh chit ché vé hé théng
kiém tra ddnh gia tir khau xay dung cau hoi, tao dé thi, to chirc thi khach quan... nén
hé théng thi cir cua Truong Pai hoc FPT vo cung chét ché, han ché tdi da tinh trang
SV gian lan trong thi ctr va han ché sy can thi¢p cua GV vao hé théng thi cur.
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Ra soat két qua danh gia: Hoat dong kiém tra dénh gid va két qua danh gia
nguoi hoc duogc ra soat qua trinh thyc hién hang thang béi Phong BPBCL, td chirc bén
ngoai (BVC) [H16.16.3.6], [H16.16.3.7]. Két qua danh gia nguoi hoc dugc Phong
TC&QLDT tong hop va cap nhat 1én trang web ndi bo http:/fap.fpt.edu.vn/ d¢ GV
va SV ¢6 thé xem dugc va kiém tra chéo lai [H16.16.3.8], [H16.16.3.9].

Ra soat phuong phap, cau trac danh gia: Cac phuong phép, ciu tric danh gia
SV dugc ra soat tir két qua lay phan hdi tir SV, GV, nha tuyén dung va duoc xem xét,
phé duyét cap nhat trong dé cuong ¢ mdi dau ky [H16.16.3.10], [H16.16.3.11].

Ra soat ngan hang ciu hoi: Nha truong to chirc phan cong GV phu hop ra soat,
bd sung cdu hoi vao ngin hang cdu hoéi dam bao tinh chinh xdc va cdp nhat
[H16.16.3.12].

Trong HDCV Kiém tra va danh gia, nha truong di quy dinh diém kiém tra
thudng xuyén phai duoc théng bao cho SV mudn nhét 4 ngay sau khi thuc hién, diém
thi gitra ky/cudi ky phai cong bd cho SV theo ké hoach thi thong bao dau ky trén trang
http://fap.fpt.edu.vn/ [H16.16.3.13], [H16.16.3.14], [H16.16.3.15]. Tuy nhién hoat
dong danh gia qua trinh dugc thyuc hién boi chinh GV giang day nén ¢6 su khong dong

bd trong cach thirc va nodi dung danh gia gitta cac GV. Nham khic phuc phan nao ton
tai do, tr hoc ky Fall 2017 Nha trudng ban hanh mau dé cuong mdi [H16.16.3.16].
Mau dé cuong méi néu rd chuin dau ra cta hoc phan, ndi dung giang day va danh gia
dugc d6i sanh voi chuan dau ra twong Gmg. Ngoai ra, cac nodi dung giang day duoc
phan thanh 3 loai: Giéi thi¢u (I - Introduce), Day (T - Teach) va Thyc hanh (U -
Utilize). Qua d6 huéng dan cho giang vién thiét ké bai danh giad qua trinh phu hop va
phu dii chuan dau ra can thiét,

Két qua hoc tap cua SV duogc luu trir tai Phong TC&QLDT va trén hé théng
may chu cua truong. Truong cd ché do sao luvu dit liéu dinh ky mot tudn mot 14n nhim
han ché rai ro néu c6 thién tai hoa hoan [H16.16.3.17], [H16.16.3.18]. Déi véi hoat
dong quan 1y diém, bén canh viéc quan 1y bang hé thdng sb sach theo dung ché do6 luu
trit, hién nay, nha trudng con st dung phdn mém quan ly diém (FUMM — FPT
University Mark Management) dé quan 1y diém [H16.16.3.19]. Phan mém nay chi c6
can bo Phong TC&QLDT va Khao thi duoc phan quyén truy cap pht hop thim quyén
va theo tung chirc ndng khac nhau.

Tiéu chi 16.4. Cdc logi hinh va cac phwong phap danh gia ngwoi hoc dwoc
cdi tién dé dam bdo dp chinh xdc, tin cdy va hwong tdi dat dwoc chudin dau ra.

Céc loai hinh va phuong phap kiém tra danh gia ngudi hoc thuong xuyén duoc
Trudng cai tién dé dam bao tinh khach quan, chinh xac tin cdy va hudng t6i dat chuan
dau ra.

Dé dam bao tinh nghiém tic, khach quan, chinh xac va céng bang trong thi ctr,
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viéc t6 chirc thi duoc giao cho phong Khao thi phu trach, hoan toan tach roi véi cong
tac ddo tao [H16.16.4.1], [H16.16.4.2]. Trudc nim 2015, dé thi dugc bién soan boi cac
CNBM, tir nim 2015, dé thi do Ban Phat trién chuong trinh ban hanh tir ngan hang cau
hoi di co san [H16.16.4.3].

Quy dinh va thay doi vé phuong phép va ngudi phu trach danh gid ngudi hoc
duoc thé hién ngay trong cac lan thay doi dé cuong mon hoc [H16.16.4.4]. Tir nim
2015, Trudng xay dyng phadn mém thi riéng cho cdc mén thi trac nghiém (bai thi cudi
ky), cac bai thi ndy do may may tinh tu chdm H16.16.4.5]. Tir ndm 2016, cac bai thi tu
luan dugc chuyén tir thi viét trén gidy sang thi trén may tinh, gitip danh phach ty dong
[H16.16.4.6]. Cac bai tu luan trén 16p, bai tip vé nha, diém cic hoc phin Lab dugc
chuyén cho GV cham. Cac bai thi thuc hanh nganh CNTT do phong Khao thi chdm
dua trén mod ta cham bai. Bao vé do an/khéa ludn cia SV duoc thuc hién trude Hoi
dong cham d6 an/khoa luan. Hoi ddng co tir 3-5 thanh vién danh gia timg sinh vién
theo mau d4nh gid duoc ban hanh [H16.16.4.7]. Viéc tong hop diém thi s& do phong
Khéo thi chiu trach nhiém [H16.16.4.8], [H16.16.4.9].

Céc phuong phap danh gia SV ciing duoc cai tién thuong xuyén dua trén ¥ kién
phan hdi vé chuong trinh ciia GV va SV [H16.16.4.10], [H16.16.4.11], cu thé:

-Nam 2015, Truong bat dau trién khai thi thuc hanh trén phan mém dbi véi 2
hoc phan PRF192 va PRO192 nham tong hop diém nhanh hon, SV nam r hon vé cac
16i sai ctia minh [H16.16.4.12].

-Nam 2016, chirc ning thi viét va thi nghe (khong phai bat loa ngoai) trén may
tinh duoc bd sung (dung trong cac ky thi tiéng Anh), nham tiét kiém thoi gian chuan bi
dé (trinh ky, in, dong d8), giup cho viéc chuyén bai chdm va tong hop diém tré nén
nhanh, dé dang hon [H16.16.4.13].

-Nam 2017, mang thi méi FPTU-EXAMONLINE duoc phét trién, danh riéng
cho thi trén phian mém thi EOS. Chi SV dugc phan quyén méi co thé két ndi duoc
mang dé thi, nhim kiém soat duoc thong tin, sé lugng SV tham gia thi trong timg ca thi;
kiém soat dugc viéc gian 1an thi cr vi mang thi khong thé két ndi dugc véi Internet
[H16.16.4.14].

-Nam 2017, phﬁn mém thi tiép tuc duge cai tién, thém chire nang thi nghe trén
may tinh, 4p dung duoc cho ca thi tiéng Trung va tiéng Nhat nham tiét kiém thoi gian
chuén bi dé (trinh ky, in, dong dé), bai thi dugc chim bang phan mém nén két qua tuyét
d6i chinh xac, thoi gian cho cho két qua nhanh, gitp cho viéc tong hop diém va chuan bi
t6 chtre thi trd nén thuan loi, c6 thé tron nhiéu mén thi trong cung phong dé tranh SV
trao ddi bai [H16.16.4.15].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 16

1. Tém tit cac diém manh
- Hé thdng 1ap ké hoach danh gia c6 tinh hé thong, théng nhét va linh hoat.
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- Céac hinh thure danh gia phong phu.
- Viéc to chuc thi doc 1ap hoan toan véi cong tac giang day, dam bao dugc tinh

nghiém tuc, chinh xac, khach quan, cong bang. Viéc t6 chuc thi trén phan mém trac

nghiém tryc tuyén gitp tiét kiém thoi gian, han ché tdi da sai s6t trong viéc cham bai.

-Nha truong da xay dung duoc hé théng phan mém quan 1y diém nham ra soat,

luu trit dir lidu két qua hoc tap cua SV bdo dam chinh xac, thuan tién trong hoat dong

quan ly dao tao va bdo dam an toan dir li¢u.

2. Tém tat cac diém ton tai

- Viéc hudng dan, truyén tai vé hé thong danh gia va lya chon hinh thirc danh gia

t6i chuyén gia thiét ké, phan bién dé cuong/hoc liéu mat nhiéu thoi gian.

- Mot s6 hoc phan chua ghi 16 thong tin chuan dau ra twong ung cho cac phan
danh gia.
- Viéc gian 14n trong thi két thiic hoc phan déi khi van xay ra..
3. K& hoach cai tién

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi/ca
nhan thuc
hi¢n

Thoi gian thue
hi¢én (bat dau
va hoan thanh)

Truyén tai hiéu
qud cho chuyén
gia thiét ké,
phan bién hoc
liéu.

Tap hop chuyén gia
huéng dan theo dot, kém
huéng dan ca nhan cho
tung nhém chuyén gia
theo timg hoc phan.

Phong
PTCTDBH

Tt nam 2019

B6 sung chuan
dau ra cho moi
phan danh gia

Xem xét va bd sung
chudn dau ra cho moi
phan danh gia tir chuan
dau ra chung cua hoc
phan

Phong
PTCTDbH

Toe nam hoc
2018-2019

St dung phan
mém B-compare
dé kiém tra bai
kiém tra ctia SV.

Yéu cau toan b GV sir
dung phin mém B-
compare dé kiém tra viéc
SV sao chép bai cua
nhau.

Phong Khao thi

Tu nam 2019

Chuan héa dé
cuong mén hoc
theo miau méi
nhim dap tUng
yéu cau chudn
dau ra

- Ra soat va stra doi dé
cuong tit ca cac hoc
phan c6 trude diy sang
mau dé cuong méi.

- T6 chic hdi thao
nham giap GV dé hiéu
1d hon viée thiét ké danh
gia qua trinh phu hop
chuan dau ra.

Phong
PTCTPH

Phong
QLKH&HTQT

Tt nam 2019
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4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuén 16

Tiéu chi 16.1

Tiéu chi 16.2

Tiéu chi 16.3

Tiéu chi 16.4

| | | | W
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TIEU CHUAN 17
CAC HOAT PONG PHUC VU VA HO TRQ NGUOI HQC

Tiéu chi 17.1. C6 ké hoach trién khai cdic hoat dpng phuc vu va hé tro ngwoi
hoc ciing nhw hé thong gidm sdt nguoi hoc.

Ké hoach hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cung hé théng giam sat nguoi
hoc tir khi SV bat dau vao trudng cho dén khi SV t6t nghiép va tim duoc viée 1am duoc
Trudong quy dinh trong quy trinh thuc hién cac cong viéc [H17.17.1.1], cu thé co cac
hoat dong vé Cham soc nguoi hoc, T chuc xép 16p va quan ly dao tao, Xir Iy hoc vu,....

Céc hoat dong cham s6c nguoi hoe cua Truong gom co:

- K& hoach Tuan 1& dinh hudng cho SV, trong d6 c¢6 cac hoat dong tuyén truyén
dao duc, 16i séng, tu vin vé phép luat... cho SV [H17.17.1.2];

- Thoi gian thang rén luyén quéan su: day 14 thoi gian nhidu hoat dong phuc vu
do1 séng tinh than cho SV duoc thuc hién [H17.17.1.3];

- Hoat dong danh gid SV sau 1/3 thoi gian quy dinh thyc hién dinh ky trong
Hudng dan thuc hién gidng day [H17.17.1.4];

- K& hoach thuc hién cac hoat dong CTSV va Phat trién ca nhan tr dau nim,
trong d6 c6 cac hoat dong hd trg SV [H17.17.1.5], [H17.17.1.6];

- Ké hoach Pinh huéng (Orientation — OR) cho SV dau mdi giai doan
[H17.17.1.7];

- Ké hoach chuong trinh “Céc ké” [H17.17.1.8];

- K& hoach céc chuong trinh hd trg SV vé dao duc, 16i séng, ké hoach céc
chuong trinh tu van/hdi cho viée lam... duoc thuc hién theo mdi chuong trinh
[H17.17.1.9].

Ké hoach trong cac hoat dong giam sat ngudi hoc gdm:

- Quy ché dao tao quy dinh diéu kién chuyén mdi giai doan, diéu kién diém danh,
diéu kién dat mén hoc... [H17.17.1.10].

- Ban hanh cac Quyét dinh quy dinh cic cong viéc hd trg SV [H17.17.1.11],
[H17.17.1.12].

- pé cuong mon hoc, c6 néu cac diéu kién tién quyét hoc, diéu kién thi, thanh
phan cac dau diém thi [H17.17.1.13].

- Hé thdng giam sat tinh hinh hoc tap cua ngudi hoc (diém sd, tién trinh hoc tap,

danh gia cia GV vé SV) duoc thuc hién qua hé thdng http:/fap.fpt.edu.vn/
[H17.17.1.14].

Truong c6 quy dinh va thuc hién khao sat cia SV vé céc hoat dong cua bd phan
hd tro trong Truong thong qua khao sat SV ky cudi [H17.17.1.15], [H17.17.1.16].
Bén canh do6, Truong con 1ap ké hoach phuc vu va hd tro nguoi hoc cung hé théng
giam sat ngudi hoc thong qua viéc hoach dinh cac chi sé BSC/ chi tiéu qué trinh tir dau
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nam, gébm chi s6: SO sy kién dinh ky trong thang, Ty 1é SV tham gia CLB, Ty 1& SV
t6t nghiép co viéc lam... [H17.17.1.17].

Tiéu chi 17.2. Cdc hoat dpng phuc vu va hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé thong
gidm sdt ngwoi hoc dwoc trién khai dé dap ieng nhu cau ciia cdc bén lién quan.

Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cua Truong dugce thuc hién béi cac
phong ban chtic ning bao gdm: Phong Td chirc va Quan 1y dao tao, Phong Khao thi,
Phong CTSV, Phong IC PDP, Phong Thong tin thu vién, Phong IT, Phong Y té
[H17.17.2.1], [H17.17.2.2].

Can bd cac phong ban chirc nang déu c6 ning luc va trinh d6 phu hop véi cong
viéc dugc giao [H17.17.2.3], [H17.17.2.4].

Trong giai doan nhap hoc va cac giai doan chuyén tiép, nha truong tién hanh to
chtrc chuong trinh “Tuén 1& Pinh huéng” danh cho SV. Thong tin vé quy ché dao tao,
ndi quy nha truong, chuong trinh hoc... déu duoc can bd cac phong ban: Pao tao,
Khao thi, CTSV, K& toan, ... phd bién truc tiép t6i SV [H17.17.2.5]. SV duoc phat
cubn Sb tay SV c6 du thong tin gidi thiéu vé quy ché, ndi quy va cac thong tin can
thiét khac [H17.17.2.6], [H17.17.2.7].

Nha trudng tiép nhan nhitng phan hoi, thic mac cia SV thong qua cac hom thu
dién tir, s6 dién thoai lién hé ciia cac phong ban chuc ning [H17.17.2.8]; qua hom thu
ykien@fpt.edu.vn, [H17.17.2.9] va thong qua mang xa hoi FaceBook.

Trung binh mdi ndm co khoang 200 suét hoc béng, tin dung danh cho tan SV
thudc dién chinh sach, c6 hoan canh kho6 khan va nhitng SV dat thanh tich hoc tap tbt
trén toan quéc [H17.17.2.10], [H17.17.2.11]. Pé tao diéu kién cho SV trong qua trinh
hoc tap, tir nam 2016 tro vé trude, 100% SV khi nhap hoc s€ dugc nha truong hd tro
400 USD dé mua may tinh, phuc vu cho cong tac hoc tap [H17.17.2.12]. Tir ndm 2017,
chinh sach hd nay da két thuc.

Phong CTSV hd trg SV trong cac thu tuc hanh chinh nhu hoat dong lién quan
dén BHYT sau 48h ké tir khi nhan duoc dé nghi [H17.17.2.13].

100% SV duoc kham strc khoe dau vao boi cac bénh vién hodc trung tam kham
sttc khoe c6 uy tin [H17.17.2.14]. Chuong trinh hoc dwgc diéu chinh voi nhitng SV ¢6
van dé vé strc khoe [H17.17.2.15], [H17.17.2.16]. Nha truong cling thudng xuyén to
chtc cac su kién y t& nhu kham mat, phong chdng cac bénh mua he,... [H17.17.2.17].
Nha trudng c6 phong y té, cé trach nhiém tham kham, theo ddi cac bénh nhe cho SV.
V6i nhirng truong hop can cp ciru, phong v té s& tién hanh so ctru ban dau va dua SV
t61 cac bénh vién tuyén trén [H17.17.2.18].

Nha truong da thanh 13p 51 CLB vé ca hat, maa, nhac cu dan toc,... dé SV
tham gia [H17.17.2.19]. Céc sy kién vé vin héa van nghé duoc td chire trai déu trong
nam: Pém hoa tiu nhac cu dan toc, Giai diéu truyén théng, Ngay hoi Nghé thuat, The
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Voice, Cudc thi Kich cta cac 16p tiéng Anh,... [H17.17.2.20]

Co s& vat chat vé thé thao (phong gym, san bong da, san bong rd,...) dam bao
cho SV rén luyén strc khoe [H17.17.2.21]. Pic biét, nha trudng tién hanh giang day
Vovinam 1a mén hoc gido duc thé chat bat budc dbi véi 100% SV [H17.17.2.22].

Nham thyc hién cac cong tac ren luyén chinh tri, tu tudng, dao diac va 161 séng
cho ngudi hoc, Trudng t6 chirc cac budi noéi chuyén chuyén dé vé cac van dé thoi sy cia
dat nude va thé gidi; gido duc tu twong cho SV théng qua cac bai hoc vé tim guong dao
dirc H6 Chi Minh [H17.17.2.23]; phdi hop véi cac don vi khac tuyén truyén cac hoat
dong xa hoi [H17.17.2.24]. Ngoai ra cong tac tuyén truyén con duoc thyc hién trén trang
thong tin dién tr tai dia chi http://chungta.vn va bao noi bo: Coc doc [H17.17.2.25]
[H17.17.2.26]. Trudng td chic cic budi ngoai khoa 7 ngay trai nghiém gitp SV duge
tiép can voi thue té [H17.17.2.27].

Céac CLB SV nhu Guitar, No Shy, Debate, JS, Nhat, ... dugc truong hd tro kinh
phi sinh hoat [H17.17.2.28]. Truong da dua mon hoc nhac cu dan tdc vao chuong trinh
hoc chinh khéa nhdm gido duc SV y thtrc giit gin va phat huy vin hoéa truyén thong
cua dan toc [H17.17.2.29].

Hang ky, Truong déu co nhiing hoi thao viéc l1am cho SV, ¢6 sy tham gia cua cac
doanh nghiép [H17.17.2.30]. Ké tir nim 2013, ty 1& SV 6t nghiép c6 viéc 1am ludn dat ty
16 trén 90%, ty 18 SV ¢6 viéc 1am phu hop v6i nganh nghé dao tao ludn chiém trén 60%
[H17.17.2.31]. Chuong trinh hoc thiét ké 16ng ghép cdc mon k¥ ning mém nhu ky ning
dam phan, k¥ ning giao tiép trong doanh nghiép, k¥ ning giai quyét van dé,... gitip SV
nang cao kha nang lam viéc sau khi ra truong [H17.17.2.32].

Hang nam, Truong hd trg SV t6 chirc chuong trinh F-Camp dé chao dén céc
ban SV khoa méi nhim két ndi SV dong thoi dé cac SV khoa trén co thé chia sé kinh
nghiém sdng va hoc tap cho tan SV [H17.17.2.33].

Truong dang ky tam tri tam vang cho SV [H17.17.2.34]. Tai KTX lu6n c6 can
b truc 24/7 nham xir 1y cac van dé phat sinh [H17.17.2.35]. Truong c6 lién hé véi cac
co quan PCCC nhim t6 chtrc tdp hudn PCCC cho SV [H17.17.2.36], ddng thoi, co
quan PCCC tai dia phwong ciing vé Truong kiém tra dinh ky [H17.17.2.37].

Truong ban hanh hé théng ndi quy va dua ra cac hinh thire ky luat nghiém khic
dbi voi cac truong hop vi pham [H17.17.2.38], [H17.17.2.39]. Pdng thoi, viéc tuyén
duong, khen thuéng nhirng SV ¢6 ¥ thice rén luyén t6t dugce nha trudng tién hanh hang
ky theo quy dinh [H17.17.2.40] (xem thém bang 17.1 Phu luc 4).

Vé giam sat qua trinh hoc tap, nha truong thuc hi¢n cac hoat dong:
- Trudng trién khai hé théng http:/fap.fpt.edu.vn/trong d6 c6 toan bo tinh trang

hoc tap ctia SV nham theo ddi tinh trang hoc tap, canh bao nhiing SV c6 két qua hoc tap
kém va giup d& vé hoc tap [H17.17.2.41];
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- Nha trudng truyén tai cac thong tin hang ngay vé hoc tip cho SV thong qua
website http://fap.fpt.edu.vn/ [H17.17.2.42]. Thong tin hoc tap dugc thong bdo cho tirng
SV qua email do Trudng cung cap [H17.17.2.43]. Pong thoi Trudng ciing giri két qua
hoc tap cua SV vé cho phu huynh tham khao [H17.17.2.44];

- Nha truong mé cac 16p phu dao/tu van do GV hodc SV gioi hd trg cac SV hoc
yéu, goi 1a - chuong trinh C6 véan hoc tdp (Mentor mén hoc) [H17.17.2.45]. Sau 1/3 thoi
gian hoc trén 16p theo tirng hoc ky, GV phai danh gia tinh hinh hoc tap cua SV trén 16p

dé xac dinh nhitng SV can hd tro vé mat hoc tdp hodc tinh than thai do dé co nhiing
hanh dong phu dao hoac gap go ho tro kip thot [H17.17.2.46];

- Ban hanh céc chi s do két qua hoc tap va ho trg SV trén hé théng BSC va chi
sO chat lwong: SBI (Student Busy Index — Chi s6 SV dang hoc trén tong s SV dang
quan ly), Ty 1€ SV mon, s6 hoat dong dinh ky... [H17.17.2.47].

Truong thuc hién do do hai long ctia SV vé cac hoat dong cua Trudng trong cac
hoc ky qua Khéo sat SV [H17.17.2.48], [H17.17.2.49].

Tiéu chi 17.3. Cdc hoat dpng phuc vu va hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé thong
giam sat ngwoi hoc dwoc ra sodat.

Hang tuan Truong c6 hop giao ban giita cdc bd phan va BGH nham ra soat cac
hoat dong, giai quyét cic van dé& phat sinh ciing nhu phdi két hop cac bo phan thuc
hién cong vi¢c [H17.17.3.1].

Truong to chic cac cude hop tong két sau khi két thic hoc ky, hodc théng qua
cudc hop so két gilra nam, téng két cudi ndm céc bod phan téng két hoat dong trong hoc
ky/nam va ra soat hoat dong phong ban minh va ciac phong ban khac [H17.17.3.2].

Ngoai ra hoat dong kiém soat ndi bod theo ké hoach hodc theo chu dé cua phong
DBCL ciing ra soat cac hoat dong cua cac phong ban, ké ca cac hoat dong phuc vy, hd
trg nguoi hoc ciing nhu hé thdng giam sat ngudi hoc [H17.17.3.3].

Céc chi s giam sat qué trinh hoc tip cua SV dugc ra soat hang thang
[H17.17.3.4]. Néu chi tiéu khong dat cac bd phén lién quan/GV can c6 hanh dong dé cai
tién.

Hang ky Truong c6 hoat dong:

- SV déanh gia GV vé cac hoat dong giang day, hd trg SV (hé thdng diém GPA)
[H17.17.3.5]. Trudng hop GV bi danh gia diém dudi 3,4 chii nhiém bd mén cung GV sé
phai xac dinh hanh dong xtr 1y.

- Khéo sat mirc do hai 1ong cta SV véi tong thé cac hoat dong cua Trudng: thu
vién, IT, giang day, co s¢ vat chét, hoat dong chdam s6¢ SV va cac hoat dong hd tro
khac [H17.17.3.6].
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Tiéu chi 17.4. Cdc hoat dpng phuc vu va hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé thong
gidm sdt ngwoi hoc dwoe cdi tién dé dap iing nhu cdu va sw hai long ciia cdc bén

lién quan.

Thong qua cac dot ra soat, cac hoat dong phuc vu va hd tro cling nhu giam sat
ngudi hoc thudng xuyén duoc cai tién.

V& hoat dong dao tao, nham han ché tinh trang SV tam ngung hoc va giam ty 1¢
hoc lai ctia SV, Truong da tién hanh nhiéu bién phéap, nhu:

- Phong CTSV theo doi qua trinh hoc cia SV qua trang http:/fap.fpt.edu.vn/,
nhic nho SV truong hop nghi hoc qua nhiéu [H17.17.4.1], [H17.17.4.2];

- Nam 2015 cai tién hoat dong chim séc, quan 1y SV bang quy dinh khuyén
khich GV hd trg hoc tip nham giam ty 16 SV tam ngung [H17.17.4.3], [H17.17.4.4]. Két
qua cua hai hoat dong noi trén dugc theo doi va thé hién béng chi sb Ty 1€ SV di hoc
(SBI — Student Busy Index) trén h¢ thong BSC [H17.17.4.5]; Truong ap dung quy dinh
khong cho phép SV duoc tam ngung (bao luu) qua 2 hoc ky lién tiép nham tao y thirc
hoc tap lién tuc cho SV [H17.17.4.6];

- Nam 2016 Trudng ban hanh chi tiéu “S6 SV ra nudc ngoai hoc tip va trao d6i”

trén hé théng BSC nham thyc hién, do dac va ra soat hoat dong hd tro SV di trao ddi &
nudce ngoai [H17.17.4.7];
- Ki Summer 2017, Truong dua vao sir dung hé théng http:/fap.fpt.edu.vn/ thay

cho hé théng http://uniap.fpt.edu.vn/ véi nhiéu chic ning cai tién trong theo ddi va

quan Iy SV nhu: SV c¢6 thé ding ky don tir qua hé théng, cung cap s6 liéu thong ké cho
viéc quan ly dao tao va cham séc sinh vién, xép 16p va cap nhat lich hoc ty dong
[H17.17.4.8];

- Cudi ndm 2017, phong Phat trién ca nhan t6 chtc chuong trinh Boosters nham
dé SV khoa cii giup d& SV khoéa méi trong hoc tdp va rén luyén [H17.17.4.9],
[H17.17.4.10].

V& hoat dong phuc vu va hd trg SV:

- Nam 2015 Trudng mo thém céc 16p hoc 1ai xe cho SV nham trang bi thém k¥
ning cho SV dé c6 thé hoa nhap tot hon khi ra trudng [H17.17.4.11];

- Nam 2016, Trudong bd sung thém hoc bong Huawei, SV gioi, dat du diéu kién
s& dugc phat tién va dugc di tham quan hoc bong & nude ngoai [H17.17.4.12];

- Hoat dong tu vAn tim Iy cho SV dugc dua vao thuc hién nham giap do, giai
dap thic méic vé tdm 1y cho SV [H17.17.4.13];

- Hoat dong hd tro viée 1am cho SV cling dugc cai tién va thém nhiéu hoat dong.
Trudce kia Phong CTSV chi t6 chirc cac hoi thao viée lam, moi doanh nghiép vé giao luu
v6oi SV va gioi thiéu cho SV cac co hoi vige lam. Tu cudi nam 2017 CTSV t6 chuc céc
hoat dong:

v Pua SV dén doanh nghiép (Company tour): Theo d6 SV duogc dua dén doanh
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nghiép tham quan, tim hiéu thong tin, hoat dong ctia doanh nghiép, tir d6 ¢ cai nhin
thuc té hon vé cong viéc sau nay [H17.17.4.14], [H17.17.4.15].

v Pua doanh nghiép vé cho SV (Here to hunt): Theo chuong trinh nay, Phong
CTSV t6 chitc cho cac doanh nghiép dén gip g& SV khé gioi tai trudng, trao ddi truc
tiép, gii thiéu vé doanh nghiép moi SV vé lam cho don vi minh [H17.17.4.16],
[H17.17.4.17].

Ngoai cac hoat dong trén, nim 2017 trudng trién khai chwong trinh néu sang
kién, cai tién — FELott- nham huy dong sang kién, cai tién cong viéc, trong d6 phan
16n lién quan dén cac hoat dong dao tao tir toan thé can bo giang vién [H17.17.4.18].
Céc sang kién duoc duyét déu duoc khen thudng kip thoi, ngoai ra con dugce xét cac
giai thudng tuan/thang/quy...

Nho cac hoat dong cai tién trong chdm séc va quan 1y ngudi hoc ma murc do hai
1ong cua SV qua cac dot khao sat van duy tri & muc trén 3,5 (theo thang diém 5)
[H17.17.4.19] va theo khao sit clia t6 chirc QS 1an tai danh gia nim 2015, mic d¢ hai
1ong ctia SV dat murc 40/50 diém [H17.17.4.20].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 17

1. Tém tit cac diém manh

- K& hoach thuc hién cac hoat dong phuc vy va hd tro cling nhu gidm sat SV
duoc dinh hudéng tu ké hoach chién luoc cua BGH hang nam va duogc trién khai cu thé
thanh cac ké hoach ctia tirng chuong trinh hoat dong.

- Trudng c6 nhiéu hoat dong phuc vu va hd trg ciing nhu giam sat SV tir khi SV
vao truong dén khi SV t6t nghiép dugc trién khai.

- Truong xay dung va dua cac chi tiéu vé cac hoat dong phuc vu va hd tro SV 1én
hé théng BSC dé theo ddi thuc hién hang thang.

- Céc hoat dong hd tro SV duge cai tién thuong xuyén, dac bi¢t cac hoat dong vé
gi6i thiéu viée 1am, cac k¥ ning tim kiém viéc 1am sau nay.

- Trudng str dung mang x3 hoi dé huy dong sang kién cai tién trong toan thé can
bd giang vién cho cac hoat dong thong qua chuong trinh FELott.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Chuong trinh Mentor/phy dao moén hoc chua thu hat duoc nhiéu SV hoc yéu
ma chi thu hat dugc nhém SV trung binh khé hodc kha.

3. K& hoach cai tién
Thoi gian
< A Pon vi/ca thue hién
TT| Myctieu Noi dung nhan thwe hién | (bat dau va
hoan thanh)
I |Tang ket | Phong CTSV phoi hgp cung | Phong CTSV, | Tir nam 2019 -
qua hoc tap | phong Phat trién ca nhén (IC . 2020
cia SV | PDP) va céc b mén dé xudt va | Phong IC PDP
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TT

Muc tiéu

No6i dung

Pon vi/ca
nhan thue hién

Thaoi gian
thuc hién
(bit diu va
hoan thanh)

yéu, kém thuc hién nhiéu bién phéap ho tro
SV yéu kém tdp trung va nang
cao y thuc tu hoc

Cac bo mon

4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuin 17

Tiéu chi 17.1

Tiéuchi 17.2

Tiéu chi 17.3

Tiéuchi 17.4

| | | | W
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TIEU CHUAN 18
QUAN LY NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 18.1. Thiét lip dwoc hé thong chi dao, diéu hanh, thwc hién, gidm
sdt va ra sodt cdc hoat dong nghién ciru, chit liwgng cdn bg nghién civu, cdc nguon
lwe va cdc hoat dgng lién quan dén nghién ciru.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua Truong dugc td chirc va quan 1y
qua Vién Nghién ctru Cong ngh¢ FPT dugc thanh lap thang 5/2010 [18.18.1.1]; Ban
NCPT duogc thanh 18p thang 12/2016 [18.18.1.2] va Phong Quan ly khoa hoc va Hop
tac qudc té thuoc Ban NCPT vao thang 4/2018.

Vién Nghién ctru Cong nghé FPT thuc hién cac hoat dong nghién ctru tap trung
vao 4 linh vuc Ung dung CNTT; Nang lugng sach va Tiét kiém nang lugng; Cong ngh¢
sinh hoc; va Cong ngh¢ vii tru [18.18.1.3]. Vién thuc hién cong nhan, quan 1y va hd trg
ding ky cac san pham sé hitu tri tué (SHTT) cta can b giang vién va SV trong Truong
theo cic quy trinh va quy dinh trong SO tay qua trinh Nghién ctu ctia Trudng
[18.18.1.4].

Vién di tu van cho BGH trong ban hanh chinh sach vé NCKH cua can bo giang
vién va SV trong Truong nhu chinh sach khen thudéng véi cong trinh nghién ctru dugc
cong bd qubc té [18.18.1.5] [18.18.1.6]; chinh sach giam sat, ra soat hoat dong nghién
clru clia can bo giang vién [18.18.1.7]. Chinh sach vé khen thuéng cong trinh nghién
ctru da duogc thuc hién [18.18.1.8] nhung chinh sach gidm sat va ra soat hoat dong
nghién ctru clia can bd giang vién chua duoc dua vao trién khai trong thuc té.

Ban NCPT ra doi giap bo sung cac diém con han ché cua Vién Nghién ciru
cong ngh¢ FPT trong chi dao, diéu hanh, thuc hién, giam sat, ra soat cac hoat dong
nghién ctru toan truong [18.18.1.9]. Ban NCPT dang trién khai cac hoat dong dé nang
cao chit lwong NCKH cua Truong nhu: ban hanh quy dinh vé thudng bai bao khoa
hoc dugc cong bd trén tap chi trong nudc; ban hanh dinh muc phat trién chuong trinh
dao tao, xay dung dé cuong, hoc li€u va san XuAt gido trinh cua Ban Nghién ctru va
Phat trién [18.18.1.10], [18.18.1.11].

Vao thang 4/2018 Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tic qubc té thudc Ban
NCPT duoc thanh 1ap, chuyén trach trong quan Iy va phat trién hoat dong NCKH toan
Truong [18.18.1.12].

Hoat dong NCKH cua Truong dugc thuc hién theo cac quy trinh, quy dinh:

- S6 tay qua trinh nghién ctru cta Truong Dai hoc FPT duogc ban hanh ndm 2011
[18.18.1.13] bao gdm 3 quy trinh, 1 HDCV, 3 MTCV va 21 biéu miu vé cac hoat dong
lién quan dén thuc hién dy 4n nghién ctru va dang ky SHTT.

- Quy tic dao duc va ing xtr vé NCKH cta Truong Dai hoc FPT [18.18.1.14].
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- Quy trinh, quy dinh cta Tap doan FPT vé SHTT [18.18.1.15].

- Quy dinh cta phap luat Viét Nam vé SHTT [18.18.1.16].

- Truong thuc hién theo doi hi¢u qua cua hoat dong NCKH qua theo doi du an
QS Stars trén hé théng BSC [18.18.1.17]. Cac chi tiéu theo ddi bao gom:

- S6 lwong bai bao,

- S6 trich dan/bai bao,

- Uy tin vé hoc thuat ddi véi cac hoc gia bén ngoai truong,

- S6 lugng cac giai thuong co uy tin vé NCKH (dé tham khao, vi rat khé co thé
dat duoc).

Vé nguén ngan sach danh cho hoat dong NCKH: Truong 1a dai hoc tu thuc, c6
quyén tu cha vé tai chinh, hién nay chi phi NCKH dang duoc chi cho timg hoat dong
riéng 1¢.

Tiéu chi 18.2. Chién lwoc fim kiém nguéon kinh phi phuc vu nghién ciru, thiic
ddy nghién civu, phdt kién khoa hoc, hop tic va nghién citu dinh cao dwoc trién
khai dé dat dwoc tim nhin va sit mang ciia co sé gido duc.

Cac hoat dong nghién ctru, phat trién khoa hoc va hop tic nghién ctru cua
Truong hoat dong dua vao ba ngudn kinh phi:

Noi lyc tai chinh cua Truong:

- Cac hoat dong nghién ctru va phat trién khoa hoc ctia can bo giang vién va SV
ctia Trudng c6 ngudn kinh phi tir Quy hd tro nghién ciru khoa hoc cua Truong Pai hoc
FPT va Quy Nghién ctru phat trién [18.18.2.1], [18.18.2.2], [18.18.2.3], [18.18.2.4],
[18.18.2.5],[18.18.2.6], [18.18.2.7];

- Hoat dong ctia Vién Nghién ctru cong nghé FPT va Ban Nghién ctru phét trién
duoc hach todn chi phi theo ké hoach hoat dong hang ndm cua 2 don vi nay [18.18.2.8].

Hb tro va ung hé tir cac t6 chire bén ngodi:

- Nguén hd trg tir Chinh phu;

- Hop tac véi cac doanh nghiép trong hd tro tai liéu cong nghé va trang thiét bi
cho GV va SV trong thuc hién c4ac nghién ciru khoa hoc [18.18.2.9];

Nguén thu tir cdc chuyén giao cong nghé: Vién Nghién ctru Cong nghé FPT ky két
cac hop dong phat trién san phim cho cic doanh nghiép khac [18.18.1.10] va c6 thu duoc
kinh phi tir chuyén giao cong nghé [H18.18.2.11].

Truong ciing khuyén khich can bd giang vién va SV tim kiém cac ngudn kinh
phi nghién ctru tir cac to chirc khac.

Tuy c6 chién luge sir dung kinh phi 16 rang phuc vu cac hoat dong nghién ciru,
phat trién khoa hoc va hop tac nghién ctru, nhung tong chi phi danh cho nghién ctru
van chua dap tng du ty 18 t6i thiéu 5% kinh phi tir tong ngudn thu dé dau tu phat trién
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tiém luc va khuyén khich hoat dong khoa hoc va cong nghé; ciing nhu chwa dap tng
t6i thiéu 3% kinh phi tu nguén thu hoc phi cho sinh vién va ngudi hoc hoat dong
NCKH theo quy dinh tai Nghi dinh 99/2014/ND-CP [H18.18.2.12].

Tiéu chi 18.3. Cdc chi so thwc hién chinh dwoc sit dung dé dinh gid sé lwong
va chit lirong nghién ciru.

Pé danh gia s6 lwong va chit lwong nghién ctru, Trudng méi chi xac 1ap theo
ddi chi tiéu SO bai tham luan cua GV, SV tham du hoi nghi qudc té trén hé thong BSC
[H18.18.3.1] theo chinh sach hd trg kinh phi cho can bd gidng vién va SV tham du hoi
nghi, hoi thao qubc té [H18.18.3.2].

Dy 4n nang diém QS Stars ctia Trudng dang ky theo ddi hoat dong nghién ctru
theo céc tiéu chi duéi ddy nham muc tiéu dat mirc danh gia 2 sao QS Stars cho tiéu chi
NCKH [H18.18.3.3];

- SO bai bao trén so GV,
- S0 trich dan trén bai bao,

- Mtic d6 uy tin vé hoc thuét (thong qua khao sat cta to chic QS — Academic
Reputation),
- S6 lwong cong trinh hop tac nghién ctru véi cac truong trong Top 500 cia QS.

Ngoai ra, bd phan Nhan sy cua Truong thuc hién theo doi cac hoat dong nghién
clru cta can bd giang vién va SV theo cac chinh sach vé NCKH cia Truong
[H18.18.3.4], [H18.18.3.5], [H18.18.3.6], [H18.18.3.7], [H18.18.3.8], [H18.18.3.9]:

- S6 luong cong bd khoa hoc trong danh muc ISI, ISI expanded va tir thang
8/2016 dugc thay bang danh muc SCOPUS va JCR cua can bo giang vién va SV;

- S6 lugng cong bd khoa hoc trong danh muc tap chi do Hoi déng chirc danh
giao su nha nudc quy dinh ctia cadn b gidng vién va SV;

V61 cac hoat dong ctiia nghién ctru vién tai Vién Nghién ciu Cong nghé FPT,
chi tiéu vé sé luong sang ché duogc cip bang bao hg, sb luong cong bd khoa hoc trén
cac tap chi khoa hoc quéc té, s6 lugng cac dy an khoa hoc dugc thuong mai hoa dugc
thiét 14ap va theo ddi tirng nam [H18.18.3.10].

Dén thang 4/2018, trach nhiém quan 1y, theo ddi cac hoat dong nghién ctru cla
can by giang vién va SV theo céac chinh sach vé NCKH cua Truong dugc thuc hién bdi
Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac quéc té [H18.18.3.11].

Truong chua c6 chi sé cu thé dé giam sat va danh gia chit luong hay dong gop
cho xa hdi hay tinh thuong mai hoa ctia cac nghién ctru, du an phat trién khoa hoc.
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Tiéu chi 18.4. Cong tic qudn Iy nghién civu dwoc cdi tién dé ning cao chit
lwong nghién civu va phdt kién khoa hoc.

Cong tac quan 1y nghién ciru thuong xuyén dugc cai tién dé nang cao chat
lugng nghién ctru va phat kién khoa hoc, cu thé:

- Trude nam 2010, hoat dong NCKH cua Truong chua dugc chuyén mon hoa,
can by giang vién nao c6 cong trinh NCKH thi Truong thudng cho ting truong hop,
khong c6 don vi quan 1y cu thé. Nam 2010 Vién Nghién ciru Cong nghé FPT ra doi
nham chuyén mén hoa hoat dong nghién ctru, 1a ddu mdi chuyén trach cho hoat dong
nay, déng thoi 14 noi cho SV ¢6 méi trudng thyc tap [H18.18.4.1], [H18.18.4.2].

- Nam 2012, nha trudng da xdy dung quy trinh ding ky SHTT va cho trién khai
thuc hién [H18.18.4.3].

- Nam 2011, v6i cac cong trinh NCKH, Truong chi thuéng tién cho cac cong
trinh duoc cong bd trén cac tap chi danh tiéng thudéc danh muc ISI va ISI Expanded List
[H18.18.4.4]. Nam 2016 Truong thay bang danh myc JCR va SCOPUS do danh muyc
trén da 10i thoi [H18.18.4.5].

- Nam 2015 Truong ban hanh “Quy dinh vé tiéu chuin Nang lyc va Pao dtic
trong hoat dong NCKH Céng nghé va dam bao quyén SHTT” theo quyét dinh sb
1197/Qb-BHFPT, hi¢u luc tr ngay 31/12/2015 [H18.18.4.6]. Quy dinh nay c6 dua ra
cac yéu cau khong duogc sao chép, thay ddi, gia mao, nhan ban... cac tac pham di duoc
cap ban quyén. Pong thoi quy dinh khéng duoc vi pham quyén sé hitu cong nghiép,
khong vi pham bi mat kinh doanh, t6n trong quyén riéng tu ctia cac ca nhan.

- Nam 2016, Truong thanh 1ap Ban Nghién ciru phét trién bén canh Vién Nghién
ctru cong nghé FPT nhim quéan 1y chung cic cac hoat dong nghién ctru dang cé cua
Truong [H18.18.4.7].

- Nam 2018, Trudng thanh 14p Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té,
thudc Ban nghién ctru phét trién nhu 13 moét bo phan chuyén trach giup quan 1y hoat
dong khoa hoc cong nghé ¢ quy mo toan truong, gop phan hinh thanh va nang cao ning
luc nghién ctru khoa hoc, dam bao chét lugng dao tao cua truong [H18.18.4.8]. Truong
ban hanh Quy tic tng xir trong d6 yéu cu can b giang vién va SV trung thuc trong
nghién ctru va trinh bay két qua nghién ctru, t6n trong san pham va quyén SHTT cua ca
nhén va t6 chirc khac [H18.18.4.9].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 18

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng tu chu chi kinh phi cho hoat dong phat trién nghién ctru khoa hoc, phat
trién cong nghé va hop tac nghién ctru.

- Vién Nghién ctru cong nghé FPT ty tim kiém ngudn kinh phi hoat dong tir cac
hop tac phat trién san phadm cong nghé cho dbi tac.

- Trudng thuc hién theo ddi cac chi s6 lién quan dén dy an cu thé: Tang diém
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danh gia vé mang nghién ctru theo tiéu chuin cua t6 chirc QS, Du 4n ACBSP...

- Trudng lién tuc c6 nhitng budc tién trong hé théng quan 1y va cac chinh sach

quy trinh quan 1y nghién ctru nham ting dan chat lugng nghién ctru khoa hoc.

2. Tém tat cac diém ton tai

- Truong chua chi hét kinh phi phan bé cho NCKH cho cén b gidng vién va SV

theo quy dinh do s lugng cong trinh NCKH con han ché.

3. Ké hoach cai tién

D.‘"f Thoi gian
vijed thue hién
TT Muc tiéu Noi dung nhan Ze 2 T
: : (bat dau va
thue X 3
on hoan thanh)
hi¢n
1 Tang dan kinh phi | Xay dung thém cac chinh sach | Ban Tt nam 2019
st dung dap ing du | phat trien NCKH dé ting dan | NCPT
ty 1¢ t61 thi€u theo | kinh phi st dung dap ung du
quy dinh cua phdp |ty I¢ to1 thi€u theo quy dinh
luat. cua phap luat.
2 | Giam sat va danh Ban Nghién ctru phat trién dé | Ban Tt nam 2019
gia so lugng va chat | xuat xay dung bo chi so6 giam | NCPT
luong nghién ctru sat va danh gia s6 luong va
cua cén bo giang chat luong nghién ctru cia cua
vién va SV can bd giang vién va SV
4. Mirc danh gia
Tiéu chuin/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuén 18

Ti€u chi 18.1

Tiéu chi 18.2

Ti€u chi 18.3

Tiéu chi 18.4

Y N N N N N
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TIEU CHUAN 19
QUAN LY TAI SAN TRi TUE

Tiéu chi 19.1. Thiét Igp dwoc hé théng qudn Iy va bdo h$ cdc phdt minh, sing
ché, ban quyén va két qud nghién ciru.

Trudng xay dung va st dung hé thdng quan 1y va bao ho cic phat minh, sing
ché, ban quyén va san pham tri tué cua can bd giang vién Trudong, bao gom:

- Quy trinh, quy dinh theo tiéu chuan ISO cua Tap doan FPT vé dang ky, quan ly
va st dung tai san SHTT ban hanh nim 2005 [H19.19.1.1], ngay sau khi xuat hién cac
quy dinh vé SHTT tai B9 luat Dan su va su ra doi cua Luat SHTT déu tién cia Viét
Nam [H19.19.1.2], [H19.19.1.3]. can bd giang vién cua Truong phai tuan thu cac quy
dinh ndy, néu c6 vi pham s& bj xtr Iy theo quy dinh ctia Tap doan FPT va cua phap luat
tuy theo mirc dg.

- Quy trinh cua Truong Pai hoc FPT vé dang ky sé hitu sang ché ban hanh nim
2012 [H19.19.1.4]. Theo d6, dau mdi thyc hién ding ky so hiru sang ché 1a Vién Nghién
ctru cong nghé FPT. Vién hd tro can bo giang vién va SV cua Truong thuc hién cac thu
tuc va chi phi can thiét dé dang ky sang ché tai Cyc SHTT Viét Nam [H19.19.1.5].
Ngoai ra, vdi cac chuong trinh hoc, hoc li¢u..., Truong thuc hi¢n dang ky ban quyén voi
Cuc Ban quyén tic gia dé bao vé loi ich hop phap cua tic gia phat trién chuong trinh
cling nhu gitt dugc loi thé trong khai thac chuong trinh dao tao cia Truong
[H19.19.1.6].

-Quy dinh dao duc va tmg xir trong NCKH: trung thuc khi trinh bay két qua
nghién ciru, ton trong va tra chi phi thich ddng cho cac san pham SHTT [H19.19.1.7],
[H19.19.1.8], [H19.19.1.9], [H19.19.1.10].

- Quy dinh khuyén khich, hd tro kinh phi, dau tu vao cac dy an thuong mai hoa
cac dé tai nghién ctru ctia can bo giang vién va SV [H19.19.1.11], [H19.19.1.12].

Ngoai tu bao vé loi ich hop phap ctia minh véi cac san pham SHTT, Trudng cé y
thirc trong bao vé va ton trong quyén SHTT clia ¢4 nhan, t6 chirc khac qua cac hoat dong:

- Mua ban quyén str dung cac phan mém theo quy trinh Quan 1y va sir dung key
phan mém ban quyén [H19.19.1.13].

- Chi tra ban quyén mua va sir dung sach ban ctig va sach online [H19.19.1.14].
[H19.19.1.15].

- Chi tra phi nhuong quyén chwong trinh dao tao [H19.19.1.16].

- Thye hién kiém tra d6 an/ khoa luan t6t nghiép chong gian 14n [H19.19.1.17].

Tiéu chi 19.2. H¢ thong ghi nhin, lwu triv va khai thdc tai sin tri tué dwoc
trién khai.

Hé théng ghi nhan, luu trit va khai thac tai san tri tu¢ cua can bg, giang vién, SV

cua Truong duoc trién khai theo tung loai hinh tai san tri tu¢.
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V6i cac bai cong bd NCKH: Trudc nam 2018, Trudng méi chi ghi nhan cac bai
cong bd khoa hoc trén cac tap chi khoa hoc quéc té [H19.19.2.1], [H19.19.2.2]. Vién
truong Vién nghién ciru Cong nghé FPT dugc phéan cong theo doi va kiém tra tinh xac
thuc cua cac cong bd nay; Déng thoi, sau khi duge xéac thuc c6 cong bd khoa hoc trén
cac tap chi JCR hay Scopus, bd phan Nhan sy thuc hién ghi nhan két qua trong hd so
nhan sy cia can b, GV va 1am thu tuc khen thudng céc tac gia ciia cong bd khoa hoc
theo quy dinh khen thuong, khuyén khich NCKH cua Truong [H19.19.2.3].

Tir dau nam 2018, Trudng dd ghi nhan thém cac cong bd khoa hoc tai cac tap chi
trong nudc thudc danh muc do Hoi dong chirc danh gido su nha nuwéc quy dinh. Véi cac
bai cong bd khoa hoc tai cac tap chi trong nudc ndy, Ban Nghién ctru va Phat trién s&
chiu trach nhiém xac dinh tinh x4c thuc ghi nhan két qua nghién ctru va chuyén cho bo
phan Nhan sy thuc hi¢én cac thu tuc khen thudng theo quy dinh [H19.19.2.4].

Sau khi thanh 12p Phong QLKH&HTQT, Phong Nhan sy da thong bao su thay
d6i trong ddu méi hd trg ghi nhan cac cong bd khoa hoc toan truong [H19.19.2.5].

V61 cac phat minh/sang ché duoc cép van béng bao ho: Sau khi dugc hd tro cac
thu tuc bao ho va duoc cép bé“mg sang ché, san phém tri tué duoc cép van béng duoc ghi
nhan vao hé thong theo ddi cua Vién Nghién ctru Cong nghé FPT [H19.19.2.6],
[H19.19.2.7]. Trudc nim 2017, hé thong theo ddi nay chi 13 mot file theo ddi don gian
[H19.19.2.8]. Pén nam 2017, hé théng tai website http:/ftri.fpt.edu.vn/patent/ duge thiét
lap gitp Iuu trir tbt hon va toan dién hon cac san pham tri tu¢ da duoc cap vin bang bao

ho hodc cc san pham dang trong qua trinh xin c4p vin bang bao ho [H19.19.2.9].

V6i cac san pham SHTT lién quan d&én chwong trinh hoc, Truong méi luu trix
trén hé thong quan 1y vin ban http:/vanban.fpt.edu.vn/ caa Trudong [H19.19.2.10]. Tuy

nhién, cac bén co lién quan gip nhiéu kho khan trong tra ctru va str dung, bo phan Phat
trién Gmg dung cua Trudng dang thuc hién xdy dung mot hé thong luu trit riéng va du
kién dua vao sir dung vao cubi nam 2018 [H19.19.2.11].

V6i cac chuong trinh dao thac si, Trudng thuc hién ding ky ban quyén tac gia
cho sau (6) CTDT va dua vao giang day cac khoa dao tao nay trong chuong trinh
MiniMBA [H19.19.2.12].

V& khai thac cac san pham tri tué khac, Trudng c6 chinh sach dinh hudng dua
cac san pham tri tué vao khai thic thuong mai, cu thé 1a tim kiém d6i tac dé chuyén giao
cong nghé ciia cac san pham tri tué¢ [H19.19.2.13]. Vién truéng Vién Nghién ctru Cong
nghé FPT duogc giao nhiém vu nay [H19.19.2.14].

Tir nam 2018, Trudng dinh hudng phat trién va khai thac cac y tuong khoi
nghiép tir can bd, GV va SV thong qua hd trg chi phi khoi nghiép, t6i thiéu mdi du an
hodc ¥ tuong dugce xem xét cip von 50 tridu dong [H19.19.2.15]. Dinh hudéng nay méi
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dung lai ¢ budc chién luogc cia BGH, chua dugc cu thé hoa thanh quy trinh, quy dinh
dé trién khai.

Tiéu chi 19.3. H¢ thong ra sodt cong tic qudn Iy tai sin tri tué dwoc trién
khai thwc hién

Hé thong ra soat cong tac quan 1y tai san tri tué ciia Trudng duogc ra soat thuong
xuyén.

Quén 1y cac vin bang sang ché, san phim tri tué dang ky cap van bang bao ho:
Nam 2017, Vién Nghién ctru Cong ngh¢ FPT thuc hi¢én ra soat viéc théng k&, theo doi,
quéan 1y cac van bang bao ho ciia can b, giang vién, SV ctia Trudng. S6 lwong vin bang
sang ché duoc cdp va dang trong qua trinh xét duyét hd so con it [H19.19.3.1],
[H19.19.3.2]. Thoi gian trudc viée theo dbi va quan 1y bang mét tép Excel do mot ca nhan
quéan 1y duy nhét da dua ra mot s6 lo ngai vé su chinh xac trong viéce luu trir 1au dai, théng
nhét cua viéc quan 1y vin bang sang ché. Vién Nghién ctru Cong nghé FPT da xay dung,
phat trién website http://ftri.fpt.edu.vn/patent/ dé quan 1y tap trung va théng nhat dé cac
sang ché dugc bao ho [H19.19.3.3].

Cudi nim 2017, Ban NCPT thuc hién viéc ra soat cong bd khoa hoc cua can b,
giang vién va SV Truong [H19.19.3.4], bo sung vi¢c ghi nhan cac cong bd khoa hoc trén
cac tap chi trong nude nham mé rong va khuyén khich cac hoat dong NCKH ddng thoi
nang cao hiéu qua cua quan 1y cong bd khoa hoc hién c6. Bo phan Phat trién chuwong trinh
va bo phan Phat trién ing dung ciing di xem xét hé théng luu trir chuong trinh dao tao, dé
cuong hoc phan dé giai quyét cac kho khan khi sir dung hoc lidu ciia GV [H19.19.3.5].

PAu nim 2018, Truong thyc hién ra soat lai co cAu, to chuc quan ly hoat dong
NCKH va tai san SHTT, thanh 1ap Phong QLKH&HTQT, phén cép trach nhiém trong
hoat dong NCKH va quan 1y tai san tri tu¢: Vién Nghién ctru cong nghé¢ FPT thyc hi¢n
cac hoat dong nghién ciru va hop tic thuong mai hoéa san pham tri tué, Phong
QLKH&HTQT chiju trach nhiém vé cac chinh sach va hoat dong thuc ddy NCKH va
theo ddi, bao vé quyén SHTT cua can bd giang vién va SV [H19.19.3.6].

Tiéu chi 19.4. Cong tdac qudn ly tai sdn tri tué dwoc cdi tien dé bdo hg co s
gido duc, can bp nghién cwru va cac lgi ich cong dong.

Cong tac quan 1y cac san pham, tai san tri tué dugc cai tién lién tuc phu hop véi
ting giai doan phat trién ctia Truong va muc tiéu, dinh hudng timg thoi ky.

Trong giai doan tir naim 2010 dén nam 2016, quan 1y cac tai san tri tué cua
Trudng chi duge giao cho mot dau mbi duy nhat 1a Vién Nghién ciru Cong nghé FPT
[H19.19.4.1]. Nhung vd6i viéc thanh 1ap Ban NCPT vao nam 2016, thanh 1ap Phong
QLKH&HTQT nim 2018 cing v6i dinh hudng phét trién nghién ctru tmg dung cua
Vién d3 gitp phan héa va chuyén giao dan viéc quan 1y cc tai san SHTT. Cu thé: Cac
vin bang sang ché, phat minh can bao ho va dugc dua vao phat trién img dung van dugc
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quan 1y boi Vién Nghién ctru Cong nghé FPT, cac hoat dong lién quan dén phat trién
chuong trinh dao tao, cong bd khoa hoc, xuét ban sach/ giao trinh dugc giao quan 1y boi
Ban NCPT va Phong QLKH&HTQT [H19.19.4.2], [H19.19.4.3].

Trude nam 2017, viéc quan 1y tai san tri tu¢ duge Vién Nghién ctru Cong nghé
FPT thuc hién trén file Excel, viéc nay c6 nhiéu diém yéu nén Vién di xay dung, phat
trién website http:/ftri.fpt.edu.vn/patent/ dé quan 1y cac san pham SHTT [H19.19.4.4].
Trong nam 2018, bo phan Phat trién tmg dung dang xiy dung mot hé thong quan 1y va

luu trit chuong trinh hoc va hoc liéu tao thuan lgi trong tra ctu va st dung cua GV
[H19.19.4.5].

Vi¢c ghi nhan va khuyén khich hoat dong NCKH, cho ra doi cac san phém SHTT
cling dugc thay ddi cho phu hop véi tinh hinh phat trién NCKH chung va hudng phat
trién cac loai hinh NCKH méi cua can bd, giang vién, SV nha Truong [H19.19.4.6],
[H19.19.4.7], [H19.19.4.8], [H19.19.4.9].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 19

1. Tém tit cac diém manh

- Hé thong quan 1y va bao ho cac san pham SHTT ctia Truong phat trién va duoc
dua vao trién khai khé som.

-Ngoai y thirc tw bao vé quyén va loi ich hop phép cia can b giang vién va SV
ctia Truong véi cac san pham SHTT, Trudng con tuan tha chit ché cac quy dinh cua
phap luat va thong 1é chung ctia qudc té khi tn trong va chi tra xing dang khi sir dung
san pham SHTT cua c4 nhan hoic t chire khac.

- Céc chinh sach vé thuong mai hoa, phat trién nudi dudng cac y tuong khoi
nghiép ciing duoc xem xét trién khai.

- Trudng dién tir hoa viée luu trit va quan 1y cic san pham SHTT gdm: Sang ché
va chuong trinh hoc, hoc liéu, dé cuong hoc phﬁn.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Hé thong ghi nhan sb luong cac cong bd khoa hoc trong nudc méi chi duoc
trién khai tir ddu nam 2018.

- Chua c6 hé théng quan 1y tap trung cac két qua NCKH nhu: cac bai bao, san
pham SHTT, bang sang ché... ma dang quan 1y rai rac tai cac don vi/ bd phan khac nhau.

3. K& hoach cai tién

Thoi gian
o A Don vi/ca nhan | thuc hién
T Muye tiéu Noi dung thue hién (bat dau va
hoan thanh)
1 | Ban hanh | Ban NCPT tu van d¢¢ BGH | Ban NCPT, Nim 2018

chinh sich | dua ra chinh sich khuyén .
khuyén khich | khich céc y tuéng khéi | Phong
cic y tudng | nghidp, cac don vilcong ty | QLKH&HTQT
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Pon vi/ca nhan

Thaoi gian
thuc hién

TT|  Muyctieu Noi dung thwe hién | (bt diu va
hoan thanh)
khoi nghiép | khoi nghiép tir cac két qua
nghién ctru ciia Truong.
2 | Xay dung hé¢ | Xay dung hé thong ghi nhan | Phong Quy 2/2019
thong quan 1y | v€ mat ndi dung cia cac cong | QLKH&HTQT
két qua NCKH | bo khoa hoc va cac sang ché
dé dua vao khai thac
4. Mirc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuin 19 4,25
Tiéu chi 19.1 5
Ti€u chi 19.2 4
Ti€u chi 19.3 4
Ti€u chi 19.4 4
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TIEU CHUAN 20
HOP TAC VA POI TAC NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 20.1. Xdy diwng hé thong dé thiét lap cic méi quan hé hop tic va doi
tdc trong nghién ciru nham ddp ieng cdc muc tiéu nghién ciru.

Nham dép tmg cic muc tiéu nghién ctru, Trudng Dai hoc FPT d¢é ra trong cac ké
hoach phat trién khoa hoc cong ngh¢ 5 nam [H20.20.1.1], cu thé:

- Nghién ciru phat trién va Gng dung cong nghé phuc vu cong cudc cong nghiép
hod, hién dai hoa cua dat nuéc;

- Nghién ciru, phét trién va img dung cong nghé tich hop lién nganh, tién t&i phat
trién mot sé san pham cong nghé quéc gia;

- Xay dung dugc cac nhom nghién ctru manh;

- Hop tac hiéu qua, bén viing trong nghién ctru, img dung va chuyén giao khoa
hoc cong nghé véi cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

Qua cac cudc hop chién lugc, Truong dua cac cac muyc ti€u trong phat trién hop
tac NCKH cu thé gén vO1 sit mang, d@)ng tho1 phan cong don vi, bd phan phu trach cu
thé nhiém vu nay [H20.20.1.2] bao gém cac nhom du an: QS, ACBSP, va AUN
[H20.20.1.3], [H20.20.1.4], [H20.20.1.5], [H20.20.1.6], [H20.20.1.7].

Trudng thong qua Vién Ngién ciru Cong nghé FPT dé md rong mang ludi quan
hé hop tac va ddi tac trong nghién ctru. Vién Nghién ciru Cong nghé FPT thira hudng
mdi quan hé sdn c6 dé phat trién nghién ctru lién quan dén cong nghé thong tin cua
Truong vo1 Tap doan FPT, voi cac Vien NCKH, cac truong dai hoc khac va doanh
nghiép [H20.20.1.8], [H20.20.1.9].

Dé phat trién chuong trinh dao tao, Truong hop tic NCPT chwong trinh véi cac
chuyén gia trong nganh [H20.20.1.10] va cic nha xuat ban sach trong cung cap gido
trinh giang day tai Truong [H20.20.1.11].

Ngoai mang ludi vé& hop tac NCPT san pham, cac trung tim hop tac qubc té cua
Trudng nhu FISEC, FGO, IC PDP trong qua trinh tim kiém d6i tac vé dao tao va trao
d6i SV, cling mo rong mang ludi ddi tac tiém ning vé trao doi nghién ctru vién va hop
tac nghién ctru qua cac MOU [H20.20.1.12].

Tinh riéng trong linh vuc NCKH, Trudng c6 ky két MOU véi 50 trudng trong
va ngodi nudc v6i ndi dung vé hop tac nghién ctiu va cac hop tac lién quan dén
[H20.20.1.13]. Cac truong d6i tac trong linh vee NKCH ctia Trudng tip trung tai khu
vuc Pong A: Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan, Trung Quéc, khu vyc Pong Nam A:
Thai Lan, Indonesia, Philippine, Brunei, va khu vuc Chau Au: Puc, Pan Mach, Phép,
Ba Lan.
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Tiéu chi 20.2. Trién khai dwoc cdc chinh sdch va quy trinh thic ddy hop tic
va déi tdc nghién ciru.

Trudng thyc hién hop tac nghién ciru thong qua ky két cac MOU, bién ban ghi
nhd, hop d@)ng hop tac véi cac truong dai hoc khac, cac vién NCKH, va doanh nghié¢p
theo ké hoach phat trién khoa hoc céng nghé 5 nam [H20.20.2.1], [H20.20.2.2],
[H20.20.2.3].

Truong thyc hién chinh sach tip trung hop tac nghién ctru véi céc truong dai hoc
nam trong top 500 QS, lya chon hop tac véi cac tac gia, cac vien NCKH, doanh nghiép
va cac truong dai hoc trong nude co uy tin dé cho ra doi cac cong bd khoa hoc chat
lugng (trong danh muc Scopus, JCR, danh muc tap chi, ky yéu do Ho1 déng chirc danh
gido su nha nudc quy dinh) [H20.20.2.4], [H20.20.2.5], [H20.20.2.6], [H20.20.2.7].

Trudng chua cd quy trinh bang van ban cu thé hudng dan thac day hop tac va dbi
tac nghién ctru. Tuy nhién, Vién Nghién ctu Cong nghé FPT, céac trung tdm hogp tac
quéc té FGO, FISEC, IC PDP, can bd giang vién da lya chon ddi tac hop tac nghién ctru
phu hop nhét v6i duong huéng nghién ctru ciia Truong [H20.20.2.8].

Chi phi cho cac hoat dong ddi tac va hop tic nghién ctru khoa hoc duoc trich tir
ngudn Quy NCPT ctia Truong (8% doanh thu) [H20.20.2.9].

Tiéu chi 20.3. Hé thong ra sodt tinh hi¢u qud ciia hop tdc va déi tic nghién
ctru dwoc trién khai thwc hién.

Hiéu qua cua hop tac nghién ctru thé hién qua s6 lwong MOU, hop dong, bién
ban hop tac nghién ctru va chit luong ciia cac san phdm nghién ctiru. Cac béo cao vé két
qua cua cac hoat dong hop tac dugc thuc hién theo tirng hang muc.

Vi cac hop tac nghién ctu, phét trién san phdm cua Vién Nghién ctru Cong
nghé FPT, trong qua trinh thyc hién dy an, Vién truéong Vién Nghién ctu Cong nghé
FPT c6 trach nhiém tham tra tinh hiéu qua cta san pham hop tac phat trién va ra quyét
dinh c6 tiép tuc thuc hién dy 4n hay khong [H20.20.3.1]. Két qua 13 tir nim 2011 dén
hét nam 2016, truong da thyc hién 01 dé tai cép Nha nude thude chuong trinh KHCN
trong diém cdp Nha nudc lién quan dén nghién ciru thiét ké ché tao thir nghiém vé tinh
Picosatellite va 03 du an cap Tap doan lién quan dén cac mang céng nghé giao dién
nguoi vol may tinh, mang khai pha dit liéu va dir liéu 16n [H20.20.3.2].

Vién Nghién ctru cong nghé FPT cung Ban NCPT chiu trach nhiém ra soat tinh
hiéu qua ctia cac hoat dong hop tac nghién ctru vé xuit ban cac cong bd khoa hoc duoc
thé hién qua cac théng ké khen thuong. Tir nim 2013 dén thang 6/2018, theo chi tiéu
International Collaboration thudc du an QS Stars, Truong c6 20 bai bdo khoa hoc hop
tac gitra can by gidng vién Truong voi nghién ctu vién truong dai hoc thuoc Top 500
QS [H20.20.3.3] cac bai bao hop tac vé NCKH nay di duoc phong Nhan sy 1ap quyét
dinh khen thudng theo chinh sach cia Truong [H20.20.3.4].
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Cac MOU c¢6 ndi dung hop tic NCKH, trao doi nghién ctru vién cta Truong voi
cac truong ban mai chi duge theo doi trong bdo cdo hoat dong nam cua Vién Nghién
ctru Cong nghé FTRI [H20.20.3.5], [H20.20.3.6]. Tuy nhién hi€u qua cua cac hop tac
qua MOU nay chua dugc ra soat, giam sat.

Tiéu chi 20.4. Cdc hoat dong hop tic va déi tic nghién civu dwoc cdi thién dé
dat dwoc cdac muc tiéu nghién cuu.

Trudng xac dinh dinh huéng nghién ctru thién vé nghién ctru — trién khai, va
dic biét quan tdm dén viéc chuyén giao, thuong mai hoa cic san pham nghién ciru
(R&D&C — Research and Development and Commercial)

T nam 2016, dé nang cao hi¢u qua cua hoat dong nghién ctru dat dugc cac muyc
tiéu nghién ctru, Trudng ¢ chinh sach khuyén khich hop tac nghién ctru va hinh thanh
mdi quan hé ddi tac véi cac trudng dai hoc trong Top 500 QS [H20.20.4.1].

Tuy chua c6 ddi tic hay hop tac nao nhu chinh sach trén, nhung cén bo, giang
vién va nghién ctru vién cta Truong da hinh thanh ¥ thirc khang dinh nang lyc nghién
ctru bang cac cong bd chit luong va cac vin bang sang ché (doc lap hodc hop tic)
[H20.20.4.2], [H20.20.4.3], [H20.20.4.4].

Thang 4/2018, dé day manh hoat dong NCKH trong d6 c6 hop tac va ddi tac
NCKH, Trudng thanh 1ap Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té dé tap trung thuc
day cac hoat dong hop tac va ddi tac cua Trudng, nhim ting danh tiéng cua Truong
trong linh vec NCKH [H20.20.4.5].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 20

1. Tém tit cac diém manh

- Trudng phan cong rd nhiém vy tim kiém ma rong mang ludi d6i tic vé NCKH
cho Vién Nghién ctru Coéng nghé FPT va cac trung tdm hop tac qudc té FISEC, FGO
trong mo rong quan hé dbi tac voi cac truong dai hoc nude ngoai.

- Hiéu qua hoat dong ctia cac hop tac nghién ctiru duge ra soat cu thé theo timg
hang muc hop tac, danh gia sat thyc véi tinh hinh, tién d¢ hop tac.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Mang lué6i hop tac lién tuc v6i Vién Nghién ctru Cong nghé FPT tuy tot vé chét
nhung con it vé s6 lugng. Cac MOU vé hop tac nghién ctru, trao doi nghién ctru vién ky
két vai truong dai hoc nudc ngoai chua dugc trién khai trong thuc té.

- Chwa ¢6 quy trinh quan 1y vé hop tac nghién ctru khoa hoc.

- Quy trinh tai liéu quy dinh vé hoat dong nghién ciru chua duoc cai tién nhiéu do
hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia Trudng van con han ché.
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3. Ké hoach cai tién

Pon vi/ca Thaoi gian thue
TT| Muc tiéu N¢i dung nhan thue hién (bat dau
hién va hoan thanh)
1 | Xay dung | Phong QLKH&HTQT s€ | Phong Quy 3/2019
quy trinh vé€ | soan thao va tu van cho | QLKH&HTQT
thuc day hop | BGH cac chinh sach va
tac nghién | mt quy trinh toan dién vé
cliru thac day hop tac nghién
clru.
4. Mirc danh gia
Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 20 4
Tiéu chi 20.1 4
Tiéu chi 20.2 4
Tiéu chi 20.3 4
Tiéu chi 20.4 4
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TIEU CHUAN 21
KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 21.1. Xdy dung dwoc ké hoach két néi va cung cép cdc dich vu phuc
vu cong dong dé thwe hién tam nhin va siv mang ciia co sé gido duc.

Trudng thuc hién hoat dong cong dong cung véi Tap doan FPT theo quy dinh trong
Mo ta qué trinh X4y dung quan hé cong déng 01-QT/CR/HDCV/FPT, cing 5 Hudng din
cong viéc va cac biéu mau quy dinh cu thé trong S6 tay Quan hé cong dong [H21.21.1.1].

Truong quy dinh trach nhiém thuc hién hoat dong cong déng cho cac bg phan
cu thé: ViOlympic [H21.21.1.2], Phong Vin hoéa doan thé [H21.21.1.3]. Truong lap ké
hoach thue hién két ndi va phuc vu cong dong thong qua cac hoat dong:

- Cudc thi giai Toan, tiéng Anh trén internet (ViOlympic) [H21.21.1.4].

- Chuong trinh Tiét thyc vao ngdy 13 hang thang [[H21.21.1.5].

- Chuong trinh Ngay vi cong dong (ngay 13/3 hang nim) do Tap doan FPT to
chuc [H21.21.1.6].

- Phat hanh dinh ky tap chi IHE (International Higher Education) phd bién cho
cong déng vé gido duc dai hoc [H21.21.1.7].

- Chuong trinh hoc bong cho SV gioi: Trung binh mdi nim cé khoang 200 sut
hoc béng, tin dung danh cho tan SV trén toan quéc [H21.21.1.8]. Sé tién chi cho hoc
bong déu dat tir 7% dén trén 10% so v4i tong ngudn thu tir hoc phi.

Ngoai ra con rat nhiéu cic hoat dong tinh nguyén, tir thién vi cong ddng, chién
dich b4do v€ moéi truong,.... Cac hoat dong nay dugc trién khai theo ké hoach nim cua
bd phan Vin hoa doan thé, phong CTSV va phong IC&PDP [H21.21.1.9],
[H21.21.1.10], [H21.21.1.11]. Bo phan Céng doan chiu trach nhiém chinh trong to
chtrc va quan 1y cac hoat dong vi cong dong cua can bd, giang vién. Bo phan IC&PDP
chiu trach nhiém chinh trong t6 chirc va quan 1y cac hoat dong vi cong dong cua SV.

Céac hoat dong tinh nguyén vi cong ddng ctia SV nhu cac chuwong trinh tinh
nguyén tai cac trung tdm bdo trg xa hoi; cdc chuong trinh thién nguyén tai cac tinh
ving cao; hién mau nhan dao; du an Quy vo chai; 7 ngay trai nghiém... [H21.21.1.12].

Poan trudng va phong CTSV, t6 bd mén K§ ning mém ciing phdi hop td chire
cac chudi hoat dong thién nguyén, giup d& tré em nghéo tai cac tinh ving sau ving xa;
cac hoat dong tinh nguyén tai cac trung tdm bdo trg xa hoi; cadc hoat dong tinh nguyén
tai dia phuong nhu: day cdc em nho tai ché chai lo; day cac em nho cach st dung may
tinh tai Truong Tiéu hoc Tan X&; hudng din, tiép don bénh nhéan tai Bénh vién da
khoa Thach That... [H21.21.1.13].
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Tiéu chi 21.2. Cdc chinh sdch va hwéng din cho hoat dpng két néi va phuc
vu cong dong dwoc thwe hign.

Tinh dén nam 2018, chuwong trinh ViOlympic d trai qua 10 niam trién khai,
cudc thi da trd thanh san choi tri tu¢ y€u thich, thu hit hang triéu hoc sinh Viét Nam
tham dy, dong thoi mo rong thém cac moén thi Toan, tiéng Anh va Vat 1y, thi gidi toan
trén pham vi qubc t& qua Vio - Global va chuyén giao ndi dung, hinh thirc thi tng
dung cho Lao. Chi tinh riéng nam 2017, cac cudc thi kién thuc online cho hoc sinh cua
Trung tam ViOlympic don nhan 7,24 tri¢u thi sinh cd nudc tham gia [H21.21.2.1].

Phong trao Tiét thuc dugc Trudng trién khai tir thang 9/2010. Hang thang, ding
ngay 13, nhu mot thdéi quen, can bd, SV hao hung thuc hién “Gop mot bita an sang”
vo1 myc tiéu xay dung 100 Tu sach Tiét thuc dé thuc hién mot trong nhitng st ménh
cot 16 cua khéi Gido duc FPT 1a “Tiép ngudn tri thirc Viét”. Tinh tir nim 2015 dén hét
thang 3/2018 truong di trao dugc 50 ti sach Tiét thuc cho cac ving siu con khé khin
[H21.21.2.2]. Ngoai ra phong Vin hoa doan thé t6 chic cac hoat dong nhu Tu sach tiét
thuc, Ta sach wéc mo, Chuong trinh hién mau, Chwong trinh tinh nguyén, H tro gia
dinh can bd nhan vién kho khan, Hd trg SV kho khan,... thu hit dugc sy tham gia va
dong gop cua ca can bd giang vién va SV [H21.21.2.3].

Chuong trinh “Ngudi FPT vi cong dong” dugc thuce hién vao ngay 13/3 hang
nim da thu hat sy tham gia ctia nhiéu can bo nhan vién cua tdp doan va dong gbp duoc
ngudn quy cho cic chwong trinh [H21.21.2.4], [H21.21.2.5].

Bdng 12 Péng gép Ouy “Ngueoi FPT vi céng dong” ciia can b nhan vién Tap doan FPT
Pon vi: Ty dong

Nam 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Kinh phi déng gép | 0,7 | 3,14 | 4,95 | 5,93 | 5,61

Tinh dén thang 4/2018, Truong da phat hanh 8 cuén tap chi IHE (International
Higher Education), phd bién trén kénh truc tuyén va guri dén cac to chirc gido duc khéc
[H21.21.2.6].

Vé hoat dong cip hoc bong cho SV gioi, trung binh mdi nim c6 khoang 200
suat hoc bong, tin dung danh cho tan SV trén toan qudc [H21.21.2.7]. Sb tién chi cho
hoc bong déu dat tir 7% dén trén 10% so voi tong ngudn thu tir hoc phi ciia Trudng.

Ngoai ra con rat nhiéu cac chuong trinh két ndi va phuc vu cong dong do Phong
Vin hoa doan thé cua Truong td chire, cung cac hoat dong do SV, can bd nhan vién tu
thuc hién [H21.21.2.8], [H21.21.2.9], [H21.21.2.10].
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Tiéu chi 21.3. Trién khai dwoc hé thong do lwong, gidm sdt vige két néi va
phuc vu cong dong.

Truong thuc hién theo doi, gidm sat cac hoat dong vi cong dong qua cac chi sb
trong bao céo chat lugng (SO su kién dinh ky hang thang) va chi sb trong BSC (S6

luong nguoi FPT tham gia hoat dong vi cong dong, Ty 1é can bo giang vién tham gia
dong gop 1 ngay lvong) [H21.21.3.1], [H21.21.3.2].

Hinh 9 Thé diém BSC ciia Tdp doan FPT cé do chi tiéu (1) Ty 1é nguwoi tham gia déng
@6p mét ngay lwong va (2) Ty 1é quyén gop trén tong qui ngay lwong

5.‘_% 0 FPT o Ty npde am (ha G0 gl ohesrg INh | iy besng o« FFT e,
e
6 FPTa T gt bam ga disg pis chrg rinh | raging beamg « F200 S
ﬂ FP T ieg g ey friah § rgny koo | Pren]
g st Adag g g brinh 1 gy by |
m ] i Iaan (e Sdeq P cheanyiFish £ rginy beeny < PO | 15005 )
m ] b ML T g ddeq B chavng trieh § rggin kewng o FTG | = Facoen | TH
BE e o | P
B T THHNGURN 1R (2 a0 00 CPT trinh | rgy by « FE i e | EEEED
m @ FPT =Ty Heaqedn g mEn g g gl kiang « FFT | inm
FPT » Ty 4 eyl gé ke virg (uf nghy baaeg +F300 | = @D
FET o T ey pip e ihrg 1 ks FIS | - D
m @ FFT s Ty qeytn pip En NG ouf ngay keong = FTEL | - D
m FRT & T quyiin pip rim tirg guf rpiry eorg = FO. | S
m FRT & T 6 quyiin gop Winfarg g gy ko« FT0 | 0,00 o
ﬁ FFT o T i i gaip i b epsf e ks o T | all 10 14
m FIT T b ey o Iy e gy ey PE | — aD o
S Gyt

Céc chi s theo ddi nay s& theo ddi sé lwong ngudi tham gia, sé luong cac hoat
dong vi cong déng do Truong Pai hoc FPT, Tap doan FPT to chirc hodc cac hoat dong
riéng 1€, doc 1ap cuia can b nhan vién va SV cua Truong khong nam trong ké hoach
phuc vu vi cong dong.

Ngoai cac chi sb trén, bod phan BBCL cua Truong con chiu trach nhiém kiém
tra tinh tuan tha cta can bd phu trach hoat dong vi cong déng trong vi¢c lap ké hoach
hoat dong, theo doi va béo cao tinh hinh khi hoat dong két thac [H21.21.3.3].

Két thiic ndm, can bod phu trach c6 nhi€ém vy bao cdo BGH tinh hinh céc hoat
dong vi cong dong ma Truong da to chirc trong nam: loai hinh hoat dong, sb lugng
hoat dong, ) luong ngudi tham du, chi phi cia mdi hoat dong, .... [H21.21.3.4],
[H21.21.3.5], [H21.21.3.6], [H21.21.3.7]. Céc bio céo ndy la cin cir dé lap va trién
khai cho nam sau.
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Tiéu chi 21.4. Viéc cung cap cdc dich vu phuc vu va két noi cong dong dwoc
cdi tién dé dap vrng nhu cau va sy hai long cua cdac bén lién quan.

Céc hoat dong vi cong dong do Trudng to chirc di co su thay d6i, diéu chinh vé
loai hinh, nguén kinh phi hoat dong va céch thuc truyén thong dé thu hut sy tham gia
cua can bd giang vién va SV.

Ban dau chuong trinh ViOlympic chi t6 chirc thi Toan bang tiéng Viét va tiéng
Anh trén Internet, sang nam 2016 chuong trinh da co6 thém thi Vat ly [H21.21.4.1].

Chuong trinh “Ngay vi cong dong” ciia tap doan FPT ciing thay doi chu dé qua
cac nim nham thu hat s6 luong can bd nhan vién tham gia va hd tro dugc nhiéu thanh
phan khac nhau [H21.21.4.2], [H21.21.4.3], [H21.21.4.4].

Trong cac nam 2014 va 2015, cé rat nhiéu loai hinh hoat dong vi cong déng:
Ban sach gy quy vi cong dong, Ban hang giy quy vi cong dong, Chiéu phim giy quy
vi cong déng, Tu sach tiét thue, T sach wde mo, HO tro gia dinh cdn bd nhan vién gap
kho khian, Hb tro hoc béng cho SV ngheo vuot kho, Hién mau ctru nguoi, Tinh nguyén
tai cac dia phuwong kho khan... Tuy nhién cac hoat dong nay khong dem lai két qua kha
quan: s6 luong can b giang vién va SV tham gia it va s tién gay quy ciing khong
dang ké [H21.21.4.5]. Tir ndm 2016, Cong doan cua Trudng tap trung vao cac hoat
dong mang lai loi ich thiét thuc hon nhu chuong trinh Tu sach uwdc mo va Tu sach tiét
thuc (xay thu vién tai cac dia phuong con nhiéu kho khan trén ca nuée, tdng sach, tang
may tinh,...) [H21.21.4.6]; Hién mau ctru ngudi (ting tir 210 don vi mau nam 2015 1én
562 don vi mau nam 2017) [H21.21.4.7] ,...

Ngudn ngin quy danh cho cac hoat dong nay ciing dugc thay doi, khong con
phu thudc vao nhitng hoat dong giy quy tir can bd giang vién va SV. Ngudn ngin sach
cho cac hoat dong nay ph?m 16n dugce nhan hd trg tur quy Vi cong déng cua Tap doan
FPT va quy Pau tu phat trién Pai hoc FPT [H21.21.4.8].

Ngoai cac hoat dong vi cong dong do Tap doan FPT va Trudng Pai hoc FPT
phat dong, nhiéu hoat dong da duoc can b nhan vién va SV to chuc tu phat riéng 1¢
ngay cang tang [H21.21.4.9].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 21

1. Tém tit cac diém manh

- Hinh thtrc va loai hinh hoat dong két ndi va phuc vu cong dong da dang.

- Truong co nhiéu chinh sach va thuc hién cc hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng cho nhiéu thanh phan khac nhau.

- Tap doan FPT da x4y dung chi tiéu trén hé théng bsc.ho.fpt.vn nhdm do luong,
giam sat cac hoat dong cong dong trong toan tip doan.

- Céc hoat dong vi cong ddng duogc thay ddi vé loai hinh nham tip trung ngudn
luc tai cac hoat dong c6 hi€u qua va mang lai 191 ich cao cho cong déng.
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2. Tém tit cac diém ton tai
- S6 lugng can bd giang vién va SV tham gia cac hoat dong cong dong chua thuc

su cao.
3. Ké hoach cai tién
Don vi/ca Thoi gian thue
TT| Muc tiéu Noi dung nhan thue hi¢n (bit ddu
hién va hoan thanh)

1 | Thu hat déng | Thay doi thuong xuyén | Ban Vin hoéa | Tir naim 2019
dao can bo | chii d¢ hoat dong va huy | doan thé - Tap
giang vién va | dong t6i da can bo giang | doan FPT

SV tham gia | vién tham gia chuong

cc hoat dong | trinh ké‘g ndi va phuc vu th‘)ng VéIXI hoa
cong dong cong dong nham ting dO&I:l thé -
chit luong va sb lugng | TTwong  Dai

hoc FPT

doi tuong duoc phuc vu.

4. Mirc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chudn 21
Tiéu chi 21.1
Tiéu chi 21.2
Tiéu chi 21.3
Tiéu chi 21.4

AN N &N O] &
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TIEU CHUAN 22
KET QUA PAO TAO

Tiéu chi 22.1. Ty I¢ ngwoi hoc dat yéu cau va 1y Ié théi hoc cia tit cd cdc
chwong trinh dao tao, cdc mén hoc/hoc phan dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién.

Trudng ban hanh chuong trinh hoc tap cho mdi SV sau khi nhap hoc dé giup
SV theo doi qua trinh hoc tap [H22.22.1.1], [H22.22.1.2]. Chuong trinh hoc tap nay
dugce dua vao luu trit va cap nhat hang ky trén hé thong truc tuyén thong qua trang
http://fap.fpt.edu.vn/ [H22.22.1.3]. Hé théng http:/fap.fpt.edu.vn/ s& dua cac thong tin
can thiét dwa vao két qua hoc tap dé SV c6 thé dicu chinh ké hoach hoc tap phu hop

dat yéu cau ctia mdi giai doan ddo tao trong chuong trinh [H22.22.1.4].

Ty 1€ nguoi hoc dat yéu ciu va ty 1€ thoi hoc cua SV trong Truong dugc xac
1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién qua mdi hoc ky. Mdi hoc ky, Ban Pao tao 1am bao
céo tong két hoc ky trong d6 c6 théng ké ty 16 SV dat mon, SV tot nghiép, SV no mén,
ty 1& thoi hoc... [H22.22.1.5]. Khi hoc ky méi bat dau, Ban Dao tao xac dinh dugc ty 18
SV thoéi hoc cling nhu s6 liéu SV dong hoc phi cua hoc ky mdéi dé lap danh sach SV
hoc ky méi kém trang thai SV [H22.22.1.6]. Pau mdi nim, Ban Pao tao ding ky ké
hoach trong ndm d6 cho cac chi ti€u lién quan t61 hoat dong dao tao dua vao s6 liéu
cac nam trude (VD: chi tiéu SV mon, tuc ty 1€ SV dat mon; chi ti€u Ty 1€ thoi hoc...)
[H22.22.1.7], [H22.22.1.8].

Ban Dao tao 1én danh sach SV chua dat hoc phan dé tu van hoc lai ngay trong
hoc ky. Truong danh han khoang thoi gian 5 tuan cudi hoc ky dé SV thuan loi cho viée
tra no hoc phan chua dat [H22.22.1.9].

Cac két qua vé Ty 1& SV dat yéu cau hoc phan, Ty 1& SV théi hoc duoc bao cdo
trong cac cudc tong két hoc ky [H22.22.1.10] va duoc theo ddi trén hé théng BSC
cing hé thong chi tiéu chat lwong hang thang [H22.22.1.11], [H22.22.1.12],
[H22.22.1.13]. Ty I¢ dat mon gitra cac hoc ky, gifta cac hoc phén, va gilra ky hién tai
v6i cac hoc ky trude do; qua dé tim hiéu nguyén nhan, dé xuat giai phap cai thién ty 16
dat hoc phﬁn.

Céc hoc phan c6 s6 SV dat yéu cau tir 70% trd 1én dugc xem 1a phi hop, nhing
1an thi c6 s6 diém 16n hon hoic bang 5 nim & ngudng trén 95% hodc dudi 50% dugc
coi 1a bat thuong. Ty 1& SV thoi hoc dugc quy dinh khong qua 4% trong mdi hoc ky
[H22.22.1.14]. Qua theo doi, ty 1¢ thoi hoc thuong cd 2 nguyén nhan chinh: khong du
hoc phi hoac khong tu tin di nang luc dé hoc tiép. Tuy nhién viéc tim hiéu, lién hé va
tu van cho SV thoi hoc gip khé khin do SV thay ddi sé dién thoai, email; ddng thoi
viéc tu van nhiéu khi chua nhan duoc su hudéng ung tor SV vi nhiéu SV ¢6 muc tiéu
khac khi thoi hoc.
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Truong c6 quy dinh GV danh gia SV sau khi thyc hién 1/3 hoc phan
[H22.22.1.15] nham x4c dinh nhitng SV hoc yéu kém, sau d6 t6 chirc chuong trinh ¢
van hoc tap (chuong trinh Mentor hoc phﬁn, Boosters), bo sung gi¢o phy dao cho céc
SV hoc yéu, bi trugt nhiéu mén trong qua trinh hoc theo dé xudt cia GV
[H22.22.1.16]. Ngoai hoat dong ¢ van hoc tdp do GV trong truong thuc hién, Trudng
con t6 chic cho cac SV gioi hd trg cac SV kém hon [H22.22.1.17], [H22.22.1.18].

Bdng 13 Théng ké vé ty 1é dat yéu cau két thiic hoc ky Spring 2018

Nhém moén Tong SV Téng SV dat Ty I¢ dat (%)
Gi4o dyc thé chat 803 752 93.7
Tai chinh ngin hang 444 431 97.71
Tin hoc Chuyén nganh 552 510 92.4
Tiéng Anh 2895 2523 87.2
An toan thong tin 301 265 88.0
Tin hoc Co s& 2919 2342 80.2
Marketing 649 580 89.4
Cong nghé Phan mém 925 804 86.9
Tiéng Nhat 1172 1038 88.6
LAB 846 544 64.3
K§¥ ning mém 753 710 94.3
Toan 820 681 83.0

Bdng 14 S6 lwong va ty 1é dat hoc phan ciia cdc nhém hoc phan ky Spring 2018

Mai hoc . S6 SV ] Ty 18
. Tén hoc phan So dat

phan hoc (%)
CRY302 Introduction to Applied Cryptography 17 9 52.9
LAB231 Web Java Lab 172 98 57.0
LAB211 OOP with Java Lab 165 97 58.8
PRF192 Programming Fundamentals 291 179 61.5
ISC302 E-Commerce 23 15 65.2
PRJ321 Web-Based Java Applications 171 116 67.8
LABI101 C Lab 369 251 68.0
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Mai hoc S6 SV Ty 1é

. Tén hoc phén S6 dat
phan hoc (%)

Risk Management in Information

[AA202 16 11 68.8
Systems

MAEI101 Mathematics for Engineering 226 156 69.0

ENW101 Writing 1 42 29 69.0

SWQ391 Software Quality Assurance and Testing | 221 154 69.7

Nam 2016 Truong hop xem xét dir li¢u SV thoi hoc [H22.22.1.19] va thanh 1ap
dv 4n DO nhiam thu thap, phan tich s6 litu SV thdi hoc trong cac giai doan
[H22.22.1.20]. Dy 4n ndy c6 tham khao dir liéu cac truong khac vé ty 1¢ nay dé xac
dinh hanh dong phu hop cho Trudng trong viéc giam ty 1& nay xubng [H22.22.1.21].
Tir cac phén tich trong dy an nay, Truong xac dinh SV nim nhat 1a ddi twong nghi hoc
nhiéu nhat nén bd sung do chi tiéu “Ty 18 giit chan SV” (Retention rate) dé theo ddi va
c6 hanh dong tu van, hd trg cho SV trong giai doan nay [H22.22.1.22], [H22.22.1.23].

Tur cudi nam 2016, Truong theo ddi chi tiéu RR trén hé thong BSC nham giam
sat va c6 hanh dong cai tién ddi véi cac dir liéu lién quan toi ty 18 thoi hoc ctia SV
[H22.22.1.24], [H22.22.1.25]. Truong ban hanh quy dinh cach thic thuc hién cham
soc SV nhiam giam ty 1¢ thoi hoc theo hudng din “Thuc hién chuong trinh hd trg SV
thanh cong 05.03-HD/CTSV/HDCV/FE” [H22.22.1.26].

Tiéu chi 22.2. Thoi gian tot nghiép trung binh cho tit cd cic chwong trinh
dao tao dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Giai doan tir nim 2017 vé trudc, Truong theo ddi tinh hinh tt nghiép cua
ngudi hoc qua viée xac 1ap, gidm sat va dbi sanh cac chi sb: “Ty 1& nguoi hoc tot
nghiép sau 150% thoi gian chuan” [H22.22.2.1], [H22.22.2.2] dé giam sat va dam bao
ty 1& t6t nghiép ctia ngudi hoc timg khoa.

Tir nam 2018, chi s6 “Thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién” duoc dua
vao theo ddi thém nham dap tng yéu cau dam bao chit lugng bén trong theo yéu cau
clia cac bo tiéu chuan kiém dinh ma Truong xac dinh 4p dung nhu: tiéu chuan kiém
dinh chat luong CSGD cia B6 GD&DPT, tiéu chuan ACBSP, tiéu chuan kiém dinh
chuong trinh theo AUN-QA... [H22.22.2.3], [H22.22.2 4].

Céc chi s6 Thoi gian tot nghiép trung binh, Ty 18 sinh vién t6t nghiép sau 150%
thoi gian chuin duoc theo ddi va ddi sanh timg hoc ky/tirng nim. Néu cic chi tiéu nay
khong dat yéu cau, Ban Pao tao phdi hop cung Ban NCPT can xéac dinh cac hanh dong
cai tién [H22.22.2.5].

Phong TC&QLDPT théng ké, theo ddi tinh trang cua timg SV tir lic vao trudng
dén khi tot nghiép dé giam sat thoi gian tdt nghiép cua ting khoa theo dung chuong
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trinh hoc da duoc thiét ké va thoi gian theo hoc t6i da ctia mot ngudi hoc theo quy
dinh [H22.22.2.6].

Thoi gian tot nghiép kéo dai thuong do 3 nguyén nhan:

- No hoc phén do hoc luc,
- No hoc phan do khong bb tri thoi gian di hoc tiép, ban di lam,
- Bao luu viéc hoc do tai chinh.

Vi méi ap dung do chi tiéu Thoi gian t6t nghiép trung binh tir ndim 2018 nén
Trudng chua ¢ nhiéu dir liéu dé phan tich tir d6 c6 hanh dong thich hop hd tro nham
dat yéu cau chi tiéu.

Tiéu chi 22.3. Khd ndng co viéc lam ciia nguwoi hoc tot nghiép cua tat cd cac
chuwong trinh dao tao dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cdi tién.

Truong xay dung quy dinh vé viéc dinh ky khao sat tinh hinh SV tt nghiép c6
viéc 1am dé thu thap dir liéu tinh hinh c6 viéc 1am ctia SV sau khi tot nghiép theo
huéng dan “Khao sat y kién khach hang 08.01-HD/KN/HDCV/FE” [H22.22.3.1].
Pong thoi, Trudng dua ra va theo doi chi tiéu “Ty 1é SV ¢6 viée 1am sau 12 thang sau
khi t6t nghiép” trén hé thong bsc.fpt.com.vn [H22.22.3.2]. Truong giao nhiém vu cho
phong CTSV theo ddi viéc lam cua SV t6t nghiép [H22.22.3.3], [H22.22.3.4], ddng
thoi 1am cau nbi gitta doanh nghiép va SV dé gidi thiéu viéc lam, theo ddi va khdo sat
viéc 1am cua SV tot nghiép dinh ky sau 12 thang tot nghiép. Cac hoat dong khao sat
SV t6t nghiép gom gui bang khao sat (survey) [H22.22.3.5] va goi dién tryc tiép. Hoat
dong khao sat SV tot nghiép phai sir dung nhiéu hinh thirc khao sat khac nhau nhu qua
dién thoai, mang x4 hoi... vi ty 18 SV phan hdi trén phiéu khao sat chua cao.

Truong c6 mdi lién hé véi khoang trén 100 doanh nghiép, cong ty, tip doan
trong va ngoai nudc c6 nhu cau tuyén dung ngudn nhan lyc chit luong cao
[H22.22.3.6]. Pong thoi, nha trudng cling c6 mang ludi cac cuu SV thanh dat, c6
doanh nghiép riéng sau do6 gidi thiéu viéc 1am cho SV sip tot nghiép [H22.22.3.7].

Theo nhu két qua khao sat d6i v6i SV tot nghiép ké tir nam 2013, ty 16 SV tt
nghi¢p c6 viéc lam ludn dat ty 1€ trén 90%, ty 1¢ SV hoc lén cao trong 1 ndm sau khi
t6t nghiép dat 0,75%, thu nhap trung binh SV sau khi tot nghiép dat tir 8 dén 8.5 triéu
ddng/thang [H22.22.3.8].

Chi sb vé ty 18 SV tbt nghiép co viéc 1am dugec BGH truc tiép xem xét trong cac
cudc hop téng két hoc ky [H22.22.3.9], déng tho1 duoc BGH bao cao tdp doan trong
cac cudc hop xem xét cac chi tiéu BSC trén hé théng bsc.fpt.com.vn. Néu chi tiéu
khong dat s& can phan tich nguyén nhan va dwa ra hanh dong khic phuc
[H22.22.3.10]. Trén hé théng BSC déu c6 su so sanh chi sé ndm nay so véi cac nim
trude dé nhin duge xu hudng va ¢ hanh dong cai tién. Cac nam gan day, Truong thay
ddi céc hinh thirc gidi1 thi€u viée lam cho SV, ngoai céc hinh thuc tr trudce van lam,
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phong CTSV bo sung cac hoat dong nhu: chuong trinh moi doanh nghiép dén truong
dé tuyén dung (Here to hunt), dua SV dén thim quan va ung tuyén tai doanh nghiép
(Company tour) [H22.22.3.11].

Hang nam Truong thuc hién khao sat vao theo doi tinh hinh ¢6 viéc lam cua SV
sau 12 thang t&t nghiép va giri bao céo phan tich sé liéu vé Bo GD&PT theo yéu ciu
[H22.22.3.12].

Hoat dong khao sat tinh hinh SV tdt nghiép co6 viéc lam cung vi¢c thyc hién quy
trinh cia phong CTSV dugc kiém soat boi hoat dong kiém soat nodi bd cua phong Bam
bao chat lwong hang thang/hoc ky [H22.22.3.13] va danh gia dinh ky hang nim cua
BVC [H22.22.3.14].

Tiéu chi 22.4. Mirc dj hai long ciia cdc bén lién quan vé chit lwong ciia
nguwoi hoc tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién.

Trudng ban hanh quy dinh khao sat cac ddi twong lién quan vé chat luong cua
ngudi hoc tot nghiép theo hudng dan “Khao sat y kién khach hang” [[H22.22.4.1],
[H22.22.4.2]. Binh ky hang nim, Phong CTSV c6 trach nhiém 14y y kién phan hdi cta
SV tbt nghiép, ctia nha tuyén dung theo quy dinh [H22.22.4.3], [H22.22.4.4].

Khao sat SV tdt nghi¢p dugc thuc hién 3 dot/nam. Bat diu tr ndm 2013, nha
truong da thyc hién day da cac dot khao sat. Két qua khao sat dat it nhat 50% ty 1& cuu
SV phan hdi, dir liéu duoc luu tai phong CTSV [H22.22.4.5]. Phiéu khao sat c6 ndi
dung danh gia vé CTDT qua d6 cuu SV c6 thé dua ra y kién vé chat luong caa CTDT
cling nhu nhitng dé xut cai tién [H22.22.4.6]. Phong CTSV tién hanh khdo sat cyu SV
qua thu dién tir va dién thoai, sau d6 tong hop nhimg dit liéu nay giri lai cho Ban
NCPT dé xem xét dua ra nhitng thay doi phu hop trong CTDT [H22.22.4.7].

Viéc khao sat NTD duoc thuc hién 1 nim/lan theo mau quy dinh [H22.22.4.8],
[H22.22.4.9].

Qua s6 liéu phan hoi, mtc do hai 1ong ctia Nha tuyén dung (doanh nghiép) va SV
t6t nghiép duoc xéac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chuong trinh dao tao cling nhu
cac hoat dong day va hoc va cac ngudn luc khac nhu giang vién, thu vién, cac dich vu
hd tro giang day va hoc tap. Mot s6 diéu chinh trong CTDT dé phu hop vai yéu cau cia
xa hoi dua trén y kién phan hoi ciia SV tot nghiép va NTD nhu [H22.22.4.10]:

- Nam 2009 b6 sung Alice hoc truéec PFC nham tro giup SV c6 khai niém vé lap
trinh, nang cao kha nang tu hoc;

- Nam 2011, tach hoc phﬁn Java thanh 2 hoc phén Core Java va Advanced Java,
trong d6 Core Java duoc giang day trudc nham trang bi ngdn ngit 1ap trinh Java cho SV
trude khi hoc hoc phﬁn DSA;

- Pua hoc phan K§¥ ning lam viéc nhém 18n hoc trude hoc phan K¥ ning giao
tiép trong kinh doanh;

- Nam 2012, dua Dy an (Project) vao mon Java dé SV ¢6 co hoi rén luyén viéc
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lam du an;

- Nam 2015 chwong trinh nganh K§ thuat phdn mém va cac chuong trinh lién
quan dugc cai tién qua viéc dua thém cic mén thuc hanh (Lab) nham gitp SV ting kha
nang thich g vé1 cac du an thuec.

Hoat dong hd trg viée 1am cho SV ciing dugc cai tién va thém nhiéu hoat dong.
Trudc kia Phong CTSV chi t6 chtic cac hoi thao viée 1am, moi doanh nghiép vé giao
luu vé1 SV va gidi thiéu cho SV cac co hoi viée lam. Tu cudi nam 2017 Phong CTSV
td chirc cac hoat dong:

- Pua SV dn doanh nghiép (Company tour): Theo d6 SV duoc dua dén doanh
nghiép thim quan, tim hiéu théng tin, hoat dong cta doanh nghiép, tir 46 c6 cai nhin
thyc té hon vé cong viée sau nay [H22.22.4.11].

- Pua doanh nghiép vé cho SV (Here to hunt): Theo chwong trinh nay, Phong
CTSV t6 chiic cho cic doanh nghiép dén gip g SV tai truong, trao ddi truc tiép, gidi
thiéu vé doanh nghiép va moi SV vé 1am cho don vi minh [H22.22.4.12].

Hoat dong léy y kién cuu SV, NTD vé chuong trinh hoc va céc hoat dong cua
Truong cung viée thue hién quy trinh ciia Phong CTSV duoc kiém soat bai hoat dong
kiém soat ndi bo ctia Phong PBCL hang thang/hoc ky [H22.22.4.13] va qua danh gia
dinh ky hang nam cua BVC [H22.22.4.14].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 22

1. Tém tit cac diém manh

- Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau, ty 18 thoi hoc duge giam sat va co cac giai phap
cai thién kip thoi.

- Truong 4p dung hé théng CNTT trong viéc theo doi, thong ké cac chi sd vé ty
1€ SV dat yéu clu va ty 1€ SV thoi hoc, ddm bao chinh xac va nhanh chong.

- C6 sy phdi hop chit ché ciia cic bo phan trong giam sat cac chi sé lién quan
dén ty 18 SV t6t nghiép, thoi gian tot nghiép dé thuc hién khic phuc cac nguyén nhan
khong dat chi tiéu.

- Trudng c6 mdi lién hé thuong xuyén véi cac nha tuyén dung nham hudng
nghiép cho SV va tao co hoi dé SV lam quen v&i cong viée sau khi ra trudng.

- Céc chi s6 vé ty 1€ SV tbt nghiép c6 viéc lam duoc theo déi dinh ky, thuong
xuyén 3 lan/ndm, vao cudi mdi hoc ky, twong tng véi cac dot tot nghiép nam trude.

- Nha trudng c6 bd phan chuyén trach gitt mdi quan hé v6i doanh nghiép va SV
tt nghiép dé lay phan hoi dinh ky. Mang lu6i quan hé rong 16n do thira hudng tir cong
ty me la Tap doan FPT.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Viéc tim hiéu, lién hé va tu van cho SV théi hoc kho khin do SV thay ddi sb
dién thoai, email.

- Chi tiéu Thoi gian tot nghiép trung binh méi dugce do dac tir nim 2018 nén
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Trudng chua ¢ nhiéu dir liéu dé phan tich tir d6 c6 hanh dong thich hop hd trg nham

dat yéu cau chi tiéu.

- Ty 1& SV t6t nghiép phan hdi trén phiéu khao sat chinh thirc chua cao.

- Khao sat SV t6t nghiép vé chuong trinh hoc duoc tién hanh sau khi SV ra

truong 1 nam nén két qua danh gia vé chat lugng dao tao khong thuc sy sat vai thue té.

- S6 luong SV phan hdi d6i khi khong dat nhu ky vong do khong lién lac duoc vi

SV thay ddi s6 dién thoai, email
3. Ké hoach cai tién

TT

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thoi gian
thuc hién
(bét diu va
hoan thanh)

Ho trg, giup do
SV yéu kém coé
nguy co théi hoc

Phan cong Phong
TC&QLDT cung phong
CTSV két hop cac hinh
thic lién lac, hd tro kip
thoi cho SV hoc yéu, tinh
than hoc tap khong tot
hodc c6 nguy co thoi hoc.
Dinh hudéng phan tich dir
liéu ké qua hoc tap dé phat
hién sém nhiing SV c¢o
nguy co thdi hoc cao nhim
tu van, hd tro kip thoi dé
giam ty 1€ thoi hoc.

Phong
TC&QLDT,

Phong CTSV

Thu thap dir ligu
chi tiéu Thoi
gian t6t nghiép
trung binh
nhiing nam
trudc.

Tinh lai dir liéu chi tiéu
Thoi gian tot nghiép trung
binh tir nim 2017 tr& vé
truée, phdi hop cing Ban
Dao tao phan tich dir li¢u
cac chi s6 nay nham co céac
hanh dong tu van cho SV
giam thoi gian t6t nghiép
trung binh trong cdc nam
sau.

Phong BBCL,

Phong
TC&QLDT

Cuoi nam

2018

Cap nhat thong
tin SV mot cach
thuong xuyén

Phong CTSV thu thap so
dién thoai va email moi
cia SV ngay sau khi tot
nghi€p, cap nhat thuong
xuyeén.

Phong CTSV

Lién tuc
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4. Mirc danh gia

Tiéu chuéin/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chudn 22 4,75
Tiéu chi 22.1 5
Tiéu chi 22.2 4
Tiéu chi 22.3 5
Tiéu chi 22.4 5
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TIEU CHUAN 23
KET QUA NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 23.1. Logi hinh va khoi lwong nghién civu ciia dgi ngii gidng vién va
cdn bd nghién civu dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Céc loai hinh nghién ctru trong Trudng Pai hoc FPT bao gém: nghién ctru cong
ngh¢, nghién ciru toan hoc, nghién ctru ing dung, nghién ciru trong kinh té, phét trién
chuong trinh, bang sang ché. Loai hinh va khéi lugng nghién ciru cua doi ngii GV va can
bd nghién ciru cia Truong dugce xac 1ap thong qua muyc tiéu du an QS dang ky trén thé
diém can bang BSC hang nam [H23.23.1.1] (xem thém Bang 23.1 Phuy luc 4). Céc chi tiéu
vé NCKH n6i chung da bao gém céc tiéu chi vé:

- S6 luong bai bao,

-S4 trich dAn/bai béo,

- Uy tin vé hoc thuét ddi v6i cac hoc gia bén ngoai truong,
- S6 lugng cac giai thudng c6 uy tin vé NCKH.

Céc tiéu chi vé NCKH thuong xuyén dugc giam sat thuc hién théng qua thé diém
can bang BSC [H23.23.1.2], thong qua cac cudc hop tong két nam ctia Vién Nghién ciru
cong nghé FPT (FTRI) vé cac bai bao duoc khen thuong [H23.23.1.3].

Ké hoach vé cac chi sé trong hoat dong NCKH con dugc FTRI 1ap trong ké
hoach tung giai doan [H23.23.1.4]. Cac hoat dong nay dugc xem x€t trong cac cudc
hop tong két cua Vién hang nam [H23.23.1.5].

Tir ndm 2013 dén dén thang 5/2018, nha trudng da c6 63 cong trinh nghién ctru
cong bd trén céac tap chi, hoi nghi khoa hoc quéc té va trong nude chu yéu trong linh
vuc khoa hoc co ban va CNTT [H23.23.1.6] nim trong cac linh vuc dinh hudng wu
tién, bao gém CNTT va Toan va khoa hoc co ban; thuc hién 01 dé tai cép Nha nudc
thudc chuong trinh khoa hoc cong ngh¢ trong diém cép Nha nudc lién quan dén
nghién ctru thiét ké ché tao thir nghi¢m v¢ tinh Picosatellite va 03 dy an cép tap doan
lién quan dén cac mang cong nghé giao dién nguoi v6i may tinh, mang khai pha dir
liéu va dir li¢u 16n (Big Data) [H23.23.1.7].

Do dau niam 2018 méi ban hanh chinh sach thuéng cho cac cong trinh NCKH
cong bd trén cac tap chi trong nude [H23.23.1.8] nén tir 2018 trd vé trude trudng nha
truong khong co thdng ké vé sd luong cong trinh NCKH nay.

Mic du dd c6 chinh sach thuéng dé khuyén khich, tuy nhién sb luong cong
trinh NCKH va céc trich dan cua Trudng hién kha it. Truong dang 1én ké hoach t6
chtrc cac hoi nghi, héi thao nham chia sé kinh nghi¢ém NCKH v6i céac truong/can bo
NCKH c¢6 kinh nghiém nham ting s6 luong cong trinh NCKH [H23.23.1.9].

Céc chi s6 vé hoat dong nghién ctru lién tuc dugc cai tién:
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-Tlr nam 2013 bat dau do va bao cdo vé cac chi tieu vé NCKH dinh ky
[H23.23.1.10].

-Nam 2016, cac chi sd vé cac mon hoc ap dung cac hinh thic, phuong phap
giang day méi (bao gébm phuong phap “Project Based Learning” va phuong phéap
“Blended Learning”) dugc dua vao do dac nham cu thé héa hoat dong NCKH cua Ban
Nghién ctru phét trién. Sau nay cac chi s6 nay duoc dua vao thuc hién thanh mot trong
nhiing ké hoach hoat dong cua Ban [H23.23.1.11].

-Nam 2016, nham khuyén khich can bo giang vién, SV tham gia NCKH,
Truong di bd sung cic ndi dung khuyén khich hoat dong NCKH va mé rong cac hoat
dong NCKH duogc thuéng [H23.23.1.12].

-Nam 2018, chi tiéu vé hoat dong NCKH cua SV duoc bd sung vao hé théng
chi tiéu do dac va theo ddi, cu thé “Sé bai tham luan cta Giang vién, Sinh vién tham
du hoi thao quoc t&” [H23.23.1.13].

Bit dau tir nam 2015, Trudng to chic hoi nghi vé gido duc thudng nién
EduCamp, tao co hoi trao d6i, hoc hoi kinh nghiém giira cac can bd giang vién cua
Truong va véi CSGD khéac [H23.23.1.14].

Tiéu chi 23.2. Logi hinh va khoéi liwong nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc xdc
Igp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién.

Tir nam 2017, Trudng t6 chirc hoi nghi khoa hoc cho SV nham khich 18 tinh than
nghién ctru khoa hoc trong sinh vién, tao tién dé va déy manh hoat dong nghién ctru
khoa hoc trong SV [H23.23.2.1].

SV cta Truong duoc hd tro va duyét kinh phi tham gia cac cudc thi dugc td chuc
trong va ngoai nudc nhu: ACM/ICPC Chau A, Cudc dua sd, Startup-Uni, SV vé1 An
toan thong tin, FPT Edu Hackathon... [H23.23.2.2], [H23.23.2.3].

Tuy nhién Truong chua c6 ké hoach tong thé hang nam vé cac hoat dong NCKH
ctia SV ma chi ¢6 ké hoach cho tung hoat dong cu thé, nhu [H23.23.2.4]:

- Tham du ky thi Olympic Todn-Tin,

- Tham du ky thi Lap trinh vién quc t¢ ACM/ICPC qudc gia va qudc té,
- SV v6i1 “An toan thong tin”,

- Tham du chuong trinh “Hat gidng vién thong tuong lai”,

- SV tham dy va trinh bay tham luén tai cac hoi thao quéc té.

Hoat dong NCKH trong SV con thyc hién thong qua qué trinh lam do 4an tbt
nghiép, nhiéu dd an mang tinh thuc tién cao, c6 thé trién khai dé khoi nghiép néu dugc
dau tu thich dang [H23.23.2.5].
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Tiéu chi 23.3. Logi hinh va sé lwong cdc cong bo khoa hoc bao gom cd cdc
trich dén dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Nhu d3 mo ta ¢ tiéu chi 23.1, cac chi s vé hoat dong NCKH dugc thiét lap, giam
sat va cai tién qua cac nam tai Truong Dai hoc FPT. Cac chi s6 nay khong tach roi cac
tiéu chi nhé ma néu tong thé muc tiéu cua hoat dong nghién ctru thong qua dy an QS
Stars [H23.23.3.1], [H23.23.3.2].

Céc tiéu chi vé Nghién ctru trong thang diém cta t6 chic QS [H23.23.3.3] bao
gom:

Hinh 10 Céc tiéu chi vé Nghién ciru trong thang diém ciia Té chirc OS

Papers per faculty OR Arts-related outputs 40
Papers per faculty Arts-related outputs

Citations per paper 40

Academic reputation 40

Acclaimed academic experts 30

Céc tiéu chi nay thuong xuyén dugc gidm sat thuc hién, theo doi va cd hanh dong
cai tién thong qua Du an QS 4 sao trén thé diém can bang BSC [H23.23.3.4].

Pau nim 2018, Trudng ban hanh chinh sach thuong cho cac cong trinh NCKH
trong nudc, phong Nhan su bét dau thu thap, téng hop, theo doi va bao céo sb lugng céc
cong trinh nay [H23.23.3.5].

Tiéu chi 23.4. Logi hinh va sé lwong cdc tai san tri tué dwoc xdc ldp, gidm sdt
va doi sanh dé cdi tién.

Loai hinh va s lugng cac tai san tri tué dugc Vién Nghién ctru cong nghé xac lap
trong Ké hoach NCKH trong ting giai doan [H23.23.4.1].
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Bang 15 Ké hoach hoat déng NCKH, s6 hitu tri tué giai doan 2016-2020

STT Cac chi tiéu K¢ hoach cdc nim
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1 S6 bai bdo, bao cao khoa hoc/ndm 9 10 11 12 13

2 Phét minh sang ché, giai phap hiru ich | 1 1 1 1 1

3 Hop dong tu van, giai phap khoa hoc | 1 1 1 1 1
cong nghé

4 San pham cong nghé hoan chinh dugc | 1 1 1 1 1
chuyén giao/nim

5 Chuong trinh, dé tai hop tac nghién | 1 1 1 1 1
ciru/nam

Vi¢c thuc hién cac hoat dong NCKH lién quan dén so& hitu tri tué duge Vién
Nghién ctru Cong nghé FPT ra soat trong cudc hop tong két hang nim [H23.23.4.2].

Truong di xay dung Quy dinh vé tiéu chuan Ning luc va Pao dirc trong hoat
dong NCKH Coéng nghé va dam bao quyén S¢ hiru Tri tué nham ngan chin tinh trang
sao chép, thay d6i, gia mao, nhan ban... cic tac pham da duoc cap ban quyén. Pong thoi
quy dinh can bo giang vién khong dugc vi pham quyén s¢ hiru cong nghiép, khong vi
pham bi méat kinh doanh, ton trong quyén riéng tu clia cac ca nhan [H23.23.4.3].

Ngoai ra hoat dong x4y dung chuong trinh ddo tao ciing duoc coi 13 san pham tri
tué ctia Truong. Ban NCPT c6 ké hoach xay dung chuong trinh ddo tao va dé& cuong cac
mon hoc phil hop voi yéu cau dao tao ciia Truong [H23.23.4.4], [H23.23.4.5]. Cac san
phim nay dugc quan 1y trén trang http://vanban.fpt.edu.vn/ va tai phong Phat trién
chuong trinh [H23.23.4.6].

Tiéu chi 23.5. Ngdn quy cho tirng loai hoat dong nghién cwu dwoc xdc ldp,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Truong Pai hoc FPT 1a truong dai hoc tu thuc, hoat dong theo nguyén tac tu
nguyén gop von, tu chi vé tai chinh, tw cdn ddi thu chi. Nha truong ludn chi trong xay
dung va ban hanh chién luoc phat trién ngudn tai chinh trong ngin han, trung han va
dai han dya trén co s& chién luoc phat trién cua Truong theo ting giai doan
[H23.23.5.1], [H23.23.5.2], [H23.23.5.3]. Hang ndm, can ct vao tinh hinh thu - chi tai
chinh va cac hoat dong thuc té cta cac phong ban, Trudng tién hanh xay dung ké
hoach tai chinh cho ca nam hoc [H23.23.5.4].

Vi 1a trudng dai hoc tu thuc, tu cha tai chinh nén Trudng chu dong trich t6i
thiéu 5% kinh phi tir ngudn thu hop phap dé dau tu phat trién tiém luc va khuyén khich
hoat dong khoa hoc va coéng nghé cho can bo giang vién; toi thiéu 3% kinh phi tir
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http://vanban.fpt.edu.vn/

nguén thu hoc phi cho hoat dong NCKH cho SV theo quy dinh tai Nghi dinh
99/2014/NP-CP ngay 25/10/2014 cta Chinh phii. Tuy nhién Truong chua chi hét s6
tién da trich do s6 lwong cong trinh NCKH con it.

Bdng 16 Bang sé liéu ngdn quy chi cho hoat déng NCKH qua cdc ndam

Don vi: Triéu dong

STT | Noi dung 2013 2014 2015 2016 2017

Tong 15.496 |26.103 | 19.625 | 22.716 | 34.083

Pén thoi diém hién tai nha truong chua c6 ngudn thu tir chuyén giao cong nghé va
NCKH véi cac doanh nghiép bén ngoai Tap doan FPT do nha truong tap trung ngudn luc
dap tmg nhu cau nghién ctru cta Tap doan FPT.

Tiéu chi 23.6. Két qud nghién civu va sdng tao (bao gom cd vigc thiwong mai
héa, thiv nghiém chuyén giao, thanh Igp cdc don vi khéi nghiép) dwoc xdc lap, gidm
sdt va doi sanh dé cdi tién.

Tuy két qua nghién ctru va sang tao (bao gdém ca viéc thwong mai héa, thur
nghiém chuyén giao, thanh lap cic don vi khoi nghiép) ctia Truong Dai hoc FPT con
kha khiém t6n, tuy nhién két qua nay van duogc xéac 1ap trong cac giai doan, theo Ké
hoach 5 ndm phat trién hoat dong NCKH [H23.23.6.1].

Hoat dong NCKH cua Truong dugc dinh hudéng cod thé thuong mai hoa, theo
huéng RDC (Research, Development and Commercialization). Nhiéu két qua nghién
ctru ctia Trudng déu duoc thuong mai hoa, chuyén giao cho dbi tac dé phat trién san
pham, cu thé:

- Du an nghién ctru dua ra két qua ty dong lya chon trinh bay ndi dung quang
cao [H23.23.6.2].

-Hop dong s6 01/HDKHCN/FPT-FU giita Tap doan FPT va Vién Nghién ciru
Cong ngh¢ FPT [H23.23.6.3].

-Du 4n nghién ctru dé dua ra két qua 1a Hé thong phat hién bat thuong trong
cac hd so bao hiém y té va cac co sé kham chita bénh [H23.23.6.4].

-Hop ddng s6 01/HPKHCN/FPT-FU gitta Cong ty C6 phan FPT va Vién
Nghién ctru Coéng nghé FPT (bién ban nghiém thu hop dong ky ngay 02/01/2015)
[H23.23.6.5].

Céc két qua nghién ctru ndy duoc giam sat thyc hién thong qua cac cude hop tong
két nam [H23.23.6.6].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 23
1. Tém tit cac diém manh

- Hoat dong NCKH da duogc quan tam, dé ra chi tiéu tir sém dé do dac, giam sat
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va c¢6 hanh dong cai tién.

- Trudng xac 1ap cac chi tidu vé hoat dong NCKH theo céc tiéu chuan quéc té

nham bao phu hét dugc cac ti€u chi danh gia va tao nén tang dé c6 thé ap dung cac ticu

chuan nay trong hoat dong ctia Truong.

- Céac san pham vé s¢ hitu tri tu¢ cuia Truong co tinh img dung cao, c6 thé ap

dung lu6n vao thuc té.

-La truong dai hoc ty chu tai chinh nén Truong chu dong trich quy cho hoat
dong NCKH theo quy dinh.
- Pinh hudng nghién ciru theo huéng RDC, nén két qua nghién ctru cua Trudng

déu duoc dinh huéng thuong mai héa, chuyén giao cho dbi tic dé phat trién san pham.

2. Tém tat cac diém ton tai

- Do chinh sach thudéng cho cac cong trinh nghién ctru trong nudc méi duge ban

hanh trong nam 2018 nén céc bai bdo/cong trinh NCKH trong nudc méi dugc thu thap

tr dAu nam 2018.

- Phan kinh phi phan b cho NCKH va hop tac qubc té con chiém ty trong nhod

trong tong s6 ngan quy chi cho cac hoat dong cua Trudng.

- S6 lugng két qua nghién ctru duoc thuong mai héa con khiém tén.

3. Ké hoach cai tién

Thoi gian
Pon vi/ca nhan | T hien
TT | Muc tiéu NOi dung A (bat dau
’ : thuc hién T
: : va hoan
thanh)

1 | Tang Phong PBCL dé xuat xac 1ap chi | PhongDBCL | T  nim
cudng tiéu vé cac cong trinh NCKH/bai 2019
NCKH bao trong nudc nhim do dac, giam
trong nudc | sat dé cai tién

2 | Tang Phong Quan 1y khoa hoc va hop tac | Phong Tr  nam
cudng qudc té 1am dau mbi phdi hop véi | QLKH&HTQT | 2019
NCKH Phong CTSV va Ban Dao tao, dinh
trong SV | ky hang nim t6 chitc Ho6i nghi

NCKH trong SV nham thu hit va
khuyén khich SV tham gia NCKH

3 | Tang Phong QLKH&HTQT dinh ky hang | Phong Tr  nam
cudng nim t6 chirc Hoi nghi NCKH nhiam | QLKH&HTQT | 2019
NCKH thu hat va khuyén khich can bo
trong can | gidang vién tham gia NCKH
bd giang
vién
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4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chudn 23

XN

33

Tiéu chi 23.1

Tiéu chi 23.2

Tiéu chi 23.3

Tiéu chi 23.4

Tiéu chi 23.5

Tiéu chi 23.6

I I S = N L
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TIEU CHUAN 24
KET QUA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 24.1. Loai hinh va khoi lwong tham gia vao hoat dong két noi va phuc
vu cong dong, déng gép cho xa hoi dwoc xdc lap, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién.

Loai hinh va khéi luong tham gia vao cac hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop x4 hoi ludn duge Tap doan FPT noi chung va Truong Pai hoc FPT nodi
riéng xéc lap, thong ké sd lidu, thuc hién giam sat dé c6 cac hanh dong cai tién.

Hang nim chuong trinh ViOlympic déu c6 thong bao vé thé 1¢ cudc thi cac nim
giri cho cac truong pho thong dé trién khai [H24.24.1.1].

Chuong trinh Ngay vi cong dong duogc 1ap ké hoach hang nim, so sanh véi cac
nim trude va theo ddi thuc hién [H24.24.1.2]. Nam 2017, chudi hoat dong “Ngay FPT
Vi cong dong” di trao hang ngan suit qua, hoc bong cho hon 7.000 hoc sinh tai 23
truong tiéu hoc va THCS trén toan quéc; thu hat 1.100 can bd nhan vién tham gia véi
1.100 don vi mau dugc dong gop. [H24.24.1.3]. Nam 2018, Tap doan FPT phdi hop
cing Poan thanh nién Thanh phd Ha Nbi t6 chic chuong trinh “Di bd Vi cong dong”,
huy dong hon 5000 ngudi tham gia. Vi mdi ngudi tham gia di bo quanh H6 Guom, ban
t6 chuc s& gop 100.000 dong vao viéc thuc hién chwong trinh an sinh xi hoi
[H24.24.1.4]. Pay 1a nam tht 9, FPT danh riéng mt ngay trong nam - Ngay FPT vi
cong dong dé can bd nhan vién trén toan qudc cung thuc hién nhitng hoat dong thién
nguyeén [H24.24.1.5].

Hinh 11 Théng ké s6 don vi mdu hién ting cong dong cia Tdp doan FPT

3000

2718 2 547
51 2510
2500
2040
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st 1400
1.067 1,000
1000 800 [
B l I w
Zm7

4]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Chuong trinh Tiét thyc di trao ting 50 “Tu sach wéc mo” cho cac truong ticu
hoc, THCS & cic ving con khé khian tinh tr nim 2015 dén hét thang 3/2018
[H24.24.1.6], [H24.24.1.7].

Trong ké hoach hoat dong cong doan, tong hoi ciia Trudng déu co cac myc tiéu
can dat duoc vé loai hinh va khéi luong hoat dong cong déng, két ndi va dong gop cho xa
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hoi cho cac nam [H24.24.1.8]. Ngoai ra Truong con tham gia cac chuong trinh hoat dong
cong dong cua Tap doan FPT [H24.24.1.9].

Nhiéu hoat dong cong ddng da duge td chic cho SV trong toan qubc nhu:

- Thanh 1ap Trung tdim boi dudng tai ning tré FPT [H24.24.1.10].

-T6 chitc cudc thi gial Toan, Vat 1y, tiéng Anh qua mang cua Trung tam
ViOlympic [H24.24.1.11].

- T6 chirc cudc dua sb qua cac nam cho SV Viét Nam: Tri tu¢ Viét Nam (2000-
2007), Mobile Lab (2008 va 2009), Mobile Robot Challenge (2013), S.M.A.C
Challenge (2014 va 2015), Xe khong nguoi lai (2016) [H24.24.1.12].

Bdng 17 Nguén kinh phi ké hoach chi cho hoat déng céng dong riéng ciia Trwong Pai

hoc FPT
Pon vi: VND
, Tén quy 2016 2017
Quy Tiét thuc 91,763,235 74,942,235

Quy Nguoi FPT vi cong dong phan chi

cho hoat dong dac thu cua Trudong 114,110,640 50,086,436

Quy Ngudi FPT vi cong dong phan chi tro
151,283,460 126,635,802

giup nguoi FPT

Tap doan FPT noi chung, Truong Pai hoc FPT néi riéng khuyén khich mdi can
bd nhan vién thyc hién sé chia cung don vi trong cac hoat dong thién nguyén va xay
dung cong dong qua viéc dong gop tai chinh va tham gia truc tiép vao cic hoat dong
thién nguyén. Tuy nhién s6 lugng can bd nhan vién, SV cua Truong tham gia cac hoat
dong cong ddng con chua cao [H24.24.1.13], [H24.24.1.14], [H24.24.1.15)].

Tiéu chi 24.2. Tdc dong xa hoi, két qua ciia hoat dpng két noi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi dwece xdc lip, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Trong nhitng nim qua, hoat dong cong ddng cta Tap doan FPT noéi chung va
Trudng Pai hoc FPT néi riéng da dat dugc nhiéu két qua déang ghi nhan. Két qua cua
hoat dong nay thuong xuyén duogc tong hop, theo ddi théng qua cac béo céo tinh hinh
hoat dong va trong bao cdo thuong nién cua Tap doan FPT [H24.24.2.1].
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Hinh 12 So tien dong gop cho hoat dong cong dong cua Truong Pai hoc FPT
Don vi: Ty dong
Nam 2017, CBNV FPT ung hi mdt ngay luong va uy thic qua Quy sb tién: 5,605,376,312 dong

Cu thé theo don vi:

2,000,000,000

1,800,000,000
1,600,000,000

1,400,000,000
1,200,000,000

1,000,000,000
800,000,000

600,000,000

400,000,000 -

el B n g I
) uy

THAC

|l2ﬂlﬁ 203,9 | 284,55 | 610,2 | 1,631 | 1,499 | 4484 | 721,4 | 171,0 | 25,00 308,8

| 2017 | 236,4 | 246,3 | 567,23 | 1,859 | 1,224 | 381,6 | 693,8 | 166,1 | 12,32 | 8,905 | 207.6

FHO FE FRT | FTEL |[F50FT | FIG FI5 FO |5ENDO| FHL

Chuong trinh thi giai Toan, V4t 1y trén Internet (ViOlympic) thu hiit duoc nhiéu
hoc sinh tham gia [H24.24.2.2].

Bdng 18 Thong ké s6 lwot thi sinh tham gia ViOlympic

Pon vi: Luot

Nim hoc 2016 - 2017 Nim hoc 2017 - 2018 (du kién)
Toan TV | Toan TA | Vatly | Toan TV | Toan TA | Vatly
Vong tu do 5132288 | 999.481 | 1.109.918 | 1.245.051 | 356.662 | 193.312
Vong cAp truong | 1.444.654 | 179.994 | 204.549 | 250.000 | 80.000 | 30.000
Vong cap 356337 | 90355 | 85.748 | 250.000 | 80.000 | 30.000
quan/huyén
Vong cép Tinh/TP|  89.067 | 25.789 | 39.103 | 250.000 | 80.000 | 30.000
;an cap Quoc 7.535 3274 4.161 3.000 1.800 1.200

Két qua thuc hi¢n cac hoat dong cong déng dugc xem xét hang nam dé lén ké
hoach thyc hién cho ndm sau va c¢6 nhitng hanh dong cai tién nhu diéu chinh chuong
trinh, ddi tuong phuc vu, hinh thirc hd tro...

Mot s6 hoat dong cong dong ndi bat [H24.24.2.3], [H24.24.2.4]:
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- Két thiic nam 2016: Tap doan da chi gan 32,2 ty cho cac hoat dong cong dong,
28,6 ty chi cho hoat dong dau tu cho giao duc va thé hé tré.

- Két thuc nam 2017: chuong trinh Ngay vi cong dong da thu duoc hon 5,6 ty
ddng tir can bo nhan vién.

-Sau 6 nim thyc hién ké tir nam 2010, FPT d3 trao 1.671 hoc béng vo1 téng tri
gia 108,6 ty dong.

-Ung ho Nhat Ban vy tham hoa dong dat song than hoi thang 3/2011: Trong
vong hai tuan phat dong, can bo nhan vién FPT da quyén gép dugc hon 3,26 ty dong.
Lanh dao FPT ciling da gtri t61 Nhat Ban thong qua Pai st quan Nhat Ban tai Viét Nam
100.000 USD thé hién tinh cam va mong muén dugc chia sé phan nao khé khin véi
nudc ban.

-Hop tac vo1 Hiép hoi Bao ton dong vat hoang da, chuong trinh Viét Nam
(WCS): Tap doan FPT la don vi dau tién tai Viét Nam cam két noi khong véi tiéu thu
dong vat hoang da.

Tiéu chi 24.3. Tdc djng ciia hoat dpng két néi va phuc vu coéng dong doi véi
ngwoi hoc va dgi ngii cdn b, gidng vién, nhan vién dwoc xdc ldp, gidm sdit va déi
sanh dé cdi tién.

Ngoai cac hoat dong cong ddng cho cac dbi tuong bén ngoai, Tap doan FPT néi
chung va Truong DPai hoc FPT noi riéng con c6 nhiing hoat dong mang tinh phuc vu
cong dong ddi véi SV va can bo giang vién.

Trudng cip hoc bong cho cac SV dat cac giai thudng qudc gia, qudc té hodc cd
két qua thi dau vao tot nhap hoc vao truong.

Bdng 19 Kinh phi chi cho hoc bong tai Truong Pai hoc FPT trong tir 2013-2017

Pon vi: Ty dong

Nam S6 suat hoc bong SO tién
2013 1,773 29.076
2014 1,605 29.750
2015 1,341 22.754
2016 1,323 20.561
2017 1,881 24.838

Truong cép kinh phi cho cac Cau lac bd SV hoat dong, trong d6 c6 cac CLB
cling ¢ cac hoat dong cong ddng, noi troi nhu CLB iGo [H24.24.3.1] [H24.24.3.2].

Mot s hoat dong cong déng cua cac CLB SV FPT c¢:

- Strc tré iGo vi mot moi truong FPT xanh [H24.24.3.3].

- Van dong quyén gop cho tré em vung cao [H24.24.3.4].
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-1Go hoat dong vi nguoi khuyét tat [H24.24.3.5].
- Cau lac bd Vi cong ddng iGo va cong cudc giai ctiru gan 1 tin cu cai [H24.24.3.6].

D061 vt can bg gidng vién, hoat dong cong dong cling mang lai nhitng tac dong
tich cuc va lién tuc c6 nhitng céi tién qua cac nam nhu:

-Con em can bd giang vién hoc tip tai truong duoc hoc bong tri gia 30%
[H24.24.3.7].

- Céan b giang vién c6 hoan canh kho khan duogc ho tro [H24.24.3.8].

- Cén b0 giang vién thanh lap cac nhém thién nguyén di quyén gbop va giap do
cac hoan canh kho khan: nhu nhém Hoa Moc Lan, ... [H24.24.3.9].

-Can bd giang vién dugc lam viéc trong moi truong trong lanh, khong gian
xanh [H24.24.3.10].

Tiéu chi 24.4. Sw hai long ciia cdc bén lién quan vé hoat dong két noi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa héi dwoe xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cii
tién.

Céc hoat dong CSR cua FPT noi chung va Truong Dai hoc FPT néi riéng da
nhan duoc nhiéu ghi nhan va giai thudng. Qua cic danh gia cia cac bén lién quan vé
hoat dong cong dong cta FPT c6 thé thiy murc d6 hai long cang ngdy cang ting va duoc
cac t chirc uy tin ghi nhan:

-Nam 2012: Tap doan FPT dugc vinh danh tai giai thuong CSR 2012 do Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chirc [H24.24.4.1];

-Nam 2014: Tap doan dat muc tiéu din dau vé hoat dong trach nhiém x3 hoi
(CSR) tai Viét Nam dén nam 2014 [H24.24.4.2];

-Nam 2015: Chién lugc CSR cua Tap doan FPT dugc Forbes danh gid cao
[H24.24.4.3];

-Khu phtic hop vin phong FPT Complex (Pa Nang) duoc Bo Xay dung va
Ngan hang Thé gidi trao Chimg chi EDGE (Excellence in Design for Greater
Efficiencies) dua trén viéc dat dugc muc tiét kiém it nhat 20% doi véi ca ba tiéu chi
ning luong, nudce va vat liéu so véi cac cong trinh dién hinh [H24.24.4.4].

-Toa nha hi¢u by FPT (khu cong nghé cao Hoa Lac, Ha Noi) dugc vinh danh
trong hang muc Gido duc tuong lai tai Festival kién tric thé gi61 va gianh giai nhét tai
cudc thi Kién trac xanh do Hoi kién trac su Viét Nam t6 chire vé viée st dung vat liéu
xanh va tiét kiém ning luong [H24.24.4.5].

- Cac khu van phong duogc xay dung theo mé hinh campus (khu nha van phong
tich hop khu vui choi, gidi tri, cdy xanh, canh quan,...) va than thién v4i moi truong: F-
Ville (khu cong ngh¢ cao Hoa Lac, Ha Noi); F-Town (khu cong ngh¢ cao Quén 9,
Tp.HCM) [H24.24.4.6].

-Nam 2016, Tap doan FPT da dugc Trung vong Ho1 Chir thap dé Viét Nam
trao ting bang khen vi di c6 thanh tich hién mau tinh nguyén va vin dong hién mau
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[H24.24.4.7], [H24.24.4.8].

Quan diém “hitu xa ty nhién huong”, hoat dong CSR 1a phuc vu cong déng, cac
bén lién quan s& ty c6 nhitng danh gia t6t hay chua tot vé hoat dong nay cta Tap doan
FPT nén Tap doan FPT noi chung va Truong Pai hoc FPT noi riéng chua lam khao sat
mot cach chinh thirc vé& mirc d6 hai long cua cac bén lién quan.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 24

1. Tém tit cac diém manh

-Tap doan FPT ndi chung va Truong Pai hoc FPT ndi riéng cod rat nhiéu loai
hinh va sb lugng hoat dong cong déng, do phu cua hoat dong nay cling dugc trai rong
khap cho nhiéu d6i tuong.

-Tap doan FPT da thé hién trach nhiém véi xa hoi khong chi ¢ nhiing hoat
dong nd1 bd nhu nang cao van hoa cua nguoi lao dong, cai thién moi truong lam viée,
hd trg cac hoan canh kho khin... ma con trién khai bang nhitng hoat dong bén ngoai,
c6 huy dong su dong gop tur cac doanh nghi¢p va nguoi dan.

- C4n bo nhan vién va SV ¢6 nhiéu hoat dong phuc vu lai cong déng tur tac dong
cua Truong vé céc hoat dong nay nhu céac cau lac bo IGO, Hoa Mgc Lan...

-Maic du chua lam khao sat chinh thirc nhung hoat dong CSR cua Tap doan
FPT da duoc cac bén lién quan danh gia rét tich cuc vé hoat dong nay.

2. Tém tit cac diém ton tai

-Ngoai hoat dong dong gép 1 ngay luong, lugng can by nhan vién, SV cua
Truong tham gia cac hoat dong cong déng khac con chua cao.

3. K& hoach cai tién

oz Thoi gian
Don vijea thuce hién
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thyc 20 A .
hién (bat dau va
* hoan thanh)
1 Tang s6 Pua ra chi tiéu vé s6 luong can | Phong Vian Tt nam 2019
lugng can | bd nhan vién tham gia mdi | hoa doan thé
bd gidng chuong trinh nhim huy dong
vién, SV nhiéu hon can bd nhéan vién tham
tham gia gia cac hoat dong cong dong.
cac hoat
dong cong
dong
2 Néng cao ¥ | Thuc hién nhiéu hon nita cac hoat | Phong Vin Tt nam 2019
thirc bao vé | dong va chuong trinh tuyén truyén | hoa doan thé,
mdi trudng | nham nang cao ¥ thirc bao vé moi .
cho can bo | trudng cuia can bd nhan vién, GV, Phong CTSV,
nhan vién, | SV nhu: Két hop cling
GV, 5V - Két hop cing nhiing t6 chic | Pan Van hoa
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TT

Muc tiéu

No6i dung

Pon vi/ca
nhan thuc
hién

Thoi gian
thuc hién
(bit diu va
hoan thanh)

quoc t& va trong nudc tuyén
truyén ning cao y thic bao vé
moi truong, tiét kiém ning luong
ctia toan thé can bd nhan vién.

- Xay dung, diéu chinh lai hé
thong gio st dung dién tai cac
toan nha van phong ctuia Cong ty.

- Tuyén truyén, khuyén khich
can bo nhan vién di bang cau
thang bo va han ché sir dung thang
may

- Thanh lap CLB xe dap, khuyén
khich can bo nhan vién dap xe di
lam.

- Hudng ung chién dich gio Trai
dat.

doan thé -
Tap doan FPT

4. Mirc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuén 24

6,25

Tiéu chi 24.1

Ti€u chi 24.2

Tiéu chi 24.3

Ti€u chi 24.4

~N| 0|
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TIEU CHUAN 25
KET QUA TAI CHINH VA THI TRUONG

Tiéu chi 25.1. Két qud va cdc chi so tai chinh cia hoat dong dao tao, nghién
curu khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién.

Céc chi sé tai chinh ddu ndm cta Trudng duge xac 1ap trong ban Ké hoach doanh
thu, lg1 nhuan duoc 1ap hang nam [H25.25.1.1].

Két qua va cac chi sb tai chinh cua cac hoat dong cua Truong dugc thé hién 1o
rang trong cac bao cao tai chinh [H25.25.1.2], bao cao két qua kinh doanh trong cac
cudc hop so két, tong két [H25.25.1.3]. La trudng dai hoc tu thuc nén Truong Pai hoc
FPT hoan toan co ty chu tai chinh, thuc hién bao céo tai chinh va kiém toan hang nam
[H25.25.1.4], [H25.25.1.5].

Céc chi s tai chinh cta hoat dong dao tao, NCKH bao gém: doanh thu trudc
thué, doanh thu sau thué, 1gi nhuén, ty suét loi nhuan trén doanh thu... duoc xéac 1ap trén
hé thong thé diém can bang BSC hang nam [H25.25.1.6] va duoc theo ddi va giam sat
trén hé théng bsc.fpt.com.vn [H25.25.1.7]. Cac ngudn thu cta Truong dén tir: thu hoc
phi, 1& phi thu tir hop tac qubc té, thu tir NCKH, chuyén giao cong nghé, thu nhap tai
chinh (lai tir tién gt ngan hang, cac khoan dau tu) va thu nhap khéc (vién trg, tai trg, ing
ho, qua ting (bang tién va hién vat) cua cac to chiic, ca nhan trong va ngoai nudc)
[H25.25.1.8].

Bdng 20 Tong thu ciia Trwong Pai hoc FPT tir nam 2013-2017

Don vi: Triéu dong

Nguon thu/Nim 2013 2014 2015 2016 2017
Tong nguon thu 360.784 | 394.644 | 393.311 | 467.199 | 574.054

Céc chi s6 tai chinh lién quan dén phuc vu cong dong, tuan thi chinh sach va cac
chi s6 do cua Tap doan FPT bao gom: (1) Ty 1& ngudi tham gia dong gop mot ngay
luong va (2) Ty 1é quyén gop trén tong quy ngay luong, Truong ludn dat két qua tot
bang hodc vuot ké hoach. Nam 2018, mirc dat duoc ctia 2 chi s trén 1an lugt 13 92% va
96% [H25.25.1.9], [H25.25.1.10], [H25.25.1.11], [H25.25.1.12].

Tiéu chi 25.2. Két qud va cdc chi sé thi trwong ciia hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Truong lap ké hoach, giam sat cac chi s6 thi truong vé cac hoat dong dao tao,
NCKH, cong dong, chi s6 xép hang trang web, chi s6 vé hoat dong tuyén sinh thong qua
cac dy an, hoat dong cu thé. Cac du an nay duoc giam sat, theo doi két qua thyc hién theo
tung giai doan cua du an:
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-Du 4n nang cao diém s danh gia theo tiéu chuan QS Stars: nim 2012 va 2015
Truong dugc to chirc QS danh gia dat 3 sao vé mat tong sb, trong d6 c6 4 tiéu chuan
dat tron ven 5 sao QS: Giang day, Viéc lam, Co s¢ vat chit va Trach nhiém x3 hoi
[H25.25.2.1]. Nam 2015 va 2018 c6 dat muc tiéu diém s6 cho cac hoat dong nay trong
danh gia tong thé cua QS, cu thé [H25.25.2.2]:

«Giit nguyén mirc danh gia 5 sao theo tiéu chuan QS Stars cho hoat dong Giang
day, Co s¢ vat cht, Trach nhiém x4 hoi (hoat dong cong déng), Viéc lam.
«Giir vitng diém cho hoat dong NCKH ¢ mtic 1 sao, phan du 1én 2 sao.

Nim 2015 Truong dat két qua cao hon nhiéu so voi két qua danh gia nam 2012.
Mic du van dat tong thé 3 sao nhung diém sb ctia Truong da dat mic gitra 3 va 4 sao; tir 2
tiéu chuan dat 5 sao nam 2012 (Giang day va Trach nhiém xa hoi), Truong di co 4 tiéu
chuén dat 5 sao (Giang day, Viéc 1am, Co s& vat chat va Trach nhiém xa hoi) [H25.25.2.3].

Piém s6 hién nay ctia Truong van xép vi tri cao nhét trong sé 3 trudong dai hoc
Viét Nam tham gia dénh gia [H25.25.2.4], [H25.25.2.5]. Két qua nay gitip nang cao gia
tri cua Trudng, SV tét nghiép ra truong ciing dugc danh gia cao va khing dinh su tin
twong ctia xa hoi véi chat lwong dao tao cua Truong [H25.25.2.6], [H25.25.2.7]; Nam
2018 Truong tiép tuc tai danh gia theo tiéu chuan nay nhim xac dinh két qua hoat dong,
cac diém manh, diém ton tai va hudng cai tién [H25.25.2.8].

- Xép hang trang web cua cac truong dai hoc theo tiéu chuin webometrics —
Ranking Web of Universities: Truong dit muc ti€u dat thir hang 22 Viét Nam vao thoi
gian thang 1/2017 [H25.25.2.9]. Tuy nhién dén thang 1/2018, két qua thuc hién theo
bang xép hang nay cua Trudng chua dat duge nhu mong doi, Truong dat thir hang thi
28 trén bang xép hang nay tai Viét Nam [H25.25.2.10].

- Chuong trinh dao tao Thac si Quan tri kinh doanh cua Truong dugc danh gia
chat luong dao tao boi to chirc Eduniversal — to chtrc chuyén danh gia chat luong céc
truong va chuong trinh dao tao nganh kinh doanh. Pau nim 2015 Vién Quan tri va
Cong nghé dit ra muc tiéu cho hoat dong danh gia theo tidu chuan nay [H25.25.2.11].
Truong dat ching nhan 2/5 14 vé chét luong dao tao xudt sic [H25.25.2.12]. Hién nay
Truong van dang tiép tuc cai thién cac hoat dong nham nang cao két qua danh gia nay.

- Chi s6 SAI (chi s6 thu hut SV), duoc tinh bang cong thirc: SAI Index = S SV
tuyén moéi trong nam * Hoc phi, cho thay sitc canh tranh ciia Truong véi cac ddi thu
canh tranh trong cung phan khtc. Nhiéu nam lién Truong dat két qua cao va nim
2017, Truong dimg dau trong cac trudong dai hoc, cao dang khu vuc phia Bic
[H25.25.2.13].

Ngoai ra, hoat dong cong déng cua Truong dugc thuc hién theo céac ké hoach va
chinh sach cta toan Tap doan FPT [H24.24.2.14] va mot s6 chuwong trinh riéng, hoat

dong nay duoc cac toé chuc trong nudc va quoc t€ danh gia cao, cu thé:

-Nam 2012: Tép doan FPT dugc vinh danh tai gidi thuéng CSR 2012 do Phong
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Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chire [H24.24.2.15];

-Nam 2014: Tap doan dit muc tiéu din dau vé hoat dong trach nhiém xa hoi
(CSR) tai Viét Nam dén nam 2014 [H25.25.2.16];

-Nam 2015: Chién lugc CSR cua Tap doan FPT duogc Forbes danh gia cao
[H25.25.2.17];

-Khu phtic hop vin phong FPT Complex (Pa Néng) dugc Bo Xay dung va
Ngan hang Thé gidi trao Chimg chi EDGE (Excellence in Design for Greater
Efficiencies) dua trén viéc dat duoc murc tiét kiém it nhat 20% ddi véi ca ba tiéu chi
nang lugng, nude va vat lieu so véi cac cong trinh dién hinh [H25.25.2.18].

- Toa nha hi¢u bo Truong Pai hoc FPT (khu cong nghé cao Hoa Lac, Ha No1)
dugc vinh danh trong hang muc Gido duc tuong lai tai Festival kién trac thé gid1 va
gianh giai nhat tai cudc thi Kién triic xanh do Hoi kién tric su Viét Nam t6 chirc vé
viéc st dung vat liéu xanh va tiét kiém nang luong [H25.25.2.19].

-Nam 2016, Tap doan FPT da dugc Trung vong HO1 Chir thap dé Viét Nam
trao ting bang khen vi di c6 thanh tich hién mau tinh nguyén va van dong hién mau
[H25.25.2.20], [H25.25.2.21].

Hoat dong dao tao ctia Trudng nhiéu nim lién dat duoc giai thuong Sao Khué vé
dao tao trong linh vuc CNTT [H25.25.2.22] gitip tao tiéng vang 16n vé chét lugng va
tinh img dung cua cac nghién ctru trong linh vuc CNTT cua Truong.

Bén canh do, Truong cling dugc cac td6 chic xa hdi danh gia dua theo cac ti€u
chuan cua ho, cu thé:

- Truong dugc trang toplist.vn cong nhéan la 1 trong 7 trudong dai hoc dao tao
cong nghé thong tin tét nhat tai Ha Noi [H25.25.2.23]; Top 6 trudng dai hoc c¢6 khuon
vién dep nhat Ha Noi [H25.25.2.23]; dtng thir 7 trong Top 15 truong dai hoc c6 khuon
vién xanh dep nhit Viét Nam [H25.25.2.25]; dung trong Top 10 truong hoc tip vat va
nhat Viét Nam [H25.25.2.26];

-Theo két qua xép hang cua trang http://www.4icu.org/vn/, Trudng Dai hoc
FPT Xép thir 8 trong cac truong dai hoc tai Viét Nam [H25.25.2.27].

Panh gia chung vé Tiéu chuin 25

1. Tém tit cac diém manh

- Céc chi sb tai chinh cua cac hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc, phuc vu
cong ddng cua Truong duoc xac 14p va do dac 16 rang do Trudng 1a trudng tu thuc, tu
chti vé tai chinh.

- Chat lugng dao tao cua Trudng ngay duoc nang cao, nhan dugc nhiéu déanh
gia va phan hdi tich cuc tir cac bén lién quan: sinh vién, cyu sinh vién, phu huynh, nha
tuyén dung, va nha du tu.

2. Tém tit cac diém ton tai

- Céc chi s6 thi truong vé ddo tao cla Truong chua dugc xay dung.
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3. Ké hoach cai tién

Pon vi/ca Thoi gian thue
TT Muc tiéu Noi dung nhan thue hién (bat dau
hién va hoan thanh)
1 Nang cao chi sO | Nghién c&u,d‘é xuat xay | Phong Truyén | Tir nam 2019
thi truong vé dung chi so thi truong | thong
hoat dong dao | vé€ dao tao. .
tao Ban Dao tao
4. Mirc danh gia
Tiéu chuéin/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chudn 25 55
Tiéu chi 25.1 5
Tiéu chi 25.2 6
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BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

TT Linh vue/ Tiéu chun/ Tiéu chi Tw danh gia |~ Ghi chi
(murc di€ém)
I Linh vue 1. PBCL vé chién hroe 6.0
I1 Tiéu chudn 1. Tam nhin, sir mang va vin | 6
) hoa
1. 1.1 7
2. 1.2 6
3. 1.3 5
4. 1.4 6
5. 1.5 6
1.2 Tiéu chudn 2. Qudn tri 6
6. 2.1 6
7. 2.2 6
8. 2.3 6
0. 2.4 6
1.3 Tiéu chudn 3. Linh dao va qudn Iy 5.75
10. 3.1 7
11. 3.2 4
12. 33 6
13. 34 6
1.4 Tiéu chudn 4. Qudn tri chién lwoc 7
14. 4.1 7
15. 4.2 7
16. 4.3 7
17. 4.4 7
Is Tiéu chudn 5. Cdc chinh sdch vé dao tao, |6
) NCKH va phuc vu cong dong
18. 5.1 6
19. 5.2 6
20. 53 6
21. 5.4 6
L6 Tiéu chudn 6. Qudn Iy nguon nhan lwc 5.3
22, 6.1 6
23. 6.2 6
24, 6.3 5
25. 6.4 5
26. 6.5 5
27. 6.6 6
28. 6.7 4
L7 Tiéu chudn 7. Qudn Iy tai chinh va CSVC | 6
29. 7.1 7
30. 7.2 6
31. 7.3 6
32. 7.4 6
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TT Linh vye/ Tiéu chuan/ Tiéu chi Tu d an!lx gia | Ghichu
j (murc diém)
33. 7.5 5
I8 Tiéu chudn 8. Cic mang lwdi va quan hé 6
) doi ngoai
34. 8.1 6
35. 8.2 6
36. 8.3 6
37. 8.4 6
11 Linh vue 2. PBCL vé hé thong 5.33
Tiéu chudn 9. Hé thong dim béo chit 6
11.9 i
luwong bén trong
38. 9.1 6
39. 9.2 6
40. 9.3 5
41. 9.4 5
42. 9.5 7
43. 9.6 7
1110 T iéu‘ .chmfn 10. Tw danh gia va danh gia 4.5
ngodi
44, 10.1 5
45. 10.2 5
46. 10.3 4
47. 10.4 4
Tiéu chudn 11. H¢ thong thong tin PBCL | 5.25
1111 A
bén trong
48. 11.1 5
49, 11.2 4
50. 11.3 6
51. 11.4 6
1112 Tiéu chudn 12. Nang cao chit lwong 5.6
52. 12.1 6
53. 12.2 6
54. 12.3 6
55. 12.4 5
56. 12.5 5
- Linh vire 3. PBCL vé thuc hién cédc chire | 5.05
nang
11113 Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhip hoc 5.8
57. 13.1 6
58. 13.2 6
59. 13.3 6
60. 13.4 5
ol. 13.5 6
Lie | Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra sodt chwong | 5.4

trinh day hoc
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Tw danh gia

Ghi chu

TT Linh vye/ Tiéu chuan/ Tiéu chi L R
j (murc diém)
62. 14.1 6
63. 14.2 5
64. 14.3 5
65. 14.4 6
66. 14.5 5
1115 Tiéu chudn 15. Gidng day va hoc tip 6
67. 15.1 6
68. 15.2 6
69. 15.3 6
70. 15.4 6
71. 15.5 6
11116 Tiéu chudn 16. Ddnh gid ngwoi hoc 5
72. 16.1 5
73. 16.2 5
74 16.3 .
75. 16.4 5
IIL17 T t;éu chud?n‘.l 7. Cac hoat dong phuc vu va |5
ho tro nguwoi hoc
76. 17.1 5
77. 17.2 5
78. 17.3 5
79. 17.4 5
11118 Tiéu chudn 18. Qudn Iy NCKH 4
80. 18.1 4
81. 18.2 4
82. 18.3 4
83. 18.4 4
111.19 Tiéu chudn 19. Qudn Iy tai sin tri tué 4.25
84. 19.1 5
85. 19.2 4
86. 19.3 4
87. 19.4 4
IIL.20 | Tiéu chudn 20. Hop tic va doi tac NCKH | 4
88. 20.1 4
89. 20.2 4
90. 20.3 4
91. 20.4 4
111.21 T l;éu chudn 21. Két noi va phuc vu cong 6
dong
92. 21.1 6
93. 21.2 6
94, 21.3 6
95. 21.4 6
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TT Linh vue/ Tiéu chuén/ Tiéu chi Tw d an!lx gia | Ghi chu
j (murc diém)
10% Linh vuc 4. Két qua hoat dong 5.20
IV.22 | Tiéu chudn 22. Két qud dao tao 4.75
96. 22.1 5
97. 22.2 4
98. 22.3 5
99, 22.4 5
IV.23 | Tiéu chudn 23. Két qud NCKH 4.33
100. 23.1 4
101. 23.2 4
102. 23.3 6
103. 23.4 4
104. 23.5 4
105. 23.6 4
1V.24 | Tiéu chudn 24. Két qud phuc vu céng dong | 6.25
106. 24.1 6
107. 24.2 7
108. 24.3 5
109. 24.4 7
s | Tiéu chudn 25. Két qud tai chinh va thi 5.5
truong
110. 25.1 5
111. 25.2 6
Ghi chu:
- Tiéu chi c6 diém cao nhat: 7 diém (tiéu chi: 1.1; 3.1; 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 7.1; 9.5;
9.6; 24.2; 24.4);

- Tiéu chi c6 diém thap nhét: 4 diém (tiéu chi: 3.2; 6.7; 10.3; 10.4; 11.2; 18.1;
18.2; 18.3; 18.4; 19.2; 19.3; 19.4; 20.1; 20.2; 20.3; 20.4; 22.2; 23.1; 23.2; 23.4;
23.5;23.6);

- Sé tiéu chi dat tir 4 diém trd 1én: 111./111 (100%);

- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4,00 diém trd 1én: 25/25 (100%);

- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dudi 2,00 diém: 0/25 (0%).

Ha Ngi, ngay..... thang..... nam 2018
HIEU TRUONG
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PHAN IIL. PHU LUC
Phu luc 1. Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong Co sé gido duc
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/05/2018
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gido duc
Tiéng Viét: Truong Pai hoc FPT
Tiéng Anh: FPT University
2. Tén viét tit ciia co s gido duc
Tiéng Viét: Truong DH FPT
Tiéng Anh: FPTU
3. T8N trEOC GAY (DU CO): oot
4. Co quan/ Bo chu quan: B6 Giao duc va bao tao
5. Dia chi: Khu Giao duc & Pao tao, Khu CNC Hoa Lac, Km29, Pai 16 Thang
Long, xa Thach Hoa, huyén Thach Thét, Ha Noi
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 02462927324 S6 fax:
E-mail: fpteducation@fe.edu.vn Website: http://fpt.edu.vn/

7. Nam thanh lap trudng (theo quyét dinh thanh 1ap): 2006

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Thang 1/2007

9. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 2011

10. Loai hinh truong dao tao:

Cong lap [ ] Ban cong [ | Danlap [ ] Tu thuc [_]
Loai hinh khac (dé nghi ghi 1)

11. Cac loai hinh ddo tao ctia nha trudng (danh dau x vao cac 6 tuong Ung)

Co6 Khong
Chinh quy X []
Khong chinh quy ] X
Tu xa X L]
Lién két dao tao v6i nude ngoai X []
Lién két dao tao trong nude [] X

12. Danh sach can bo lanh dao chu chdt cia CSGD (cac phong, ban, khoa, trung
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tam, chi ghi cip truong)

Cac dUP vi (b9 Ho va tén Chire Hoc vi | Dién thoai Email
phéan) : danh M : ‘
1. Hoiddng | Lé Truong Chutich | Tiénsi | 0903919260 | tunglt@fe.edu.
quan tri Tung HDbQT vn
2. BanGiam | Nguyén Khic | Hiéu Tiénsi | 0462927324 | thanh@fe.edu.
hi¢u Thanh truong vn
Ngyyén Viét | Pho Hiu Tiénsi | 0904140593 | thangnv@fe.e
Thang truong du.vn
Tran Ngoc Pho Hiéu | Tiénsi | 0979466495 | tuantn@fe.edu
Tuan trudng .vn
Nguyén Kim | Pho Hiéu Tiénsi | 0462927324 | kimanh@fe.ed
Anh truong u.vn
Nguyén Xuan | Pho Hiéu Tiénsi | 0913005511 | phongnguyen
Phong Truong @fe.edu.vn
3. BanKiém | Poan Thanh Truong Cu 0462927324 | vinhdt@fpt.co
soat Vinh Ban Kiém | nhan m.vn
soat
4. Chibo Ngyyén Viét |Bithu Chi | Tiénsi |0904140593 | thangnv@fe.c
Dang Thang b Pang du.vn
5. Doan TN Pham Tuyét | Bi thu Thac si | 0915378070 | hapth@fe.edu.
Hanh Ha Poan vn
TNCS
HCM
6. Cong doan | Nong Huong | Chu tich Cu 0989965967 | lynh6@fe.edu.
Ly Cong doan | nhan vn
7. Hoidong | NguyénKim |Chitich |Tiénsi | 0462927324 | kimanh@fe.ed
Khoa hoc va Anh Hoi dong u.vn
Pao tao
8. Ban Nghién | Nguyén Kim | Truong Tiénsi | 0462927324 | kimanh@fe.ed
ciru & Phat Anh Ban u.vn
tricn Truong Cong | Truong | Tiénsi | 0904929619 | duantc@fe.edu
Duéan phong .vn
PTCTPH
D6 Thi Minh | Truéng Thac si | 0985725785 | thuydtm@fe.e
Thuy phong du.vn
bBCL
Pham Hung Trudng PGS.TS quyph@fe.edu
Quy phong .vn
QLKH&H
TQT
9. BanPam | Nguyén Khac | Truéng Tiénsi | 0462927324 | thanh@fe.edu.
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Cac da? vi (bg Ho va tén Chire Hoc vi | Dién thoai Email
phan) : danh A : :
bao Thanh Ban Bam vn
bao
Nguyén Thi Truong Thac si | 0916051986 | ngantt8@fe.ed
Thu Nga phong u.vn
Quan hé
cong chung
Lé Thi Loan | Truong Cu 0903464662 | loanlt@fe.edu.
phong nhan vn
Hanh chinh
Nguyén Minh | Ké toan Cu 01683620489 | thunm4@fe.ed
Thu trudng nhan u.vn
Mai Thi Diém | Truéng Thac si | 0983660109 | huongmtd@fe.
Huong phong edu.vn
Hanh chinh
Nhan su
Nong Huong | Trudng Cu 0989965967 | lynh6@fe.edu.
Ly phong Van | nhin vn
hoava
doan thé
Lé Thanh Truong Cu 0903206227 | truclt@fe.edu.
Trac phong nhan vn
CNTT
Pham Tuyét | Trudng Thac si | 0915378070 | hapth@fe.edu.
Hanh Ha phong vn
CTSV
Nguyén Thuy | Truong Cu 0983579099 | chamnt@fe.ed
Cham phong nhéan u.vn
Hanh chinh
Nguyén Ha Trudng Thac si | 0966153869 | thanhnh29@fe
Thanh phong IC .edu.vn
PDP
Nguyén Tuan | Trudng Thac si | 0905508081 | anhnt51@fe.e
Anh phong du.vn
Thong tin
thu vién
10. Ban tuyén | Nguyén Hung | Truéng q Cu 01646666676 | quannh3@fe.e
sinh Quan ban Tuyén | nhan du.vn
sinh
Nguyén Thu | Trudng Thac si | 0932214886 | hongnt7@fe.c
Hong phong Tu du.vn
van tuyén
sinh
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Cac dai‘ vi (bo Ho va tén Chire Hoc vi Pién thoai Email
phan) : danh A : :
Hoang Thi Truong Cu 0936302488 | thaihtm@fe.ed
Minh Thai phong nhéan u.vn
Tuyén sinh
truc tuyén
Vi Thu Truong Thac si | 0983070782 | chinhvt@fe.ed
Chinh phong u.vn
Tuyén sinh
truc tuyén
11. Ban dao tao | Phan Truong | Truodng Thac si | 0913507828 | lampt2@fe.ed
Lam Ban bao u.vn
tao
Pham Thi Trudng Cu 0977445653 | huongpt12@fe
Hub‘ng phbng nhan .edu.vn
TC&QLD
T
Lé Thi Thanh | Trudng Thac si | 0904352300 | ngaltt2@fe.ed
Nga phong u.vn
Khao thi
Dinh Thanh | Chu nhiém | Tiénsi | 0973314320 | trungdt6@fe.e
Trung bd mon du.vn
Toan
Nguyén Thi Chu nhiém | Thacsi | 0903461346 | hoantq3@fe.e
Quynh Hoa bd moén du.vn
Tiéng Anh
Nguyén Chu nhiém | Cu 0904345752 | cuongn(@fe.ed
Cuong bd mon nhan u.vn
Tiéng Nhat
Vi Manh Quan ly Thacsi | 0914790914 | tuanvm@fe.ed
Tuén gido duc u.vn
thé chét
Trinh Thi Mai | Cha nhiém | Thac si | 0902224278 | maitt7@fe.edu
bd mon K¥ .vn
nang mém
Ta Ngoc Cau | Chanhiém | Tiénsi | 0912024142 cautn@fpt.edu
bo mon .vn
Quan tri
Doanh
nghi¢p
Tran Thi Lé Chu nhiém | Thac si | 0988880998 | quyenttl2@fe.
Quyén bd mon edu.vn
Thiét ké do
hoa
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Cac daf\l vi (bo Ho va tén Chire Hoc vi | Dién thoai Email
phan) : danh A : :
Bui Dinh Chu nhiém | Thacsi | 0904232472 | chienbd@fe.ed
Chién bo mo6n Tin u.vn
hoc co sé
Phan Duy Chu nhiém | Tiénsi | 0975597339 | hungpd2@fe.c
Hung bd mon Tin du.vn
hoc chuyén
nganh
Tran Pinh Tri | Chu nhiém | Tiénsi | 0913091952 | tritd@fe.edu.v
bo mon n
Cong ngh¢
pham mém
Nguyén Khic | Cha nhiém | Tiénsi | 0906021588 | vietnk@fe.edu
Viét bo mon An .vn
toan thong
tin
12. Ban Xay Lé Truong Truong Tiénsi | 0903919260 | tunglt@fpt.edu
dung co ban Tung ban .vn
13. Vién Quan ngyén Viét | Vién Tiénsi | 0904140593 | thangnv@fe.c
tri va Cong Thang trudng du.vn
nghé FSB
14. Vién Tran Thé Uy vién Tiénsi | 0915808705 | trungtt3@fe.ed
Nghién ctru Trung u.vn
Cong ngh¢ FPT
15. Trung tim | L& Anh Tuan | Gidmdoc | Thac sT | 0989099648 | tuanla25@fe.e
Lién két FPT du.vn
Greenwich
16. Trung tim | Nguyén Giamddc | Tiénsi | 0903414804 | namnt@fe.edu
dao tao tur xa Thanh Nam .vn
17. Trung tim | Hoang Viét | Giamdoc | Tiénsi | 0987882044 | hahv@fpt.com
trao doi SV Ha .vn
quoc té FPT
18. Trung tdm | Hoang Thi Giam ddc Thac si | 0904244875 | huonghttl 8@f
Phat trién SV Thu Huong e.edu.vn
quoc té
19. Trung tam Nguyén Thi | Giam doc | Cu 0129303999 | ngocnt25@fpt.
Ho tro hoc Ngoc nhan com.vn
dudng
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13. Cac khoa/ vién dao tao cua CSGD

Khoa/Vién dao tao Dai hoc Sau dai hoc Khac (ghi ro)
S6 S6 S6 | Songuwoi | SO | SO nguoi

CTPT | SV | CTDT hoc CTPT hoc

Ban dao tao — Truong | 12 7295 |0 0 0 0

bH FPT

Vién Quan tri va Cong | 0 0 2 1132 0 0

nghé FSB

Trung tim lién két |4 2999 [0 0 0 0

FPT Greenwich

Trung tdm dao tao tur | 0 0 0 0 1 227

Xa

14. Danh sach don vi truc thudc (bao gom céc trung tim nghién ciru, chi nhanh/

co sO cua cac don vi)

TT Tén don vi Nam Linh vuc hoat S6 lwong S6 lwong can
thanh lap dong nghién ciru b0/ nhan
vién vién
1 Vién  Nghién 2010 Nghién cou  va 0 51
ctru Cong nghé phat  trién  san
FPT pham CNTT
2 Trung tam trao 2016 Tuyén sinh quoc té 0 8
doi SV qudc té
3 Trung tam phat 2016 Tuyén sinh quoc té 0 7
trién SV quoc té
4 Trung tdim hd 2014 T6 chac thi truc 0 10
trg hoc duong tuyén
II. Can bg, giang vién, nhin vién
15. Thong ké so lwong gidng vién va nghién ciru vién
Nam 2013:
Phén cip giang vién va nghién Co hiru/ toan thoi gian Hop dg;i{gThmh
cutvien S6 lugng | Tién si(%) | SO lugng | Tién si (%)
Giang vién 293 0,5 365 8,22
Nghién cilru vién 0 0 0 0
Tong cong 293 6,5 365 8,22
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Nam 2014:

Phén cip giang vién va nghién Co hitu/ toan thoi gian Hop dg;i/gThmh
cuu vien Sé luong | Tién si (%) | S6 luong | Tién si (%)
Gidng vién 295 22,71 422 8,3
Nghién cilru vién 0 0 0 0
Tong cong 295 22,71 422 8,3
Nam 2015:
Phén cip giang vién va nghién Co hitu/ toan thoi gian Hop dgoigiigThmh
cuu vien S6 lugng | Tién si(%) | So luong | Tién si (%)
Gidng vién 496 16,13 448 7,81
Nghién ctlru vién 0 0 0 0
Tong cong 496 16,13 448 7,81
Nam 2016:
Phan cip giang vién va nghién Co hitu/ toan thoi gian Hop dgiI;IgligThlnh
cuu vien S6 lugng | Tién si(%) | So luong | Tién si (%)
Giang vién 467 16,3 405 8,9
Nghién ctlru vién 0 0 0 0
Tong cong 467 16,3 405 8,9
Nam 2017:
Phén cap giang vién va nghién Co hitu/ toan thoi gian Hop dgigiigThlnh
cuu vien S6 luong | Tién si (%) | S6 luong | Tién si (%)
Giang vién 542 15,5 544 21,7
Nghién ctru vién 0 0 0 0
Tong cong 542 15,5 544 21,7
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16. Thong ké s6 lwgng can bd quén 1y, nhan vién

Nam 2013:
S6 luong
Phan cip can bo, nhan vién > , ,
P ' ‘CO’ hu'u .| HD bén thoi gian | Tong so
/toan thoi gian
Can bo quan ly 39 39
Nhan vién 522 522
Tong cong 561 561
Nam 2014:
S6 luong
Phén cip can b, nhan vién = , ,
P ' ‘CG huu .| HD ban thoi gian | Tong so
/toan thoi gian
Can bd quan ly 6 6
Nhan vién 491 491
Tong cong 497 497
Nam 2015:
S6 lugng
Phén cap can b, nhan vién > , ,
pean e Cohtu | p bén thor gian | Téng sé
/toan thoi gian
Céan bg quan ly 60 60
Nhan vién 386 386
Tong cong 446 446
Nam 2016:
S6 luong
Phan cip can bd, nhan vién = , ,
pean ot COhTu | o thoi gian | Téng s6
/toan thoi gian
Cén bd quan ly 5 5
Nhan vién 524 524
Tong cong 529 529
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Nam 2017:

S6 luong

Phén cép can bo, nhan vién i , ,
COhiu |y fan thoi gian | Téng sé
/toan thoi gian

Céan bd quan ly 5 0 5
Nhan vién 437 0 437
Téng cong 442 0 442

17. Thong ké sé lwong can b, gidng vién va nhan vién (goi chung la can bj)

cua CSGD theo gidi tinh

Nam 2013:
TT Phan loai Nam Nir Tong so
I Can bg cohiru 410 444 854
Trong do:
Can bo duoc tuyén dung, st
11 dung va quan ly theo cac quy 0 0 0
o dinh cua phap luat vé vién chirc
(trong bién ché)
Can bo hop dong co6 thoi han 3
1.2 nim va hop dong khéng xac 410 444 854
dinh tho1 han
Cac can b khac
II Can b hop dong ngan han, bao 193 172 365
gdm ca giang vién thinh giang
Tong cong 603 616 1219
Nam 2014:
TT Phin loai Nam Nir Tong so
Can b0 co hiru 379 413 792
I oy
Trong do:
Can b0 duoc tuyén dung, su
11 dung va quan ly theo cac quy 0 0 0
o dinh cta phap luat vé vién chuc
(trong bién ché)
Can bd hop dong co thoi han 3
1.2 nim va hop dong khong xéc 379 413 792
dinh thoi han
Cac can by khac
11 Can bo hop dong ngan han, bao 219 203 422
gdm ca giang vién thinh giang
Tong cong 598 616 1214
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Nam 2015:

TT Phin loai Nam Nir Tong so
I Cin bg co'hiru 433 509 942
Trong do:
Can b duoc tuyén dung, su
11 dung va quan ly theo cac quy 0 0 0
o dinh cua phap luat vé vién chirc
(trong bién ché)
Céan b hop dong c6 thoi han 3
1.2 nim va hop dong khong xac 433 509 942
dinh tho1i han
Cac can bo khac
11 Cén bd hop dong ngan han, bao 235 213 448
gdm ca giang vién thinh giang
Tong cong 668 722 1390
Nam 2016:
TT Phan loai Nam Nir Tong so
I Can bg cohiru 433 563 996
Trong do:
Can bo duoc tuyén dung, st
11 dung va quan ly theo cac quy 0 0 0
o dinh cta phap luat vé vién chuc
(trong bién ché)
Can bo hop dong co6 thoi han 3
1.2 nim va hop dong khong xac 433 563 996
dinh tho1 han
Cac can by khac
1T Can b hop dong ngan han, bao 202 203 405
gdm ca giang vién thinh giang
Tong cong 635 766 1401
Nam 2017:
TT Phin loai Nam Nir Tong so
I Can bg cohiru 489 495 984
Trong do:
Can b duoc tuyén dung, su
11 dung va quan ly theo cac quy 0 0 0
o dinh cua phéap ludt vé vién chtrc
(trong bién ché)
Can bd hop dong co6 thoi han 3
1.2 nim va hop dong khong xac 489 495 984
dinh thoi han
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TT Phan loai Nam Nir Tong so
Cac can by khac
II Can b hop dong ngan han, bao 307 237 544
gom cd giang vién thinh giang
Tong cong 796 732 1528
18. Thong ké, phén loai giang vién theo trinh d9
Nam 2013:
GV GYV hop Giang Giang .
X n trong A s ‘A oA Giang
Trinh @9, |, .. x| dong dai vién vién ‘A
. - | bién che o , vien
hoc vi, han truc kiem thinh . 2
TT N truc Tl A 1a .. thinh | Tong so
chure £ tiép nhiém la giang .
tiep .2 A giang
danh .. giang can bo trong A ok
slang da udn ly nudc quoc te
day Ay q
|| Sl swl 0 0 0 0 0
Vién si
5 Pho Giao 0 1 0 0 0 1
su
Tién  si
3 Khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 0 18 1 30 0 49
5 | Thac si 0 158 4 186 0 348
6 | DPai hoc 0 116 2 148 0 266
7 | Cao ding 0 0 0 1 0 1
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0
Trinh do
9 Khéc 0 0 0 0 0 0
Tong 0 293 7 365 0 665
cong

(Khi tinh s6 luong cac TSKH, TS thi khong bao gom nhitng giang vién vira co

hoc vi vira c6 churc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)

Tong so giang vién co hiru: 293 nguodi

Ty 18 giang vién co hitu trén tong s6 can bod co hitu: 34,31% (293 giang vién co

htru/ 854 can b co hiru)
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Nam 2014:

GV GV hgp Giang Giang .
\ n trong X 3xe ‘A o Giang
Trinh @9, | , .. z | dong dai vién vién ‘n
. bién cheé o ) vién
hoc vi, han truc kiem thinh . P
TT N truc D N .. thinh | Tong so
chure £ tiep nhiém la giang .
tiep . A giang
danh . giang can bo trong FODY:
glang da udn ly nudc quoc te
day ay q
| Gmo sw 0 0 0 0 0
Vién si
) Pho Giao 0 1 0 0 0 1
su
Tién  si
3 Khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 0 27 0 35 0 62
5 | Thac si 0 160 1 216 1 378
6 | Dai hoc 0 107 0 161 9 277
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0
Trinh do
9 Khéc 0 0 0 0 0 0
Tong 0 295 1 412 10 718
cong

hoc vi vira c6 churc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)

Tong so giang vién co hiru: 295 ngudi

(Khi tinh s6 luong cac TSKH, TS thi khong bao gom nhirng giang vién vira co

Ty 18 giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu: 37,25% (295 giang vién co

htru/ 792 can bo co hitu)
Nam 2015:
GV GV hgp Giang Giang ..
trong A ‘. o on Giang
. A < x| dong dai vién vién on
Trinh d§, | bién ché . , vién
. han true kiém thinh )
TT hoc vi, truc TR N .z thinh | Tong so
AN £ tiep nhi¢m la giang .
chirc danh tiép . PR giang
. giang can bg trong PP
slang da uan ly nwdc quoc t¢
day ay q y
o |Gdo sw 1 0 0 0 1
Vién si
o | Pho Gido) 4 0 0 0 4
su
Tién si
3 Khoa hoc 0 0 0 0 0 0
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GV GV hop Giang Giang .
trong A ‘. oA o Giang
. R ‘A x| dong dai vién vién oA
Trinh d¢, | bién che n . vién
. han truc kiem thinh . 2
TT hoc vi, truc Y N .. thinh | Tong so
. i tiep nhiém la giang .o
chirc danh tiép . P giang
. giang can bo trong FPDY
slang da uan ly nuodc quoc te
, day Ay q
4 | Tién si 0 75 0 35 0 110
5 | Thac si 0 215 0 225 3 443
6 | Pai hoc 0 201 0 161 12 374
7 | Cao dang 0 0 0 7 0 7
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0
Trinh d6
9 Khéc 0 0 0 5 0 5
Tong cong 0 496 0 433 15 944

(Khi tinh s6 luong cac TSKH, TS thi khong bao gom nhirng giang vién vira co

hoc vi vira c6 chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong sO giang vién co hitu: 496 nguoi

Ty 18 giang vién co hitu trén tong s6 can b co hitu: 34,49% (496 giang vién co

hiru/ 1438 cén bd co hitu)

Nam 2016:
GV GV hop Giang Giang .
. A trong A X ‘A o Giang
Trinh d9, |, .. x| dong dai vién vién ‘n
. bién ché ‘A . vién
hoc vi, han truc kiém thinh . P
TT N truc D NI .. thinh | Tong so
chire i tieép nhi¢m la giang -
tiep . c A giang
danh .. giang can bo trong A ok
slang da udn ly nudc quoc te
day Ay q
|| Gmo sw 1 0 0 0 1
Vién si
) Pho Giao 0 3 0 0 0 3
su
Tién  si
3 Khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 0 72 0 36 0 108
5 | Thac si 0 211 0 230 6 447
6 | Pai hoc 0 180 0 123 10 313
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0
Trinh do
9 Khéc 0 0 0 0 0 0
Tong 0 467 0 389 16 872
cong
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(Khi tinh sé luong cac TSKH, TS thi khong bao gém nhirng gidng vién vira c6

hoc vi vira c6 churc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hitu: 467 nguoi

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 46,89% (467 giang vién co

hitu/ 996 can bg co hitu)
Nam 2017:
GV GV hgp Giang Giang .
X trong A s, ‘A o Giang
Trinh <A z | dong dai vién vién oA
N bién ché ‘A , vién
do, hoc han truc kiém thinh ., 2
TT R truc Y N .. thinh | Tong so
vi, chirc L £ tiep nhié¢m la giang ..
tiep o (A giang
danh .. giang can bo trong A oA
slang da uan ly nuoéc quoc te
day ay q
| Gmo su 1 0 0 0 1
Vién si
o | PhOGidol 4 0 4 0 8
su
Tién si
3 Khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 0 79 0 114 0 193
5 | Thac si 0 385 0 270 6 661
6 | bai hoc 0 73 0 135 15 223
7 | GO 0 0 0 0 0 0
dang
g | Trung 0 0 0 0 0 0
cap
Trinh d0
9 Khéc 0 0 0 0 0 0
Tong 0 542 0 523 21 1086
cong

(Khi tinh s luong cac TSKH, TS thi khong bao gém nhitng giang vién vira co

hoc vi vira c6 churc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hiru: 542 nguoi

Ty 1¢ giang vién co hiru trén tong s6 can bd co hitu: 55,08% (542 giang vién co

hiru/ 984 can b0 co hiru)
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19. Thong ké, phén loai giang vién co hiru theo dd tudi (d6 tudi)

Nam 2013:

Phan loai .

Trinh db sé | Ty 1e the9 gioi Phan loai theo tudi (nguwoi)
TT . tinh

/hoevi | lwgng | (%)

Nam | Nit | <30 30- 1 4l- ) 51 60
40 | 50 | 60

| |Gido sw 0 0 0 o o |o |o o

Vién si
, |Phé Gido |, 034 |1 0 0 0 0 ] 0

Su

Tién s1
3 | khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 18 6,15 |15 3 2 9 2 3 2
5 | Thac st 158 |53,92 |73 85 61 |80 |12 |5 0
6 | Dai hoc 116 |39,59 | 68 48 59 |46 |10 |1 0
7 Cao déng 0 0 0 0
8 | Trungcap | 0 0 0
g |Trinh o1, 0 0 0 o o |o |o o

khac

Tong 293 | 100 | 157 | 136 | 122 | 135 | 24 | 10 2

Do tuoi trung binh cua giang vién co hiru: 33 tudi

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua CSGD: 6,48% (19/293)

Ty 1& giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén téng sé giang vién co hitu cua

CSGD: 60,41% (177/293)

Nam 2014:
Phén loai ]
Trinh do | Sé TV 18 the? gioi Phan loai theo tudi (nguwoti)
STT . * tinh
/hocvi | luwgng | (%)
40 50 60
P |Sdoswmly lg Jo o |o o |o |o o
Vién si
) Pho Giao 1 0.34 . 0 0 0 ) . 1
su
Tién si
3 | khoa hoc | ° 0 0 0 o (o |o o o
4 | Tién si 27 9.15 25 5 0 1 9 5 5
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Phan loai .
Trinhdd | S6 ¥ 18 thef) gioi Phan loai theo tudi (nguwoi)
STT 3 tinh
/hocvi | lwgng | (%)
Nam | Nir | <30 30- ) 41- | S1- > 60
40 | 50 | 60
5 | Thacsi |160 |54,24 |80 80 28 | 111 |15 |6 0
6 |Daihoc | 107 36,27 | 67 40 25 | 69 4 0
7 | Caodang | 0 0 0 o |lo o |o o
g |lmmg |, 0 0 0 o o |o |o o
cap
g |Irinh do| 0 0 0 o o |o |o o
khac
Téng | 295 100 173 | 122 |53 |191 |33 |15 |3

Do tudi trung binh cua giang vién co hiru: 35,11 tudi

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d9 tién si tro 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua CSGD: 9,49% (28/295)

Ty 1& giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén téng sé giang vién co hitu cua

CSGD: 63,73% (188/295)

Nam 2015:
Phéan loai .
Trinh d S8 TV 18 the? gioi Phan loai theo tudi (nguoi)
STT ) tinh
/hocvi | lwgng | (%)
Nam | Nir | <30 30- ) 41- | S1- > 60
40 | 50 | 60
| | Gido sy 0.2 1 0 o o |o o 1
Vién si
, |Phé Gidgo| , 081 |3 ] 0 0 0 ] 3
Su
Tién  si
3 | hoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 75 15,12 | 70 5 0 31 |23 |10 |11
5 | Thacsi |215 [4335 [110 |105 |29 |159 |19 |7 1
6 | DPaihoc |201 40,52 | 95 106 |117 |72 10 |0 2
7 | Cao ding | 0 0 0 o |lo o |o o
g | Trung 0 0 0 0 o o |o |o o
cap
g |Trinh do |, 0 0 0 o |o |o |o o
khac

Tong 496 | 100 | 279 | 217 | 146 | 262 | 52 | 18 8
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Do tudi trung binh cua giang vién co hiru: 35 tudi

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do tién si tr& 1én trén tong s giang vién co hiru
cua CSGD: 16,13% (80/496)

Ty 1é giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén téng sd giang vién co hitu cua

CSGD: 59,48% (295/496)

Nam 2016:
Phan loai .
Trinh o | 6 TV 18 thef) gioi Phan loai theo tudi (nguwoi)
STT . tinh
/hoevi | lwgng | (%)
Nam | N |<30| 30 | 451,
40 | 50 | 60
blge sl Joat (1 o o o fo fo |1
Vién si
2 | Pho Gido 3 0,64 |1 o) 0 0 1 0 2
su
3 | Tién si
khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 72 15,42 | 65 7 0 26 |28 8 10
5 | Thacsi | 211 45,18 | 86 125 |52 125 |27 5 2
6 |Daihoc |180 |38,55 |75 105 | 101 |71 1 1
7 | Caodang | 0 0 0 0 0o |o o o
§ | Trung 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cap
9 Trlrnh do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
khac

Tong 467 100 | 228 | 239 | 153 | 222 | 62 14 16
Do tudi trung binh cua giang vién co hiru: 34 tudi

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua CSGD: 16,27% (76/467)
Ty 1& giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén téng sé giang vién co hitu cua

CSGD: 61,46% (287/467)
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Nam 2017:

Phan loai .

Trinh d6 Sé ¥ 18 the? gioi Phan loai theo tudi (nguwoi)

STT . * tinh
/hoevi | lwgng | (%)
Nam | Nie |<30| 30 | 4121511 5 6
40 50 60

bo|go sl Joas |1 o {0 o fo [0 |1

Vién si
2 Pho Gido 4 074 |2 o) 0 0 1 0 3

su
3 Tién si

khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Tién si 79 14,58 | 67 12 3 23 34 10 9
5 Thac st 385 71,03 | 217 168 | 65 252 | 56 7 5
6 Daihoc | 73 13,47 |44 |29 |21 |39 |10 |2 1
7 | Caoding | 0 0 0 0 o o Jo o o
8 T{ung 0 0 0 0 0 0 0 0 0

cap
9 Trlrnh do 0 0 0 0 0 0 0 0 0

khac

Tong | 542 100 331 211 |89 314 | 101 |19 19

Do tuoi trung binh cua giang vién co hiru: 39 tudi

Ty 1& giang vién co hitu co trinh do tién si tré 1én trén tong s6 giang vién co hitu
cua CSGD: 15,5% (84/542)

Ty 1é giang vién co hiru c6 trinh do thac si trén tong s giang vién co hitu cia

CSGD: 86,53% (469/542)

20. Thong ké, phan loai gidng vién co hitu theo mirc @9 thwong xuyén sir
dung ngoai ngir va tin hgc cho cong tac giang day va nghién ciru:

Tir Nim 2013 dén nim 2017:

Ty 1€ (%) giang vién co hiru

TT Tan suit sir dung str dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc

1 L‘uA(A)n su dung (trén 80% thoi gian cia cong 100% 100%
viéc)

) T}m’c‘mgA st dung (trén 60-80% thoi gian cua 0% 0%
cong viéc)

3 DA(A)i kh.iAst: dung (trén 40-60% thoi gian cua 0% 0%
cong viéc)

208



Ty 1€ (%) giang vién co hiru

TT Tan suét sir dung str dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
A ftA khi su dung (trén 20-40% thoi gian cua 0% 0%
cong viéc)
5 Hiém kh1 su duqng }Aloac Ehéng st dung (0- 0% 0%
20% tho1t gian cua cong viéc)
Tong 100% 100%

I11. Nguwoi hoe

Nguodi hoc bao gém SV, hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh:

21.Tong sb nguoi hoc ding ky du thi vao CSGD, triing tuyén va nhép hoc trong
5 nam gan day hé chinh quy:

. . . Diém Piém S6 lugn
Sé thi Sé . | Sénhap | tuyén e
: , Ty 1€ AT trung SV quoc
. sinh du trung hoc thuc | dau vao . , L 1A
Nam hoc . 2 canh £ binh cua | t€ nhap
thi tuyén te (thang
(nguoi) | (ngudi) | M| (nguoi) | didm | SV duee | hec
& & & 30) tuyén (nguoi)
1.Nghién | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong Khong
ciru sinh Co Co Co Co Co Co Co
2.Hoc
vién cao
hoc
2014 26 19 1/2 31 50/100 74,38 7
MBA: MBA:
10/20 14,14
2015 424 318 1/1 315 MSE: MSE: 13
10/20 12,09
MBA: MBA:
10/20 13,25
2016 285 263 1/1 249 MSE: MSE: 0
5/10 5,37
MBA: MBA:
10/20 13,02
2017 710 668 1/3 630 MSE: MSE: 2
10/20 12,27
2018 (}hua i (}h"—’a .| Chua Chua Chua Chua Chua
thong ke | thong k€ | y6n0 ks | théng ké | théng ké | théng ké | théng ké
3.Dai
hoc
2013-
2014 5579 3804 1/3 1004 13 13,99 43
2014- 5632 3859 1/4 947 13 16,44 37
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, , , Diem Piém | S6 luon
Sé thi sé . | Sénhap | tuyén e
. , Ty 1¢ AT o trung SV quoc
9 sinh du trung hoc thuc | dau vao . , P
Nam hoc ) 2 canh £ binh cia | t€ nhap
thi tuyén te (thang
(nguoi) | (ngudi) | TP | (nguoi) | diém | S dwee | hoc
30) tuyén (nguoi)
2015
2015-
2016 6227 4345 1/4 1282 15 19,47 33
2016-
2017 7022 3091 1/3 2081 15 18,5 4
2017-
2018 7684 3692 1/4 3294 15,5 20,6 2
4.Cao Khoéng | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong Khong
dang Co Co Co Co Co Co Co
5. Trung | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong Khong
cap Co Co Co Co Co Co Co
6.Khac | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong Khong
........ Co Co Co Co Co Co Co

22.Tong sb6 nguoi hoc ding ky du thi vao CSGD, tring tuyén va nhap hoc trong

5 nam gan day hé khong chinh quy:

x Dlém .2 J4
- sinh dy | tring Y P fAuvao | 0PE M
Nam hoc thi tuvén canh hoc (than binh cia | ténhap
(ngusi) | (n }111(‘yi) tranh | thucté di émg SV duoc hoc
g g (nguot) 30) tuyén (nguot)
1.Dai hoc
(FGW)
2015 Kléczsng 1256 K}éc;ng 1184 Kléoéng Kléoéng 71
2016 Klé%ng 1381 Klé%“g 1334 Kléo(,)“g K}é%“g 9
2017 Khong | Khong | Khong 1601 Khong | Khong )
Co Co Co Co Co
2018 Khong | Khong | Khong 400 Khong | Khong Khong
Co Co Co Co Co Co
2 Khong | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong Khong
2.Caodang | s" | 6 | co | Co | Cé Co Co
£ Khong | Khong | Khong | Khong | Khong | Khong Khong
3-Trungedp | g Co Co Co Co Co Co
4. Dao tao
tir xa
(FUNiX)
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Lo . s | Pem | pign | Séluong
So thi So y 1A ~ tuyén £
. . Ty 1€ nhap A7 trung SV quodc
< sinh du | tring dau vao | .. , £ 1A
Nam hoc thi tuvén canh hoc . | (than binh cia | ténhip
.. y . tranh | thuc té 2 € | sv duoc hoc
(nguoi) | (nguoi) “ diém 2 w
(nguot) 30) tuyén (nguot)
2015 Khong | Khong | Khong 75 Khong | Khong Khong
Co Co Co Co Co Co
Khong | Khong | Khong Khong | Khong Khong
2016 co | ¢ | co | | co C6 Co
Khong | Khong | Khong Khong | Khong
2017 Co Co Co 509 Co Co !
23.Ky tac xa cho SV:
Cic ticu chi 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
7 2014 2015 2016 2017 2018
1. Tong dién tich phong & (m”) 17453 | 26621 | 26621 | 28021 | 25760
2. SO lugng SV 5205 4899 5036 5943 8081
3. S0 luong SV co nhu cdu V& | 50 | 1379 | 1970 | 2370 | 3853
phong ¢ (trong va ngoai ky tic x4)
4. 80 lugng SV duge o rong kY | 1565 | 1379 | 1970 | 2370 | 2679
tuc xa
> Ty s6 dien tich twén ddu SV-G 14y 19 | 1930 | 1351 | 11,82 | 9,62
trong ky tuc xa, m"/nguoi
24.S6 SV tham gia nghién ctru khoa hoc:
Nam hoc
2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
S6 lugng (nguoi) 708 1304 1271 975 716
Ty 1€ (%) trén 13,6% 26,62% 25,24% 16,41% 8,86 %
tong s SV (708/5205) | (1304/4899) | (124/5036) | 975/5943) | (716/8081)

25. Théng ké s6 luong ngudi hoc tot nghiép trong 5 ndm gan day:

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cic tiéu chi 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-
2014 2015 2016 2017 | 2018

1. Nghién ctru sinh bao vé thanh 0 0 0 0 0
cong luan an tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc 0 C;Ea C,ll,lll\lla 30 178
3. SV 10t nghicp dai hoc 630 | 1187 | 1147 | 832 | 666
Trong do:
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Nim tét nghiép
Cac tieu chi 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-
2014 2015 2016 2017 2018

Hg chinh quy 630 1187 1147 832 666
H¢ khépg chinh quy 7 0 0 0 0 0
4. SV to‘E nghi¢p cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢é khépg chinh quy , 0 0 0 0 0
5.8V to‘f nghiép trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khéc... 0 0 0 0 0

(Tinh ca nhitng nguwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang).

26. Tinh trang tot nghiép cua SV dai hoc hé chinh quy:

Niim tot nghiép
Cac tiéu chi 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

, , 2014 2015 2016 2017 2018
1. 56 luong SV tot nghicp 630 1187 1147 832 666
(nguot)
2. Ty 1& SV t6t nghiép so v6i so | 62,74% | 125,34% | 89,47% | 39,98% | 20,22%
tuyén vao (%)
3. Panh gia cua SV tot nghiép vé chat luong dao tao ctia nha trudng:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng cau 4
B. Nha trudng c6 diéu tra vé vain dé nay - dién cac thong tin dudi day
3.1 Ty 1€ SV tra 161 da hoc duoc Chua
nh.fAIng kiénAthﬁ:c .VAE‘l k¥ nang f:én 95.18% 2874 85% thong ké
thiét cho cong viéc theo nganh
Winghiep O8) 90.41%
32 Ty 1€ SV tra 161 chi hoc Chua
dI:t’_OC mgt phfzza kién thirc va 'lfy 1.6% 6% 6% thong ké
nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tét nghiép (%)
3.3 Ty 1& SV tra 161 KHONG Chua
h?c du:({c nhu:’r:g kién thAu:c va .lfy 3.21% 6% 9, 9.59% thong ké
nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tét nghiép

4. SV ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
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Nim tdt nghiép

Cac tiéu chi 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
‘ | 2014 2015 2016 2017 2018
A. Nha truong khong dicu tra vé van d¢ nay - chuyén xuong cau 5
B. Nha trudng ¢ diéu tra vé van dé nay - dién cac thong tin dudi day
4.1 Ty I¢ SV ¢6 viéc lam dung nganh dao tao (%)
.z = Khong Khong Khong Khong Chua
- th tot ngh . . . . .
Sau 6 thang tot nghicp thong ké | thong ké | thong ké | thong ké | thong ké
- Sau 12 thang tot nghiép Chua
. i 94,31% 94% 77% 90,41% 2 .
(Két qua khao sat 12 thang) ° ° ° ° | théng ké
4.2 Ty 1€ SV c6 viéc lam trai Chua
i ' 5,69% 6% 23% 9,59% 2 .
nganh dao tao (%) ° ° ° ° thong ké
4.3 Ty 1€ tu tao duoc viéc lam KAhéngA KA’hf)ngA 70, 0.75% ghua )
thong ké | thong ké thong ké
4.4 Thu nhap binh quan/tha h
4 Thu nhap binh quanfthing | ¢ oo\ | o1 | 8354 | 825t | S
cua SV co viéc lam thong ké
5. Panh gia cua nha tuyén dung vé SV tot nghiép c6 viéc 1am dung nganh dao tao:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay > chuyén xudng két thic bang nay
B. Nha trudng c6 diéu tra vé vin dé nay - dién cac thong tin dudi day
5.1 Ty 1& SV dép tmg yéu ca
, }: ¢ o ap, u’n;g }ieu cat Khong Khong Khong Khong Chua
cua cong vice, co the su dung |y« 1o | théng ke | théng ke | théng ké | théng ké
dugc ngay (%) 8 8 8 8 8
52 Ty 1€ SV ban dap u
. }: © , ?0 a'nA ap Ung Khong Khoéng Khong Khong Chua
yeu cdu cua cong vice, nhung | <o ys | théng ke | théng ke | théng ké | théng ke
phai dio tao thém (%) 8 8 8 8 8
5.3 Ty 1€ SV phai dugc dao t
. }: © ) P al; Hoe ,a © £_le Khong Khoéng Khong Khong Chua
lai hoge dao tao b0 sung it nhat | o1 | théng ke | théng ke | théng ké | théng ké
6 thing (%) 8 8 8 8 8

Ghi chu:

- SV tot nghiép la SV c¢6 du diéu kién dé dwoc cong nhdn tot nghiép theo quy

dinh, ké ca nhitng SV chwa nhdn dwegc bang tot nghiép.

- SV coviéc lam la SV tim dwoc viéec lam hoac tao duoc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo trong déu dwoc xem la nha truong khong diéu tra vé viéc nay.

27. Tinh trang tot nghiép ciia SV cao dang hé chinh quy:

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép
2013- 2014- 2015- 2016- | 2017-
2014 2015 2016 2017 2018
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Nim tdt nghiép

Cac tiéu chi 2013- | 2014- 2015- | 2016- | 2017-
2014 2015 2016 2017 2018

1. S6 lugng SV tdt nghiép
(nguo)

2. Ty 1& SV tot nghiép so vdi
s0 tuyén vao (%)

3. Panh gia caa SV tot nghi¢p vé chét luong dao tao cua nha truong:
A. Nha truong khong diéu tra Ve van dé nay > chuyén xudng cau 4
B. Nha trudng co6 diéu tra vé vin dé nay - dién cac thong tin dudi day

3.1 Ty 1€ SV tra 161 da hoc
duge nhitng kién thac va ky
ning can thiét cho coéng viéc
theo nganh t6t nghiép (%)

3.2 Ty I¢ SV tra 161 chi hoc
dwroe mét phan kién thire va ki
ning can thiét cho coéng viéc
theo nganh tot nghiép (%)

3.3 Ty 1& SV tra 16i KHONG
hoc dugc nhiing kién thtc va
k¥ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép

4. SV ¢6 viéc 1am trong nim dau tién sau khi tot nghiép:
A. Nha truong khong di€u tra vé van d¢ nay = chuyén xuong cau 5
B. Nha truong c6 dicu tra vé van d¢ nay = dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty I¢ SV ¢6 viéc lam dung nganh dao tao (%)

- Sau 6 thang t&t nghiép

- Sau 12 thang t6t nghiép
(Két qua khao sat 12 thang)

4.2 Ty 1¢ SV ¢6 viéc lam trai
nganh dao tao (%)

4.3 Ty 1€ tu tao dugc viéc lam

4.4 Thu nhap binh quan/thang
cua SV co viéc lam

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé SV tot nghiép co viéc lam dung nganh dao
tao:

A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay > chuyén xudng két thic bang nay
B. Nha trudng c6 diéu tra vé van dé nay > dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty 1€ SV dap img yéu cau
cua cong viéc, c6 thé su dung
dugc ngay (%)

5.2 Ty 1€ SV co ban dap tng
yéu cau cua cong viéc, nhung
phai dao tao thém (%)

5.3 Ty 1€ SV phai qdu’qc dao tao
lai hodc dao tao bo sung it nhat
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Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

6 thang (%)

IV.Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

28.S6 lwong dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé cua

nha truong duoc nghiém thu trong 5 ndm gan day:

] S6 lwong
STT|  Phanloaidetai | ) 150,41 9015| 2016 | 2017 | 2018 | TOn8 SO
1| Deé tai cap NN 0 0 0 1 0 0 1
2 | Pé tai cip Bo* 0 0 0 0 0 0 0
3 | Pé tai cap truong 0 0 0 0 0 0 0
4 Tong 0 0 0 1 0 0 1

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé trén can bo

co hiru: 0,001 dé tai/can bd co hiru (1/984).

29.Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia CSGD

trong 5 nim gan day:

Doanh thu | Ty I¢ doanh thu tir T 6 doanh thu tir
t NCKH | NCKH va chuyén Yoy ooant
X 2 A A NCKH va chuyén giao
< va chuyén | giao cong nghé so n AgA s TA
STT Nam . ~ Lo R . , | cong nghé trén can b co
giao cong | voi tong kinh phi hiru
nghé (triéu | dau vao ciia nha (tridu VND/ nguiri)
VND) truong (%) : g
0,53 2,35
1 2013 1.904 (1.904/812)
0,57 2,84
2 2014 2.248 (2.248/792)
0,45 1,87
3 2015 1.764 (1.764/942)
0,15 0,72
4 2016 721 (721/996)
0,02 0,91
5 2017 90 (90/984)
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30.S6 lugng can b co hiru cia CSGD tham gia thuc hi¢n dé tai khoa hoc trong 5

nam gan day:

S6 lwong can b tham gia
S6 lwong dé tai Pétaicip | Détaicap | Pétaicap | Ghicha
NN Bo* trudng
Tir 1 dén 3 dé tai 3 2 3
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sé can b tham gia 3 2 3

* Bao gdm dé tai cip B0 hoic twrong dwong, dé tai nhanh cip Nha nudc

31.S6 luong sach cia CSGD duoc xuat ban trong 5 nim gan day:

A . S6 lwong
STT| ~ Phan logi sach 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Téng sb
1 Sach chuyén khao 0 0 0 0 0 0
2 | Sach gi4o trinh 0 0 0 0 0 0
3 Sach tham khao 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0 0 0 0 0 0
5 | Tong 0 0 0 0 0 0

Ty s6 sach da dugc xuat ban trén can bd co hitu: 0 quyén/can bd co hiru.

32. S6 luong can b co hitu ctia nha trudng tham gia viét sach trong 5 nim gan day:

S6 lwong cin bd co hiru tham gia viét sich
S6 lwong sich Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach huéng
khio trinh khio din
Tur 1 dén 3 cudn sach 0 0 0 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
T.ong s0 can by tham 0 0 0 0
gia

33.86 lugng bai cua céc can bd co hiru cua CSGD dugce dang tap chi trong 5 nam

gin day:
So lwong
STT Phan loai tap chi A
AP 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 T‘s’gg
Tap chi KH quoc té 10 | 5 5 |16 21 | 10| 67
1 | Danh muc ISI 10 5 5 2 0 0 22
Danh muc Scopus 0 0 0 11 ] 17 | 10 38
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S6 lwong
STT Phéan loai tap chi A
2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 ngg
Khac 0 0 0 3 4 0 7
) Tap chi KH cap Nganh trong
nuoc 0 0 0 0 2 9 11
3 | Tap chi/ tap san cua cap truong | 0 0 0 0 0 0 0
Tong J 10| 5 5 |16 | 23 |19 | 78
Ty so bai dang tap chi (quy doi) trén can bd co hiru: 0,079 bai/can bd co hiru.
(78/984)
34.S6 lugng can bo co hiru cia CSGD tham gia viét bai dang tap chi trong 5 ndm
gan day:
£ L opas Noi dang
50 lwgng CBGD co bai = o ey T "Chi KH c&p | Tap chi/ tap san
bao dang trén tap chi ALK R A .k \
] quoc té Nganh trong nudc cua cap truong
Twr 1 dén 5 bai bao 16 6 0
Tl 6 dén 10 bai bao 1 0 0
Tlr 11 dén 15 bai béo 2 0 0
Trén 15 bai bao 1 0 0
Tong s6 can b tham gia 20 6 0

35.86 luong bao cao khoa hoc do can bo co hitu cia CSGD bao cao tai cac hoi

nghi, hoi thao, dugc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim

gan day:
Phén loai S6 lwong
STT
hdi thao 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Tong sb
1 | Hoi thao quéc té 1 0 2 9 11 6 29
2 | Héi thao trong nudc | 0 1 1 1 0 2
3 | Hoi thao cap truong | 0 0 0 24 |25 1 50
Tong 1 1 3 34 |36 9 83

(Khi tinh héi thdo trong nuéc sé khéng bao gom cdc hdi thao cia truong vi da

dwoc tinh 1 lan)

Ty s6 bai b4o cdo trén can bd co hitu: 0,084 bio cio/can bd co hiru (83/984).
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36. S6 lugng can bd co hitu cia CSGD c¢6 bao céo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi

thao duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gin day:

Cép héi thao

S0 lwgng can b§ c¢6 bao cdo khoa

hgc tai cac hoi nghi, hoi thio Héi,(thﬁ;o Hoi thﬁ(,) Hoi t?éo o
quoc te trong nwoc troeong
Tl 1 dén 5 béo cdo 12 5 49
Tl 6 dén 10 bao céo 2 0 0
Tur 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 bédo cao 0 0 0
Tong sb can bd tham gia 14 5 49

(Khi tinh héi thao trong nuwéc sé khéng bao gom cdc héi thao cia truong)

37. S6 bang phat minh, sang ché dugc cp trong 5 nim gan day:

Nam

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
hoc (ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi duoc cap)

2013

0

2014 | (1) Sb bang: 1-0012335

Thoi gian cap: 25/02/2014

1

Noi cép: Cuc s6 hitru tri tué Viét Nam

Téc gia: Tran Thé Trung, Pham Bao Thach, Tran Dtrc Hai Triéu

2015 | (1) S6 bang: 1-0014799

Thoi gian cap: 25/12/2015

1

Noi cap: Cuc s6 hitu tri tué¢ Viét Nam

Tac gia: Tran Thé Trung, Lé Ngoc Thay

(1) S6 bang: 1-0015677
Thoi gian cap: 25/08/2016
Tac gia: Tran Thé Trung
(2) S6 bang: 1-0015678
Thoi gian cap: 25/08/2016
Tac gia: Tran Thé Trung
(3) S6 bang: 1-0015679
Thoi gian cap: 25/08/2016
Tac gia: Tran Thé Trung
(4) S6 bang: 1-0015680
Thoi gian cap: 25/08/2016
Tac gia: Tran Thé Trung
(5) S6 bang: 1-0015681
Thot gian cap 25/08/2016
Tac gia: Tran Thé Trung

2016

5

Noi cép: Cuc s06 htru tri tué Viét Nam

2017
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Nam
hoc

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
(ghi 3 noi cp, thoi gian cdp, nguoi dugc cip)

Noi cap: Cuc sé hiru tri tué Viét Nam
(1) S6 bang: 1-0016807

Thoi gian cap: 25/05/2017

Tac gia: Tran Thé Trung
(2) S6 bang: 1-0017058

Thoi gian cap 25/07/2017

Tac gia: Tran Thé Trung
(3) S6 bang: 1-0016779

Thoi gian cap: 25/05/2017

Tac gia: Tran Thé Trung, Lé Ngoc Tuin
(4) S6 bang: 1-0017172

Thoi gian cap: 25/08/2017

Téc gia: Tran Thé Trung
(5) S6 bang: 1-0017296

Thoi gian cap: 25/08/2017

Tac gia: Tran Thé Trung, Pham Chién Théang
(6) S6 bang: 1-0017057

Thoi gian cap: 25/07/2017

Tac gia: Hans Mikkel Anderson, Nguyén Minh Tién, Lé Vii Hai
(7) S6 bang: 1-0017386

Thoi gian cap: 25/09/2017

Tac gid: Mai Pht Son

2018

3

Noi cép: Cuc s0 hiru tri tué¢ Viét Nam
(1) S6 bang: 1-0018286

Thoi gian cap: 26/02/2018

Téc gia: Tran Thé Trung
(2) S6 bang: 1-0018287

Thoi gian cap: 26/02/2018

Tac gia: Tran Thé Trung
(3) S6 bang: 1-0018173

Thoi gian cap: 26/02/2018

Tac gia: Tran Thé Trung, Pham Chién Théing

38. Nghién ctru khoa hoc cua SV

38.1. S6 lugng SV cua nha truong tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5

nam gan day:

S6 lwong SV tham gia

S6 lwong dé tai D@ tai ch Pé tai ch Pé tai ch C
; NN b Bo* b trtr(‘)’ngp Ghi chu
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 5019
Tur 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 SV tham gia 0 0 5019
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* Bao gdm dé tai cip B0 hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip nha nudc

38.2 Thanh tich nghién ctru khoa hoc ctuia SV:

(Théng ké cdc gidi thudng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong

trinh dwoc cong bo)
STT Thanh tich nghién ctiru S6 lwong
khoa hoc 2014 2015 2016 2017 2018
1 So giai thu’,ong nghién ctru 10 15 31 5
khoa hoc, sang tao
Sb bai bao duoc diang, cong
2 trinh duoc cong bd 0 0 4 4
V. Co sé vat chat, thw vién, tai chinh
39. Dién tich dat, dién tich san xay dung
TT NOi dung Dién tich | Hinh thirc sitr dung
(m2) 78§ [ Lién | Thué
hiru | ket

1 Tong dién tich dat cua truong 328.712
2 Tong dién tich san xay dung phuc vu dao tao, | 25.733

nghién ctru khoa hoc cua truong. Trong do:
2.1 | Hoi truong, giang dwong, phong hoc cdc | 7.164

logi, phong da nang, phong lam viéc cua

gido su, pho gido sw, giang vién co hitu
2.2 | Thu vién, trung tdm hoc liéu 350
2.3 | Trung tdm nghién cuu, thi nghiém, thuc |2.904

nghiém, co so thwc hanh, thyc tap, luyén tap

40. Tong s6 dau sach trong thu vién cua nha trudng (bao gdom gido trinh, hoc liéu,

tai li€u, sach tham khdo... sach, tap chi, ké ca e-book, co s& dit liéu dién tr)

Khéi nganh/ Nhém Pau Bin

nganh sach sach
Khoi nganh I 0 0
Khoi nganh I 184 1.085
Khoi nganh 111 12.160 | 16.975
Khoi nganh IV 0 0
Khoi nganh V 20.538 | 29.867
Khoi nganh VI 0 0
Khoi nganh VII 688 4.216
Céc mon chung 2.588 9.617
Tong 36.158 |  61.760

41.Tong sb thiét bi chinh cia truong
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Tén phong/ giang | S6 Danh muc trang thiét bi chinh Poi twong sit | Dién tich san xdy | Hinh thirc sit dung
STT dwong/ lab lwgng dung dung (m2) Sé¢ | Lién | thué
hiru | két
Phong thi nghiém | 02 - Ban SV GV, SV 154 154
1 - Ban giang vién
’ - bi€u hoa
- Dung cu thi nghiém vat ly
Phong may tinh 03 - Ban SV GV, SV 150 150
- Ban giang vién
- Diéu hoa
2. - 35 FHL: may tinh Intel + mor Asus 18.5"
- 37 PC intel NUC Kit NUC5CPYH
- 01 Tivi Led LG 49LB551T-49" Full HD
- 01 TV Samsung Plasma 51inch
Phong thyc hanh | 01 - Ban SV GV, SV 100 100
3. nhiép anh - Ban giang vién
- Diéu hoa
Phong thyc hanh | 02 - Ban SV GV, SV 200 200
4. d6 hoa - Ban giang vién
- Piéu hoa cuc
Hoi truong, phong | 01 - Ban SV GV, SV 300 399
5 hoc lon trén 200 - Ban giang vién
' cho - bi€u hoa
- 01 May chiéu
Phong hoc tur 50- | 09 - Ban SV GV, SV 859 859
6 100 chd - Ban giang vién
: - biéu hoa
- 01 May chiéu
7. Phong hoc duéi | 115 - Ban SV GV, SV 5.655 5.655
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Tén phong/ giang | S6 Danh muc trang thiét bi chinh Poi twong sit | Dién tich san xdy | Hinh thirc sit dung
STT dwong/ lab lwgng dung dung (m2) Sé¢ | Lién | thué
hiru | két
50 chd - Ban giang vién
- biéu hoa
- 01 May chiéu
S6 thu vién, trung | 01 - 10 Piéu hoa Daikin 36KBTU khoi VP GV, SV 350 350
tam hoc liéu - 16 Ban thu vién
- 28 Ban luc giac
8. - 6 K¢ thu thu
- 10 Sofa cho
- Hé thong AN thu vién (Cong ti+Bo PK
EPQ+B¢ dém+May nap)
0. Nha tap da nang 01 - Bén chiéu sang GV, SV 2.300 2.300
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42. Tong kinh phi tir cac ngudn thu clia trudng trong 5 nim gan day: (BV: Triéu dong)
Nam 2013-2014: 360.784
Nam 2014-2015: 394.644
Nam 2015-2016: 393.311
Nam 2016-2017: 467.199
Nam 2017-2018: 574.054

43. Tong thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 5 ndm gan day: (DV: Triéu dong)
Nam 2013-2014: 269.994
Nam 2014-2015: 268.788
Nam 2015-2016: 249.631
Nam 2016-2017: 281.872
Nam 2017-2018: 306.962

44. Tong chi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu
cong dong: (BV: Triéu dong)
Nam 2013-2014: 17.562
Nam 2014-2015:29.413
Nam 2015-2016: 23.847
Nam 2016-2017: 28.041
Nam 2017-2018: 38.451

45. Tong thu tir hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va phuc vu
cong dong: (BV: Triéu dong)
Nam 2013-2014: 2.581
Nam 2014-2015: 3.900
Nam 2015-2016: 5.145
Nam 2016-2017: 5.362
Nam 2017-2018: 2.644
46. Tong chi cho hoat dong dio tao: (BV: Triéu dong)
Nam 2013-2014: 242.605
Nam 2014-2015: 232.965
Nam 2015-2016: 251.124
Nam 2016-2017: 292.381
Nam 2017-2018: 133.515
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47. Tong chi cho phat trién doi ngii: (BV: Triéu dong)
Niam 2013-2014: 885

Nam 2014-2015: 547

Nim 2015-2016: 1.522

Nim 2016-2017: 689

Nam 2017-2018: 993

48. Téng chi cho hoat dong két ndi doanh nghiép, tu vén va hd trg viéc lam: (BV: Tri¢u
dong)
- Nam 2013-2014: 4.330
Nam 2014-2015: 3.527
Nam 2015-2016: 4.460
Nam 2016-2017: 6.547
Nam 2017-2018: 6.885
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VI.Két qua kiém dinh chit lwgng gido duc

TT | Do6i B0 tiéu Tuw danh gia Danh gia ngoai Tham dinh va céng nhin
tuwong chuén Nam hoan | Nam cap Tén t6 chirc Thang/ Két qua danh gia cia | Gidy chitng nhén
thanh bao | nhat bao cao | danh gia nam Hdi dong KPCL GD Ngay Gia tri
cio TPG | TPG danh gia cap dén
lin 1 ngoai
1 Truong QS Stars 2012 2015 Quacquarelli 12/2015 - Pat 3 sao tong thé voi | 12/2015 | 12/2018
DPai hoc Symonds mirc diém twong duong
FPT 3,5 sao.
- 4 muc dat 5 sao bao
gém: bao tao, Viéc lam,
Co s& vat chat, Trach
nhiém xa hoi
2 Truong Hiép hoi Hi¢p ho1 CDIO | 4/2017 Dat ching nhan la 4/2017
DPai hoc CDIO quéc Thanh vién Hiép hoi
FPT té CDIO quéc té
3 Truong ISO 9001 2008 2015 Bureau Veritas | 5/2015 Hé thong QLCL cta 5/2015 | 5/2015
DPai hoc Viét Nam Truong dat chirng nhan
FPT theo Tiéu chuan ISO
9001:2018
4 Truong AUN-QA 2018 ASEAN 2018 Dat ching nhan Thanh | 2018
DPai hoc University vién lién két cia AUN-
FPT Network- QA
Quality
Assurance
4 Vién Eduniversal | 2014 2015 SMBG 2014 Hang 2 Palmes: Truong | 2015
Quan tri dao tao kinh doanh tt
va Cong c6 tim anh hudng trong
nghé FSB khu vuce (200 trudong)
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Poi B¢ tiéu Tw danh gia Panh gia ngoai Tham dinh va céng nhén
tuwgng chuin Nam hoan | Nam cip Tén t6 chirc Thang/ Két qua danh gia cia | Gidy ching nhén
thanh bao | nhat bao cdo | dianh gia nam Hgi dong KPCL GD Ngay Gia tri
cao TG DG danh gia cip dén
lin 1 ngoai
5 Chuong Eduniversal | 2015 SMBG 2015 Hang 2 Palmes: Chuong | 2015
trinh Thac trinh dao tao kinh doanh
s Quan tri t6t c6 tim anh huong
kinh trong khu vuc
doanh
6 | Chuong | Eduniversal Hoi dong kiém | 2017 Dat chiing nhén 13 thanh | 2017
trinh Ctr dinh cac vién cua T6 chirc
nhan truong va cac ACBSP
Quan tri chuong trinh
kinh dao tao vé kinh
doanh doanh
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VII.  Tém tit mdt sé chi sé quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong duéi day:
1. Giang vién (sé liéu nam cudi ky danh gid):

Téng s6 GV co hitu (ngudi): 542 GV co hitu

Ty 1€ GV co hitu trén téng s6 can bo co hiru (%): 55,08%

Ty 18 GV co hitu c6 trinh do tién si trg 1én trén tong sé6 GV co hitu cua nha
truong (%): 15,5%

- Ty 1& GV co hitu ¢6 trinh d6 thac si trén tong sé6 GV co hitu cta nha truong
(%): 86,53%

2.SV:

Tong s6 SV chinh quy (ngudi): 8061
Ty s6 SV trén GV (sau khi quy doi): 11,62 SV/GV
Ty 1& SV tét nghiép so voi s tuyén vao (%): 20,22%

3. Panh gia cua SV tot nghiép vé chét luong dao tao ctia nha trudng:

- Ty 1é SV tra 10i dd hoc duoc va chi hoc dege mét phan nhiing kién thirc va
k¥ nang can thiét cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 90,41%

4. SV ¢6 viéc 1am trong ndm dau tién sau khi t6t nghiép:

- Ty 1€ SV ¢6 viéc [am ding nganh dao tao (%): 90,41%

- Ty 1e SV c¢6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 9,59%

- Ty l¢ ty tao dugc viéc lam trong s6 SV ¢o viée lam (%): 0,75%

- Thu nhép binh quan/thang cua SV c6 viéc lam (triéu VND): 8,25 tricu VND

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé SV t6t nghiép c6 viéc lam diing nganh do tao:

Ty 16 SV dap ung yéu ciu cia cong viée, cd thé st dung dugc ngay (%):
Khéng diéu tra

- Ty 1& SV co ban dap tng yéu cau ciia cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%): Khong diéu tra

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

- Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
d61) trén can bo co hitu: 0,001 dé tai/can bo co hiru.

- Ty sb doanh thu tr NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hiru:
0,91 triéu VND/can b co htru.
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Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy d6i) trén can bo co hitu: 0 quyén/can bo co hiru.
Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bo co hitu: 0,079 bai/can bd co hitu.
Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co hiru: 0,084 bao céo/can bd co hiru.
. Co s6 vat chit (so liéu nam cudi ky danh gid):
Ty s dién tich san x4y dung trén SV chinh quy: 3,18 m%/SV chinh quy.
Ty s6 chd & ky tic x4 trén SV chinh quy: 0,33.
. Két qua kiém dinh chat lugng gido duc
Cép co s& gigo duc: 5

Cép chwong trinh dao tao: 2
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Phu luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Hji dong tw danh gia

BO GIAO DUC VA PAO TAO CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC FPT DPoc lap - Tu do - Hanh phie
S6:AH/QD-DHFPT Ha Ngi, ngay30 thangdinam 2017
QUYET PINH

Vé viée thanh lip Hpi dong ty danh gid chit lugng gido duc dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC FPT

Cin cir Quyét dinh sé 208/2006/QD-TTg ngay 08/9/2006 ciia Thi tudng chinh
phti cho phép thanh lip Trutmg Pai hoc FPT;

Can cir Quyét dinh sb 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ciia Thi tuéng Chinh
phu ve viée ban hanh diéu 1& truomg DPai hoc;

Can cir Quy ché 16 chire va hoat dong cia Trudng Pai hoc FPT duge ban hanh
theo Quyét dinh s 02/QD-DHFPT ngay 01/10/2006 cua Chu tich Hoi ddng quan trj
Truomg Pai hoc FPT;

Can ¢t Théng tu 56 122017/TT-BGDDT ngay 19 thing 5 ndm 2017 cua Bj truong Bo
Giao duc va Dao tao Ban hanh Quy dinh v& kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc;

Xét dé nghi cua Truong phong Dam bao Chét luong,

QUYET DINH:
Diéu 1. Thanh 13p Héi dfﬁng tir danh gia chit luong gido duc trudmg Pai hoe FPT,
Ban thu ky va cde nhém chuyén tréch cong tic Ty danh gid truomg Pai hoc FPT gém
cac Ong (ba) co tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vy trién khai ty danh gid chit hrong gido dyc va dao
tao theo hudng ddn hién hanh coa Bé Gido duc va Béo tao.

Diéu 3. Cic cin b co tén tai Diéu 1, Giam dbc cdc Khbi, Vién trudng cic Vién,
Trudémg ban Tuyén sinh va Céng tc sinh vién, Trudng ban Dao tao, Trudng Ban Phét
trién chuong trinh, Truong ban Dam bao, Ké toan truéng va cac bd phan, ca nhan lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. A

Noi nhin: _~—HELU TRUONG
- Nhu Biéu 4 (dé vhy; 5 '

- Chit tich (dé bic);

- Ban Diéu hanh (dé biét):

- Phing Khao thi, TV, CNTT, HCTH;
- Luu: VT, Ban TS&CTSV.

| pAIHOC

o\ rev /Y
el

_ «

229



' . PHU LUC 01 _ o

DANH SACH THANH VIEN HQI DONG TU DPANH GIA CHAT LUQNG
GIAO DUC DAL HQC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61%4/0D-DHFPT ngay % thing AL nam 201 ...

cua Hiéu tricong Trieeng Dai hoc FPT)

STT Hg va tén Chire danh Nhi¢m vu
1| TS. Nguyén Khic Thanh | Hiéu trudng Chi tich HD
2 | TS.Lé Truomg Tung Chu tich HBQT Pho Chu tich
HD
3 | TS. Nguyén Kim Anh Chu tich HDKH&DPT | Pho Chu tich
HB
4 | TS. Trdn Ngoc Tuén Phé Hiéu truémg Phé Cha tich
HD
5 | ThS. D& Thi Minh Thiy | Trudng phing Dam Uy vién Thu
| bao chét lugng ky
6 | TS.Nguyén Viét Thing | Phé Hiéu trudng, Bi Uy vién
_ thu Chi b6 6
7 i ThS. Phan Trudomg Lim Trudng ban Bio tao l'Jy vién
8 | TS. Truong Cong Dudn | Trudng phong Phat Uy vién
trién chwong trinh
9 | Pham Thj Huong Trudng phong Uy vién
TC&QLBT
10 | Th.S Nguyén Thi Thu Nga | Truéng phong Quan hé | Uy vién

cong ching va bdo chi |

11 | Th.S Mai Thi Diém Trudmg phéng Nhan sur ' Uy vién
Huong |

12 | Th.S Vii Thu Chinh Trudmg phong Tuyén | Uy vién
sinh trirc myén |

13 | Th.S Trén Tudn Cuéng Truomg ban Ké hoach | Uy vién
tai chinh

14 | TS. Nguyén Khic Viét Chii nhigm bg mén An | Uy vién

toan théng tin

15 | Th.S Hoang Xuin Son Giang vién b mon K§ | Uy vién

thuit Bién tr Truyén

2
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théng

16

Pham Thu Hién

Sinh vién chuyén
nganh Marketing

Uy vién

17

Hodang D& Quin

Sinh vién chuyén
nganh Ky thudt phin

A
mem

Uy vién

Danh sdch ndy gom 17 ngiedi /.
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PHU LUC 02
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
VA CAC NHOM CHUYEN TRACH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ..... /QD-DHFPT ngay ... thng ...... ndm 201 ...
cua Higu irwdng Trudng Dai hpc FPT)

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

232

STT Hg va tén B§ phiin Nhiém vy
1 | Th.S D& Thi Minh Thiy | Phong Pim bio chit lugng | TB thu ky
2 | Th.S Nguyén Thj Thu Nga | Phdng Quan hé céng ching | Thu ky
va bdo chi
3 | Th.S Phan Truéng Lim Ban Dio tao Thu ky
4 | TS. Truong Céng Duén Phéng PTCT Thu ky
i 5 | Th.S Mai Thj Diém Huong | Phong Nhén sy Thuky
| 6 |Nguyn Thi My Linh Phong DBCL Thu ky
7 | Trdn Thi Thu Bén Phong CCBCL Thu ky
Danh sdeh ndy gom 7 ngudi




CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

Tidu chi | Nhém phy trich

MUC 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC
TS. Lé Trudmg Ting phy trich chung nhom 1

TS. Lé Trudng Tiing — Cha tich HDQT
TS. Trdn Ngoc Tudn — Phé Hiéu trudng
Tiéu chuin 1 | ThS. Nguyén Thj Thu Nga — Truéng phong Quan h¢ céng ching

TS. Lé Truong Ting — Chi tich HDQT
TS. Nguyén Khic Thinh — Higu truéng
Tiéu chuin 2 | Th.S Mai Thj Diém Huong — Truéng phong Nhin sy

TS. L& Trutmg Tung - Chi tich HDQT
TS. Nguyén Khiic Thanh ~ Higu truéng
Tiéuchudn 3 | Th.S Mai Thj Dim Huong — Trudng phong Nhén sy

TS. Lé Trutmg Tung — Chu tich HDQT
TS. Trin Ngoc Tuéin — Phé Hiéu trudng
Tiéuchuin4 | Th.S D& Thi Minh Thiy — Truéng phong Dam bio chit lugng

TS. Lé Truéng Tung — Cha tich HPQT
Th.S B3 Thj Minh Thity — Trudmg phong Dam bao chét lugng
Tiéu chuiin 5 | Nguyén Thj My Linh — CB phéng Dam béo chit lugng

TS. Lé Truéng Tung — Chi tich HDQT
TS. Nguyén Khic Thanh ~ Higu truémg
Tiéu chuéin 6 | Th.S Mai Thj Diém Huong - Truémg phong Nhan sy

TS. Lé Trudng Ting — Chi tich HDQT
TS. Nguyén Khiic Thinh — Higu truéng
TS. Trdn Ngoc Tufin - Phé Hiéu truémg
Tiéu chudn 7 | Th.S Trén Tuln Cuéng — Trudng ban K& hoach tai chinh

TS. L& Truémg Tung — Chi tich HDQT

TS. Nguyén Kim Anh - Phé Hiéu truéng, Trudng ban Nghién
clru phat trién

TS. Trdn Ngoc Tuéin — Phé Hiéu truémg

Tiéu chuin 8 | Nguyén Thi M§ Linh — CB phong Pam béo chit lugng

L

233



MUC 2: PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG
TS. Nguyén Kim Anh phy trich chung nhém 2

Tiéu chufn 9

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu trudng, Trudng ban Nghién
clru phét trién

Th.S D3 Thj Minh Thiy — Truéng phong Dam bio chét lugng
Nguy&n Thj My Linh — Can b Dam béo chit lugng

Tiéu chudn 10

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truéng, Trudmg ban Nghién
ciru phat trién

Th.S D& Thj Minh Thily — Truéng phong Dim béo chét lugng
Nguyén Thi M§ Linh — Cén b Dam béo chét luong

Tiéu chuén 11

TS. Nguyén Kim Anh - Phé Hidu truémg, Trudng ban .Nghién
ciru phat trién

Th.S P& Thj Minh Thiy - Truédng phong Pam béo chit lwong
Nguy&n Thi My Linh — Cén b§ Dam bao chét lugng

Tiéu chudn 12

TS. Nguyén Kim Anh - Phé Hiéu truong, Tréng ban Nghién
ciru phat trién

Th.S P& Thi Minh Thiy — Truéng phong Pam béo chit lugng
Nguyén Thj M§ Linh — C4n b Dam bao chét luong

MUC 3: DPAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG
TS. Nguyén Khiic Thanh phy trich chung nhém 3

Tiéu chufn 13

TS. Nguyén Khie Thanh - Higu truéng
TS. Trén Ngoc Tudn — Phé Higu truéng
Th.S Vii Thu Chinh - Ban Tuyén sinh

Tiéu chufn 14

TS. Nguyén Khic Thanh ~ Hiu truong

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truéng, Trudng ban Nghién
ciru phat trién

TS. Truong Céng Duén — Truéng phong Phat trién chuong trinh

Tiéu chufin 15

TS. Nguyén Khic Thanh — Higu truéng

TS. Truong Céng Duén — Trudng phong Phit trién chwong trinh
Th.S Phan Truéng Lim — Trudng Ban Déo tao

Pham Thi Huong — Truémng phong TC&QLDT

Tiéu chuén 16

TS. Nguy&n Khic Thinh — Hiéu truéng
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TS. Truong Céng Dufin - Truéng phong Phét trién chuong trinh
Th.S Phan Truéng Ldm — Truéng Ban Péo tao
Pham Thi Huong — Truéng phong TC&QLDT

Tiéu chuén 17

TS. Nguyén Khic Thanh — Hiéu truéng

TS. Nguyén Kim Anh - Phé Hiéu truéng, Truémg ban Nghién
ctru phat trién

Th.S B Thj Minh Thily — Truémg phong Dam bao chét lugng

Tiéu chufin 18

TS. Nguyén Khéc Thanh — Higu trudng

TS. Nguyén Kim Anh — Mhé Hiéu truémg, Truéng ban Nghién
clru phét wién

Nguyén Thj M Linh - Ciin b§ Dam bao chdt lugng

Tiéu chuén 19

TS. Nguyén Khic Thanh - Hidu truémg

TS. Nguyén Kim Anh - Phé Hiéu trudng, Trudmg ban Nghién
clru phat trién

Nguyén Thj M§ Linh — Cén bd Dam béo chét lugng

Tiéu chuin 20

TS. Nguyén Khac Thanh — Higu trudng

TS. Nguyén Kim Anh - Ph6 Hiéu truéng, Trudng ban Nghién
ctru phét wién

Nguyén Thi M§ Linh — Cén b Dam bao chét lugng

Tiéu chuidn 21

TS. Lé Trudmg Ting — Chi tich HBQT
Th.S P& Thj Minh Thdy - Trudmg phong Pédm bédo chit lugng
Nguyén Thj M§ Linh — Cdn b Pam béo chét lugng

MUC 4: KET QUA HOAT DONG
TS. Nguyén Kim Anh phy trdch chung nhém 4

Tiéu chufn 22

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truémg, Truéng ban Nghién
ctru phat trién

TS. Trwong Céng Duéin — Truéng phong Phat trién chwong trinh
Th.S Phan Trudmg Ldm — Trudng Ban Péo tao

Pham Thj Hudng — Trudmg phong TC&QLDT

Tiéu chudn 23

TS. Nguyén Khic Thanh — Hiéu truéng

TS. Nguyén Kim Anh — Ph6 Higu truémg, Truéng ban Nghién
ctru phat trién

Th.S P8 Thj Minh Thiy — Truéng phong Pam bao chit lugng

]
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Tiéu chudn 24

TS. Nguyén Khic Thanh — Hi¢u trudng

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truémg, Truéng ban Nghi&n
clru phat trién

Th.S P& Thj Minh Thiy — Truéng phong Pam bao chit lugng

Tigu chufin 25

TS. Nguyén Khic Thanh — Hi¢u trudng

TS. Nguyén Kim Anh - Phé Hiéu truéng, Truéng ban Nghién
ctru phat trién

Th.S Trdn Tuén Cudng - Truéng bun K& hoach tai chinh

Nguy8n Thi M$ Linh = Cén by Dam bée chét lueng
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Phu luc 3. Ké hoach tw danh gia

BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC FPT Pic lip — Ty do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay %0 thiang 17 nam 2017
KE HOACH TU DANH GIA

1. Muc dich ty dinh gii

Thue hién chu truvong cia Bd Gido duc va Dao tao vé cng tic dam bdo va kiém djnh
chit luong gido duc PH niim 2015, 2016 dugc néu trong cong van s 979/BGDDT-KTKPCLGD
ban hanh ngay 3 thang 3 ndm 2015.

Thye hién Théng tr s& 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thing 5 nim 2017 cta Bj trudmg
Bo Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit lugng co s& gido duc dai hoc.

Nham ning cao chit lugng cac hoat dgng cua Trutmg Bai hoe FPT va thye hién ké hoach
kiém dinh chét luong da dang ki véi Cuc Khao thi va Kiém dinh Chét luong Gido dyc Dai hoe —
Bo Gido duc va Pao tao.

Nhin nhén duge thue té cdc mat hoat déng clia nha truong dang dién ra, qua d6 xac dinh
dinh huéng va diéu chinh muc tiéu, ké hoach ngin han, trung han va dai han cta truéng cho phi
hep, ddng thoi phat huy céc thé manh, ngudn lyc dic thi cua trudng, c6 nhimg bién phip cu thé
giam thiéu, khic phuc nhimg diém yéu con thn tai.

2. Pham vi ty dinh gia

Pénh gia téng thé céc hoat déng ciia trudmg trong mét chu ky kiém dinh chit heong theo
B4 tiéu chuén danh gia chét luemg gido duce truomg dai hoe do Bé Giao duc va Pao tao ban hanh
theo Thong tu 56 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thing 5 nam 2017 cia Bé trudng Bo Gido duc va
Déo tao Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gidgo duc dai hoc.

3. Hpi dong ty danh gia
3.l Thanh phén Hji déng te ddnh gid

Hai démg Ty danh gia chét lugmg gido duc dai hpe cua nha trudmg duogce thanh 1dp theo
Quyét dinh s& 1561/QD-DHFPT ngay 30/12/2017 cia Hidu tridmg trudmg Pai hoe FPT (danh
sdch kém theo).

32 Ban thie ky gitip vige va nhdm edng tdac chuyén trach

Thanh 14p theo Quyét dinh Quyét dinh sé 1561/QD-BHFPT ngay 30/12/2017 (danh séch

kém theo).

237




3.3 Phdn cing cong viée
Thoi gian thu thj
Tiéu chi Nhém phy tréch i
minh chirng
MUC 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC
TS. L& Truong Tung phy trach chung nhom 1
TS. Lé Trudmg Ting — Chi tich HBQT Sau khi hop HP
TS. Trin Ngoc Tun — Pho Hiéu truong tr dinh gid cia
Trutmg

Tiéu chudn 1

ThS. Nguyén Thj Thu Nga — TP Quan hé cong chiing

Tiéu chudn 2

TS. Lé Truémg Tung — Chu tich HBQT
TS. Nguyén Khic Thanh — Hiéu truémg
Th.S Mai Thj Diém Huong — Truémg phong Nhan sy

Sau khi hop HD
tir danh gid cla
Trudng

TS. Lé Trudmg Tung — Chi tich HDQT
TS. Nguyén Khic Thanh — Hiéu truéng

Sau khi hop HD
tir ddnh gid cua
Trudmg

Tiéu chudn 3 | Th.S Mai Thi Diém Huong — Trudmg phong Nhin sy
TS. Lé Trudmg Ting — Chi tich HDQT Sau khi hgp HD
TS. Trin Ngoc Tufin — Phé Higu truong tr dinh gid cua
Tiéuchuin4 | Th.S B3 Thi Minh Thiy - Truéng phong PBCL o
TS. Lé Trudmg Tung — Chi tich HDQT Sau khi hop HP
Th.S D3 Thi Minh Thiy — Truéng phong DBCL 04k g
Tiéuchudn 5 | Nguyén Thi My Linh — CB phong Dam bao chét lugng Teg
TS. Lé Trudng Tung — Chu tich HPQT Sau khi hop HD
TS. Nguydn Khic Thanh — Hiéu truong e Gleli gy e
Tiéu chudn 6 | Th.S Mai Thj Diém Huong — Truémg phong Nhin su iy
TS. Lé Truémg Ting — Chi tich HDQT Sau khi hop HD |
TS. Nguyén Khic Thanh — Hiéu trudng tir danh gid cua l
TS. Trin Ngoc Tufn — Pho Hi¢u trudng | ‘
Tiéu chudn 7 | Th.S Trin Tuén Cuwong — CB Ké hoach tai chinh
TS. Lé Trudng Tiing — Chu tich HDQT Sau khi hop HP
TS. Nguyén Kim Anh - Phé Higu truéng, Truéng ban NCPT | ¥ ddnh gid coa
TS. Trén Ngoc Tuén — Phé Hiéu truong Truimg
Tiéuchudn 8 | Nguyén Thi My Linh — CB phéong Dam bao chét lugng

MUC 2: PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

2
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TS. Nguyén Kim Anh phu trach chung nhém 2

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Higu truomg, Trudmg ban NCPT

Sau khi hop HD

Th.S D& Thi Minh Thily — Truéng phong PBCL ty dénh gia cia
Tiéu chuin 9 | Nguy&n Thi My Linh — Cén bd Dam béo chit luong Trubmg

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truéng, Trudng ban NCPT | Sau khi hop HD

Th.S D& Thj Minh Thily - Truong phong PBCL ¥ damh: gia coa
Tiéu chudn 10 | Nguyn Thj M§ Linh — Cén b§ Dam bio chit lugng Truong

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truémg, Trudémg ban NCPT | Sau khi hop HP

Th.S D3 Thi Minh Thiy — Truéng phong PBCL tr danh gia ca
Tiéu chudn 11 Nguyén Thj My Linh — Cén b Dém bdo chét luong Tibug

TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truémg, Truomg ban NCPT | Sau khi hop HP

Th.S D3 Thi Minh Thity — Truéng phong DPBCL te dioh g Pha
Tiéu chudn 12 | Nguyn Thi M§ Linh — Cén bd Dam bio chét luong o

MUC 3: PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG
TS. Nguyén Khic Thanh phu trich chung nhém 3

TS. Nguyén Khiic Thanh — Hidu trudmg

Sau khi hop HP

TS. Trin Ngoe Tun — Phé Hiéu truong tw dénh gid cua
Tiéu chudn 13 | ThS V@ Thu Chinh - Ban Tuyén sinh T
TS. Nguyén Khéc Thanh — Higu truémg Sau khi hop HD
TS, Nguyén Kim Anh - Phé Hiéu trudng, Truong ban NCPT | W dénh gid cua
Tiéu chuén 14 | TS. Trwong Cong Duén — Truémg phong TCT Trudmg
TS. Nguyén Khiic Thanh — Higu truémng Sau khi hop HD |
TS. Truong Cong Dudn — Truong phong PTCT ty danh gia cia
Th.S Phan Truémg Lim — Truéng Ban Dao tao Truomg
Tiéu chuin 15 | Pham Thj Hudmg — Truéng phong TC&QLDT
TS. Nguyén Khic Thanh — Hiéu trrémg Sau khi hop HP
TS. Trwong Cong Dudn — Truéng phong PTCT o SLes e
Th.S Phan Truémg L4m — Truéng Ban Déo tao T
Tiéu chudn 16 | Pham Thi Hudmg — Truéng phong TC&QLDT
TS. Nguyén Khéc Thanh — Hiéu truémg Sau khi hop HE
= o ) ) ty danh gid cua
Tiéu chudn 17 | TS- Nguyen Kim Anh — Ph6 Hiéu trudng, Trudng ban NCPT Trudng

3
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Th.S D& Thi Minh Thily — Truomng phong DPBCL

TS, Nguyén Khic Thanh — Hiéu truémg Sau khi hop HD |
TS. Nguyén Kim Anh - Phé Hiéu truong, Truéng ban NCPT | W ddnh gid ciia
Tiéu chudn 18 | Nguy2n Thi M§ Linh — Cén bd Dam béo chit lugng g
TS. Nguyén Khic Thanh - Hiéu truéng Sau khi hop HP
TS. Nguy&n Kim Anh — Phé Hiéu truéng, Truémg ban NCPT | W d4nh gid cua
Tiéu chudn 19 | Nguyén Thi My Linh — Cén bé Dam béo chat lugng Trutmg
TS. Nguyén Khic Thinh - Hiéu truéng Sau khi hop HD
TS. Nguyén Kim Anh — Pho Hiéu truong, Truong ban NCPT | ¥ danh gid cua
Tiéu chudn 20 | Nguy&n Thi My Linh — Cén bd Dam bao chét lugng b
TS. Lé Trudng Tung — Chu tich HDQT Sau khi hop HD
Th.S B3 Thj Minh Thiy - Truéng phong PBCL ty dinh gid cua
Tiéu chuén 21 | Nguyén Thi M§ Linh ~ Céin b6 Dém béo chiit hrong e
MUC 4: KET QUA HOAT DONG
TS. Nguyén Kim Anh phy trach chung nhém 4
TS. Nguyén Kim Anh — Phé Hiéu truéng, Truong ban NCPT | Sau khi hop HD
TS, Truong Céng Duln — Truéng phong PTCT tw danh gid cua
Th.S Phan Trutmg Lam - Truémg Ban Do tao Trudng
Tiéu chuén 22 | Pham Thj Hudng - Truong phong TC&QLDT
TS. Nguyén Khic Thanh — Hiéu truomg Sau khi hgp HB
TS. Nguydn Kim Anh ~Pho Higu truéng, Truong ban NCPT | " ddnh gid cla
Tiéu chuin 23 | Th.S D3 Thj Minh Thily — Truong phong PBCL g
TS. Nguyén Khic Thinh — Hiéu truéng Sau khi hop HP
TS. Nguyén Kim Anh — Pho Higu truong, Trrong ban NCpT | ™ d4nh gid cla
Tiéu chudn 24 | Th.S D Thi Minh Thiy — Truéng phong DBCL Triting
Tiéu chudn 25 | TS. Nguyén Khiic Thanh — Hiéu truong Sau khi hop HD
TS. Nguyén Kim Anh —Phé Hiéu truong, Truong ban NCPT ‘T“miné"h gid cua
g

Th.S Trin Tudn Cudmg — Truomg ban Ké hoach tai chinh
Nguyén Thi My Linh — Cén b Pam béo chét lvong

240




4. Ké hoach huy djng nguén lue
Céc don vj duge phin cong 1ap ké hoach dé nghi Nha trudng cung cip nhimg co s& vit
chét, thiét bi, van phong phim cin thiét cho cong viée theo véu ciu.

5. Cong cy danh gia
Sir dung b tidu chudn dénh gid chét lwong gido duc truomg dai hoc do B3 Gido duc va Pao
tao ban hanh theo Théng tu s 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thédng 5 nam 2017 cita B trwémg Bd
Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy dinh vé kiém djnh chit lugng co s gido dyc dai hoc.

6. Ké hoach thu thip théng tin & ngoai truimg

STT Loai thing tin B{ phin thue hi¢n Thei gian thu thip
1 Khéao sét tinh trang sinh Phong CTSV — Ban Thure hién theo quy trinh
vién t6t nghiép ¢6 viéc lam | Tuyén sinh Khao sat khach hang
Co s dit liéu cia phong
, | Khéo sit cic ngudn tuyén | Phong Tuyén sinh — Tuyén sinh
sinh du vao ctia Trudmg | Ban Tuyén sinh Dinh ky theo ké hoach
myén sinh cac dot
; | Khaosity kién Nha tuyén | Phong CTSV — Ban Thuyec hién theo quy trinh
dung Tuyén sinh Khio sét khach hang
Khao sdt d§ hai long sinh
, | viénnam cudi vé chit Phong Bam bao chét Thyre hign theo quy trinh
lugmg hoat dong nha lugng Khao sat khach hang
trudmg

7. Ké hoach thué chuyén gia tir bén ngoai
Khong

8. Thoi gian biéu

Thoi gian Cic hoat djng

Tuin 1 ¢ Hop Lanh dao nha trudmg dé thao ludn muc dich, pham vi, thot
15/12-22/12/2017 gian bidu va xdc dinh céc thanh vién ctia Hi ddng ty danh gid.
e Hiéu truong ra quyét dinh thanh lap Hoi ddng Ty danh gia
» Hop Héi déng tir danh gia
e Lap ké hoach tyr dénh gia.

Tuidin 2 e Tb chirc hdi thio/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG
22-29/12/2017 gi4 cho céc can bd chi chdt cha trwomg, phong, ban, bd mén... (do
5
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cde thanh vién cia Hoi dong Tie danh gid da tham gia khod Idp
hudn vé tie déinh gid vét moi chuyén gia tie bén ngodi dé 1dp hudn)
Ban hanh Quyét dinh thanh lap Hoi déng TPG

Ban hanh Ké hoach TDG

Tuiin 3- 13 Thu thip minh chimg va viét bio cdo TDG theo phan cong tir
02/1-30/3/2017 Tiéu chudn 1- Tiéu chuin 25
(chuea tinh thoi
gian nghi T 1)
Tuiin 14 BGH ciing Héi dong TDG doc va xem xét bdo cdo
23/4-29/4/2018
Tuén 15-16 Hop Hbi déng tu danh gid dé dénh gid timg tiéu chudn, gép y kién
03/5-11/5/2018 chinh sira.
Tuén 7-9 Céc nhom chuyén trach chinh sira béo céo.
12/5-1/6/2018 Thu thip théng tin bb sung (néu cin thiét).
Tudn 10-11 Hdi ddng Ty dénh gid xem xét dy thio bdo cdo ty dénh gid chit

04/6- 15/6/2018

lwgng gido duc dai hoc va dé xudt nhimg chinh sira (néu cén)
Héi dsng tir danh gi4 thong qua bdo cdo ty danh gia chét hrgng
gido duc dai hoc va trinh Higu truong nha trudmg xem xét.

Tuin 12
18/6- 22/6/2018

Hiéu truomg cho cong bé bin bio cdo TPG chit lugng gido duc
dai hoc trong ndi b trudmg

Cac phong, ban, by mén, cin bd giang vién, nhin vién... dong gop
¥ kién phan bigén vé bdo cdo tr ddnh gia.

Tudn 13-14
25/6- 06/7/2018

Hai déng Ty dénh gia tiép tuc bé sung va hoan thién bdo cdo
danh gia theo cac ¥ kién phan bién.

Hbi dbng Ty danh gid théng qua bao cdo tu danh gid lin cudi va
trinh Hiéu truong nha trudmg xin ¥ kién phé chuén

Cong bd ban béo cdo TPG da hoan thién (trong néi bd Nha trudng).

Tuin 15
09-13/7/2018

Tap hop cac ¥ kién déng g6p cho quy trinh tir dénh gid, céc bieu
miu v cdc phin khic ciia tai liéu hudng dén.

Hoi dﬁng Tur danh gid luwu giir cdc thong tin minh chimg theo thir
tw md minh chimg da ghi trong bdo cdio ty danh gid, sin sang dé
doan chuyén gia danh gi4 ngoai thim dinh.

Truomg giri céc file béo cdo vé cuc KTKDCLGD. W

=
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Phu luc 4. Danh muc bang biéu tong hop théng ké
DANH MUC BANG BIEU TONG HQP THONG KE
Bang 17.1 Két qua cham diém rén luyén SV (tj 1& %)

Kihoe | Téngsé — Xuit sic , Tot _ Khi __ TBkha _ Khéng hoc

j Solugng | % |Solwgng| % | So luwgng % So lugng % So lugng %
Spring 2013 2221 32 1,44% 109 4,91% 333 14,99% | 1419 |63,89% 328 14,77%
Summer 2013 | 2072 55 2,65% 108 5,21% 350 16,89% | 1298 |62,64% 261 12,60%
Fall 2013 2502 17 0,68% 88 3,52% 427 17,07% | 1864 | 74,50% 106 4,24%
Spring 2014 | 2381 13 0,55% 78 3,28% 332 13,94% | 1825 |76,65% 133 5,59%
Summer 2014 | 2024 13 0,64% 63 3,11% 233 11,51% | 1488 | 73,52% 117 5,78%
Fall 2014 2644 8 0,30% 58 2,19% 250 9,46% 2177 | 82,34% 151 5,71%
Spring 2015 2977 17 0,57% 88 2,96% 388 13,03% | 1891 |63,52% 495 16,63%
Summer 2015 | 2661 18 0,68% 84 3,16% 371 13,94% | 1707 | 64,15% 481 18,08%
Fall 2015 3263 31 0,95% 99 3,03% 432 13,24% | 2186 | 66,99% 515 15,78%
Spring 2016 | 2686 24 0,89% 85 3,16% 381 14,18% | 2009 | 74,80% 187 6,96%
Summer 2016 | 2480 17 0,69% 52 2,10% 272 10,97% | 1822 | 73,47% 317 12,78%
Fall 2016 3656 14 0,38% 54 1,48% 384 10,50% | 2963 | 81,04% 241 6,59%
Spring 2017 3234 13 0,4% 89 2,75% 511 15.8% 2491 | 77,03% 130 4,02%

Summer 2017 | 2916 12 0,41% 78 2,67% 483 16,56% | 2343 |80,35% 0 0%

Fall 2017 4248 10 0,24% 87 2,05% 502 11,82% | 3649 85,9% 0 0%
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Bang 23.1: Hé thdng chi s6 vé loai hinh va khdi lweng nghién ciru ciia can b giang vién trén Thé diém BSC giai doan tir 2013-

2018

STT | Niam Tén chi so

1 2013 Murc tang qiém QS Stars hang nim - trong do6 c6 diém veé:
- S6 bai bao dang trén tap chi thudéc danh muc Scopus
- S0 trich dan cac bai bao

2 2014 S6 luong tiéu chuin qudc té duge ap dung, bao gom ca vé hoat dong nghién ciru.

3 2015 - S6 lwot tham gia va t6 chirc cac hoat dong gido duc quéc té (tham duy hoi thao cua QS, di kién hoc)
- S0 tiéu chuan quoc gia, quoc t€ tim hiéu va ap dung cho cac h¢ dao tao. ’ N
- Dy an QS 4 * (550 diém) — bao gdbm: S6 bai bao dang trén tap chi thuéc danh muc Scopus; S6 trich dan

4 2016 - S6 bai bao dang trén tap chi thuéc danh muc Scopus

- Ty trong s6 mén hoc Online Learning/Blended Learning
- Ty trong s6 mén hoc Project-Based Learning

- Ty trong s6 mén hoc SMAC

- Du an QS 4* (sao)

5 2017 |- Diém 2* mang nghién ctru theo QS
- Du an QS 4* (sao) -
6 2018 - S6 bai tham luan cua GV, SV tham du héi thao quoc té

- So nganh ¢6 nd1 dung [oT, Al, STEM, robotics, digital money
- Du an QS 4* (sao)
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Phu luc 5. Danh muc minh chirng (kém theo)
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