BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC FPT Poc lip — Ty do — Hanh phiic
S6: +6Jd /DHFPT Ha Ngi, ngay 3/ thang \J ndm 2049

V/v: Ké hoach cai tién sau kiém dinh

KE HOACH
Cii tién chét lwgng sau qu4 trinh kiém dinh co s& gidgo duc Truomg Pai hoc FPT

Thyc hién ké hoach cai tién, ning cao chét lugng gido duc, duy tri va phat trién
cac diéu kién dam bao chét luong dao tao; thuc hién cac khuyén nghi ciia Hoi ddng kiém
dinh chét luong gido duc vé khéc phuc nhimg ton tai va tiép tuc nang cao chét lugng gido
duc; cin cir Bdo cdo danh gid ngoai co s& gido duc Truong dai hoc FPT ca Trung tdm
Kiém dinh chét luong gido duc — Trudng Pai hoc Vinh, Trudng dai hoc FPT xay dung
Ké hoach cai tién chét lugng sau qué trinh kiém dinh nhu sau:

I. MUC PICH

- Khong ngimg ning cao chat luong céc linh vuc hoat dong ctia nha trudng, dép
g yéu cau ctia ngudi hoc va céc bén lién quan.

- Xay dung va phat trién van héa chét luong trong Nha truong, dap mg yéu ciu
cdng tac Kiém dinh chit luong trudng dai hoc theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao.

- Trién khai, thuc hién céc khuyén nghi cia Poan danh gid ngoai va Hoi déng
kiém dinh chét luong theo tiéu chudn kiém dinh chat lugng co s& gido duc do Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh.

II. CAC NQI DUNG CAI TIEN
Noi dung cai tién cu thé theo phu luc kém theo

III. TO CHUC THUC HIEN

- Cac by phéan chirc nang dugc phan cong lén ké hoach va thuc hién cai tién theo
nhiém vu dugc phan céng; don dbc, chi dao, trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién
hoan thanh dung tién d0 va co6 chét lugng; luwu trit minh ching trién khai céc hoat dong
cai tién chét luong sau khi hoan thanh, béo céo két qua thuc hién lén Ban Gidm higu.
- Ban Pam bao chit lugng la dau mdi theo ddi va giam sat viéc trién khai cac hoat
dong cai tién chit luong cua Truong; tu van khi cac don vi yéu ciu; tbng hop minh
chung, tai li¢u vé hoat dong cai tién chét lugng cua cac don vi va bdo cdo Ban gidm higu. (é[ﬁ/u%

Noi nhin:
- Luu: VT, QA.
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KE HOACH CAI TIEN CHAT LWQNG SAU QUA TRINH KIEM BINH CO' SO GIAO DUC
TRUONG PAI HOC FPT

Trach nhiém

Hanh déng cai tién Thei gian chinh Minh chirng cin c6
Hang nam va
theo tirng giai |Hoi dong Quyét dinh ban hanh chién lwgc giai doan ...
Ra soat cac muc tiéu chién lwoc cla tredng doan Trwdng, BGH |Quyét dinh diéu chinh chién Iwoc giai doan
Hoan thién gidy phép tai cac phan hiéu, hoan thién t6 Giay phép hoat dong cho cac phan hiéu cua
churc tai cac phan hiéu Van phong trwong tai HCM, Da Nang, Can Tho

Cai tién phwong phap luan xay dwng va trién khai chién

lwore, tiép tuc trién khai ap dung cong cu OKR (Muc tiéu-
Két qua then chét) da dwoc dwa vao trién khai dén tirng
don vi, b phan va CBGV

Bat dau tir nam
2019 tro di

Ban Ké hoach
tai chinh

Hé théng OKR online

Ap dung tiéu chuan ISO cho giao duc (1ISO 21001)
nham chun héa cac hoat dong va quy dinh hd so day
du theo tiéu chuan 1ISO 21001 va cac tiéu chuan kiém
dinh khac

Xay dung hé théng Quy trinh chét lwgng theo tiéu
chuan ISO 21001, dinh hwéng tap trung vao chét lwong

Bat dau tr nam

Quyét dinh ban hanh B6 quy trinh chét lwong theo

cho cac hoat déng trong toan trwong. 2019tré di  [Toan trwong  |tiéu chuan ISO 21001

Cai tién quy hoach, phat trién ngudn nhan lyc: quy dinh Danh sach cac khéa hoc nang cao nang luc cho
cac khéa hoc nang cao nang lwc cho tirng loai CBGV, CBGV

Chu trong nang cao nang lwc quan tri cho can bd va déi Danh sach CBGV tham gia hoc tap

m&i phwong phap dao tao cho giang vién T ndm 2020 [Ban Nhan sw |Hb so cac khda hoc nang cao nang lyc cho CBGV

Ra soat, bd sung MTCV cho cac vi tri trong trwdng. Xay
dwng 16 trinh hoc tap va thang tién cho cac nhom vi tri.

Ban Nhan sv

Quyét dinh ban hanh cac ban mé ta céng viéc cho
teng vi tri cdng viéc

Quyét dinh ban hanh 18 trinh hoc tap va thang tién
cho ttrng vi tri cong viéc

Khoa Quan tri

Giay chirng nhan dat kiém dinh chwong trinh theo

Thyce hién danh gia chwong trinh (ACBSP) Thang 8/2019 |kinh doanh tiéu chuan ACBSP
Nghién ctru cac bo tiéu chuan kiém dinh chwong trinh | Bat dau tir ndm [Ban Dam bdo [H6 so nghién clru céc tiéu chuan kiém dinh,
dao tao dé trién khai ap dung 2019tré di  |chat lwong Ban so sanh, ddi chiéu cac tiéu chuan kiém dinh
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Tap trung va ting cwdng ngudn lyc dé trién khai cac
hoat dong PBCL. Tai co ciu hé théng BDBCL theo
hwéng tap trung, chuyén trach.

B sung 02 nhan sw cé chirng chi/thé kiém dinh vién

B3t dau tir ndm
2019 tré di

Ban Bam bao
chét lwong

Quyét dinh thanh 1ap Ban Dam bao chéat
lwgng cung cac phong lién quan

Quyét dinh diéu chuyén cac can bd BDam bao
chét lwgng vé Ban DBCL

Hb so tuyén dung cac can bd cé thé KBV va
chirng chi tham gia khéa KbV

10

cac hoat ddng dam bao chat lrong va lan téa van hoa
chat lwong, phdi hop hoat ddng BBCL trong toan hé
thdng

B4t dau tlr nam
2019 tré di

Ban Bam bao
chat lwong

Hb so td chirc Hoi nghi chat lwong

Tang cwong két ndi voi cac td chirc, dién dan, hiép hdi
dam bao chét lwgng nham hoc hdi va chia sé vé hoat

Bat dau tir nam

Ban Bam bao

Ho so tham dw cac Hoi nghi, Hoi thdo, cac
di&n dan vé hoat dong DBCL
Hb so trao ddi, chia sé kinh nghiém vé cong

11|dong dam bao chét lwong 2019tré di  |chét lwong tac DBCL
Thuwe hién ra soat cac CTDT dai hoc theo huwéng Phong Phat trién |soat
12|chuyén ddi sb, va hoi nhap qubc té Nam 2020 chwong trinh Bién ban ra soat cac CTDT

13

Tang cuwdng dau tw cho hoat ddng NCKH: tang kinh phi,
ra soat bd sung quy trinh, quy ché vé hoat ddng NCKH
trong can bd giang vién va sinh vién

Bat dau tir nam
2019 tré di

Phong Quan ly
khoa hoc va Hop
tac qubc té

Quyét dinh ban hanh quy ché thwéng cong
trinh NCKH

Quyét dinh ban hanh Quy trinh, quy ché vé
hoat dgng NCKH

Céac Quyét dinh thwdng cong trinh NCKH
cho CBGV va sinh vién

Théng nhét va phat huy nang lwc HTQT cla trudng:
Hop lwc nganh doc HTQT trong toan trwdng, Tién hanh
ra soat, ddng bo toan bo dir liéu ddi tac quéc té cua

Bat dau tir nam

Quyét dinh thanh lap Phong Quan ly khoa
hoc va Hop tac quéc té
Ho so ra soat di¥ liéu hop tac qudc té véi cac

14|trwong 2019 tr& di dai tac
B6 phan Cong tac [H6 so, hinh anh vé hoat dong cwu ngudi hoc
15(Xay dwng mang lwéi cwu ngurdi hoc Nam 2020 |sinh vién trong nwéc va nwéc ngoai
Ban Dao tao, hwéng dan vé hoc tap, hwéng dan vé cac
Tang cwdng cac hoat dong hé trg, hwéng dan ngudi Phong Cong tac  |hoat dong hanh chinh, phap ly, hé tro vé tam
16|hoc Lién tuc sinh vién ly...
Trién khai cac hoat ddng phuc vu cong dong théng qua
hinh thirc khuyén hoc tai dia phwong tredng ¢ co s& Bo phan dwoc  |Hd so, hinh anh, dy tr kinh phi td chirc cac
17|va cac hoat dong c6 pham vi toan quéc Tw nam 2020 |phan cong hoat ddng phuc vy cdng déng
Tiép tuc cong khai cac théng tin céng khai Ién trang web
18|cua trwong Hang nam |Van phong Puwéng link cdng khai cac thong tin
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Tiép tuc thwc hién 14y y kién sinh vién vé téng thé hoat
dong cua trwong

Hang nam

Ban Dam bao
chét lwong

Ké hoach trién khai

Phiéu lay y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Ho so thuc hién hanh dong cai tién sau khao
sat (néu co)
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Tiép tuc |y y kién cwu sinh vién vé viéc lam, chwong
trinh dao tao cua trwdng

Hang nam

Phong Cong tac
sinh vién

Ké hoach trién khai

Phiéu lay y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thye hién hanh dong cai tién sau khao
sat (néu co)
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Khao sat cac bén lién quan vé Tam nhin, S mang, Van
héa, Chinh sach, Gia tri c6t 16i cGia nha trwéng

3 nam/lan hoac
sau mdi 1an stra
ddi cac ndi dung

Bo phan dworc
phan céng

Ké hoach trién khai

Phiéu Iy y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thye hién hanh dong cai tién sau khao
sat (néu cd)

22

Khao sat do hai long vé& cac hoat dong cong dong cla
Trwdng

Theo tirng hoat
dong

Cac bd phan
dwoc phan cong

Ké hoach trién khai

Phiéu lay y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thue hién hanh dong cai tién sau khao
sat (néu cd)
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Tiép tuc lay y kién CBGV vé cac hoat dong nghién ciru
khoa hoc

Hang nam

Phong Quan ly
khoa hoc va Hop
tac quéc té

Ké hoach trién khai

Phiéu lay y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thyre hién hanh dong cai tién sau khao
sat (néu co)
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Tiép tuc lay y kién nha tuyén dung vé sinh vién tét nghiép
va chwong trinh dao tao cta tredng

Hang nam

Phong Coéng tac
sinh vién

Ké& hoach trién khai

Phiéu lay y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thyc hién hanh dong cai tién sau khao
sét (néu co)

\0\ 3 (:) Ll W




25

Tiép tuc 1y y kién gidng vién vé chwong trinh dao tao

Hang nam

Phong Phat trién
chwong trinh

Ké hoach trién khai

Phiéu lay y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thwe hién hanh déng cai tién sau khao
sat (néu co)

26

Tiép tuc lay y kién CBNV vé cac hoat dong dam bao cua
nha tredng (NS, HC, KT, BBCL, IT, Thw vién)

Hang nam

Ban Bam bao
chét lwgng

Ké hoach trién khai

Phiéu lay y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thwe hién hanh dong cai tién sau khao
sat (néu co)

27

Tiép tuc lay y kién sinh vién vé giang vién theo mén hoc
(GPA)

Hang nam

Phong Té chirc va
Quan ly dao tao

Ké hoach trién khai

Phiéu Iy y kién

Két qua khao sat

Bao cao khao sat

Hb so thwe hién hanh dong cai tién sau khao
sat (néu co)

28

Xay dwng b chi tiéu chat lwgng cho cac hoat dong
nham dinh hwéng va dam bao chét lgng cac hoat

doéng trong toan trwéng

dy an xay dung
tai liéu quy trinh
theo ISO 21001

Ban Bam bao
chét lwong

Quyét dinh ban hanh b quy trinh chat lwong
theo tiéu chuan ISO 21001, kém theo cac chi
tiéu theo tirng quy trinh
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